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Forord

Bgrne- og Socialministeriet har bedt Ankestyrelsen om at undersgge den stgtteindsats
hjemlgse borgere modtager, imens de opholder sig i boformer efter servicelovens § 110.
Undersggelsen belyser indsatsen fra § 110-boformer og kommuner til hjemlgse borgere
og har szerlig fokus pa, om indsatsen star mal med borgernes behov for stgtte.
Undersggelsen er baseret pa en landsdaekkende survey blandt § 110-bofomer og
interviews med bade hjemlgse borgere og med medarbejdere og ledere i boformer og
kommuner.

Som fglge af aftalen om udmgntning af satspuljemidler for 2016 blev der afsat midler til,
at Ankestyrelsen skal gennemfgre i alt tre undersggelser pa hjemlgseomradet. Dette er
den anden af de tre undersggelser. Den fgrste undersggelse fra 2016 havde fokus pa
kommunernes anvendelse af § 141-handleplaner efter serviceloven og i forlaengelse
heraf, om handleplanerne tjener formalet om at sikre en koordineret og
helhedsorienteret indsats over for hjemlgse borgere.

Baggrunden for de tre undersggelser er Rigsrevisionens beretning om indsatsen overfor
hjemlgse borgere fra august 2014. Rigsrevisionens beretning viser blandt andet, at
kommunerne ikke i tilstraekkelig grad tilbyder hjemlgse borgere handleplaner efter
serviceloven, at hjemlgse borgere har lange ophold i boformer, og at unge hjemlgse i
stort omfang opholder sig i boformer pa trods af malsaetningen om, at der skal findes
alternative tilbud til de unge.

Der skal lyde en stor tak til alle borgere, boformer og kommuner, der har bidraget til
undersggelsen.

Det har ikke veeret muligt at ggre sidehovederne tilgeengelige for personer med et synshandicap.
Sidehovederne bestar blot af et billede og undersggelsens titel.



1 Sammenfatning

Rapporten praesenterer boformers, kommuners og hjemigse borgers opfattelse og
erfaringer med indsatsen i § 110-boformer efter serviceloven. Rapportens resultater er
baseret pd en landsdaekkende survey blandt 72 boformer og 36 kvalitative gruppe- og
enkeltinterviews med henholdsvis ti boformer, 13 borgere og ti kommuner. Interviewene
er gennemfgrt i 1. og 2. kvartal af 2017. Nedenstdende tabel viser en oversigt over de
boformer og kommuner, der har deltaget i interviews. Du kan laese mere om
undersggelses design og metode i rapportens bilag 1.

Boformer og geografisk
placering

Kommuner

Bla Kors Hobro, Hobro
Kirkens Korshaer
Hilleredgade, Kabenhawvn
Karlsvognen, Holbeek
Kofoeds Skole
Ungdomsboliger, Kebenhavn
Leerkehaj, Frederiksberg

Albertslund
Frederiksberg
Gladsaxe
Herning
Hillerad

Meendenes Hjem,
Kgbenhavn

Solvang, Glostrup
Svenstrupgard, Aalborg
Kirkens Korsheer Tre Ege,
Aarhus

@stervang, Aarhus

Hvidovre
K@gbenhavn
Radovre
Tarnby
Aarhus

Undersggelsen er deskriptiv og vurderer ikke kvaliteten eller lovligheden af den
beskrevne erfaring og praksis. Sammenfatningen praesenterer undersggelsens
overordnede konklusioner. Samlet skal undersggelsen give svar pa fglgende tre

arbejdsspgrgsmal:

o Erindsatsen over for hjemlgse borgere tilstraekkelig?

o Hyvilken indsats yder boformerne?
e Hvilken indsats yder kommunerne?

1.1 Kort karakteristik af § 110-boformer

Boformer er en samlet betegnelse for forsorgshjem og herberger. Betegnelsen daekker
0gsa over familieinstitutioner og krisecentre, som ikke er organiseret under § 109 i
serviceloven. Boformerne henvender sig til hjemlgse og funktionelt hjemlgse borgere.
Funktionelt hjemlgse er en betegnelse, der daekker over borgere, der har en bolig, men
som ikke kan opholde sig i den. I rapporten anvender vi betegnelsen boform om de

forsorgshjem og herberg, der har deltaget i undersggelsen.



Undersggelsen viser, at hovedparten af landets boformer er selvejende (64 procent),
godt en tredjedel (32 procent) er kommunale og en mindre andel (fire procent) hgrer
under regionerne. Da boformerne besvarede undersggelsens survey, havde de samlet
2.180 pladser og 2.104 borgere indskrevet, hvilket svarer til en belsegningsgrad pa 95
procent. Boformerne indskriver oftest hjemlgse borgere med flere problemstillinger. Det
kan fx veere:

e borgere med afthaangighedsproblemer
e borgere med psykiske lidelser
e borgere med funktionsnedsaettelser.

1.2 Er indsatsen over for hjemigse borgere
tilstraekkelig?

Ifglge de interviewede boformer og kommuner kan der vaere omstaendigheder, der ggr
det sveert at levere en tilstreekkelig og helhedsorienteret indsats til borgerne. Overordnet
vurderer bade boformer og kommuner, at malgruppen for § 110-boformer er meget
kompleks, og at stgttebehovet generelt er massivt. Boformerne og kommunerne
forteeller, at de tilstraeber at tage hgjde for den enkelte borgers behov, men at det til
tider kan vaere yderst vanskeligt fordi, der er tale om en meget sammensat gruppe
borgere.

Boformerne efterspgrger flere relevante og specialiserede boformer
Undersggelsens survey viser, at godt to tredjedele af landets boformer vurderer, at der
mangler relevante boformer, som borgerne kan henvises til. Ifglge de interviewede
boformer kan det fx vaere meget darligt stillede borgere, som boformerne har svaert ved
at rumme. Det kan ogsa vaere unge, som boformen vurderer, vil tage skade af et ophold
i en boform. Boformerne oplever, at de star i et dilemma. P8 den ene side er de
betaenkelige ved at indskrive borgere, som de ikke kan tilbyde tilstraekkelig stgtte. P&
den anden side ser de sig ngdsaget til at afvise borgere velvidende, at det kan veaere
sveert for badde borger og boform at finde et alternativ.

Laes mere om dette i kapitel 3 - Visitation af borgeren.

Boformerne vurderer, at det er sveert at imgdekomme behovene hos borgere
med meget komplekse problemer

P& landsplan vurderer to tredjedele af boformerne, at der er dele af malgruppen, hvis
behov de har sveert ved at imgdekomme. Det viser surveyen blandt boformerne. Det kan
veere borgere, der har behov for praktisk hjeelp og stgtte i hverdagen, borgere der har
behov for kontinuerlig stgtte i forbindelse med udredning fx i psykiatrien, eller borgere
der er meget darligt stillede og reelt har behov for et andet tilbud. Endelig drejer det sig
om borgere, der afventer fx botilbud efter §§ 107 og 108 i serviceloven® eller efter

! Botilbud efter servicelovens § 107, stk. 2, nr. 2 er midlertidige botilbud til borgere med nedsat psykisk funktionsevne.
Botilbud efter servicelovens § 108 er mere permanente botilbud til borgere med betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk
funktionsevne.



almenboliglovens § 105, stk. 22. Som supplement til ovenstdende viser undersggelsens
kvalitative del, at boformerne oplever det som ressourcekraevende at hdndtere borgere,
der fx er sveert psykisk syge eller massivt misbrugende. Boformerne forteeller, at de ikke
i tilstraekkelig grad faler sig kleedt pa til at hjeelpe denne type borgere. Boformerne
oplever et stigende antal henvendelser fra psykiatrien og er af den opfattelse, at de
bliver anvendt som et ‘psykiatrisk tilbud’. Borgerne fortzeller, at saerligt psykisk syge og
misbrugere skaber splid og utryghed i boformen. En borger fortzeller blandt andet, at det
kan veere sveert at veere i et miljg med misbrugere, — isaer hvis man selv forsgger at
legge et misbrug bag sig.

Laes mere om dette i kapitel 5 — Boformernes indsatser.

Ifglge boformerne er der behov for, at kommunerne bevilger mere supplerende
stotte til borgerne

De interviewede boformer efterspgrger, at kommunerne bevilger mere supplerende
stgtte til borgere, imens de opholder sig i boformen. Ifglge boformerne drejer det sig
blandt andet om borgere, som ville f& bevilget personlig og praktisk hjaelp, hvis de boede
i egen bolig.

Laes mere om dette i kapitel 6 — Kommunernes indsatser.

Fremskudt sagsbehandling giver en hgjere grad af feling med borgerens
situation

Enkelte interviewkommuner anvender systematisk fremskudt sagsbehandling ude i
boformerne. Formalet med fremskudt sagsbehandling er at vaere taet pa borgerne, der
hvor de opholder sig og sikre, at der bliver fulgt op p& indsatsen over for borgerne. Bade
kommuner og boformer fortaeller, at fremskudt sagsbehandling medvirker til en taettere
opfelgning pa borgernes situation, og at borgeren far en tilstraekkelig indsats. Ifglge en
boform far borgerne et langt bedre samarbejde med kommunen og faler sig mere trygge,
netop fordi de kender deres sagsbehandler.

Laes mere om dette i kapitel 6 — Kommunernes indsatser.

Boformerne efterlyser en anden og mere malrettet beskzeftigelsesindsats
Seaerligt i forhold til kommunernes brug af sanktioner stiller de interviewede boformer sig
kritiske overfor den beskeeftigelsesindsats, borgerne modtager. De oplever, at borgerne
ofte bliver sanktioneret, fordi de ikke magter at overholde de aftaler, der indgds med
jobcenteret. Ifglge boformerne er sanktionerne i mange tilfaelde urimelige og
demotiverende for borgerne.

Laes mere om dette i kapitel 6 - Kommunernes indsatser.

2 Botilbud efter almenboliglovens § 105, stk. 2 er karakteriseret som permanente botilbud og kan sidestilles med botilbud efter
servicelovens § 108.



Laengerevarende opholdstider kan betyde, at borgerne stagnerer, og at deres
situation forvaerres

Det er de interviewede boformers og kommuners opfattelse, at borgerne risikerer at
stagnere, og at deres situation forvaerres efter laengerevarende ophold i en boform. For
borgerne kan det betyde tilbagefald til misbrug, psykisk deroute, mindrevaerd, og at
borgerne bliver modlgse. Ifglge boformer og kommuner skyldes de laengerevarende
opholdstider manglen pa boliger, herunder billige lejeboliger og botilbud efter §§ 107- og
108 efter serviceloven. Derudover navner boformerne, at de oplever, at til trods for at
borgeren har f3et egen bolig, vil kommunen ikke bevilge indskud. Ifglge boformerne kan
der ogsad veere tale om ressourcesvage borgere, som ikke laengere magter at tage imod
stgtte. Endelig kan der vare tvivl blandt boformerne om, hvilken kommune der er
handlekommune. Ogs& borgerne kan vaere frustrerede over, at en eventuel udflytning
har lange udsigter. Borgerne naevner szerligt de lange ventetider pd at finde en egnet
bolig eller f& et botilbud som et problem.

Lees mere om dette i kapitel 8 - Nar opholdstiden traekker ud.

1.3 Hvilken indsats yder boformerne?

Undersggelsen viser, at det isaer er boformerne, som yder indsatsen til borgerne under
opholdet. Indsatsen kan overordnet inddeles i tre faser: den indledende fase, indsatsen
under opholdet og indsatsen ved fraflytning. Den indledende fase skal afdaekke
borgerens ressourcer og behov for stgtte og stabilisere borgerens situation. Under
opholdet bestdr indsatsen af forskellige socialpsedagogiske, forebyggende og
sundhedsfremmende samt beskaeftigelsesrettede initiativer. Indsatsen under
udflytningen har fokus pa at stgtte borgeren i overgangen fra boform til fx egen bolig.

1.3.1 Den indledende indsats

Boformerne tilstraeber at indskrive borgere, som de har ressourcer til at
handtere

Alle ti interviewede boformer afholder visitationssamtale med borgeren, for
vedkommende bliver indskrevet. Samtalen har til formal at afdaekke, om borgeren er i
mélgruppen for et ophold, og om boformen kan rumme borgeren og imgdekomme
borgerens behov for stgtte. De interviewede boformer arbejder med mere eller mindre
formelle betingelser for at indskrive borgere efter visitationssamtalen. For boformerne
drejer det sig om at vurdere, om de har ressourcer til at hdndtere og rumme borgerne.
Boformerne er ved indskrivningen szerligt opmaerksomme pa borgere med en svaer
psykisk lidelse eller et massivt misbrug, borgere der er plejekraevende samt unge og
kvinder. Det kan ifglge boformerne vaere ngdvendigt at afvise borgere, fordi deres
stgttebehov ikke kan imgdekommes eller af hensyn til de gvrige beboeres trivsel.



Boformenes orientering om, at borgeren er indskrevet, kickstarter samarbejdet
med kommunerne

Boformerne har pligt til at orientere kommunerne inden for tre hverdage, nar de treeffer
en afggrelse om at indskrive en borger. De interviewede boformer bruger orienteringen
til at kickstarte samarbejdet med kommunen. Nogle af de interviewede kommuner
fortaeller, at boformerne ikke altid overholder tidsfristen for orienteringen, hvilket kan
betyde, at kommunen ikke er klar over, at borgeren opholder sig i en boform.

Boformerne tager kontakt til flere samarbejdsparter for at sikre borgerens
videre forlgb

N&r borgeren flytter ind, tager boformerne typisk kontakt til en bred vifte af
samarbejdspartnere - fx kommunale instanser, regionale og private aktgrer samt
borgerens private netvaerk - for at pabegynde eller genoptage fx et udrednings- og
behandlingsforlgb. Derudover starter boformerne arbejdet med at danne sig et billede af
borgeren gennem samtaler og observationer.

Kontaktpersonen i boformen skaber stabilitet i borgerens tilvaerelse under
opholdet

Hovedparten af de interviewede boformer tilbyder tidligt i forlgbet borgerne en fast
kontaktperson. Ifglge de interviewede boformer kan kontaktpersonen hjzelpe borgeren
med forsgrgelsesgrundlag, NemID, e-boks, boligsggning m.m. Kontaktpersonen skal
facilitere, at borgeren far den ngdvendige stgtte, fx: personlig og praktisk hjeelp,
misbrugsbehandling, behandling af psykiske og/eller somatiske lidelser. Det varierer,
hvor ofte kontaktpersonen mgdes med borgeren: enten dagligt, flere gange ugentligt
eller sjeeldnere. Blandt borgerne er der forskellige oplevelser af kontaktpersonens rolle.
De fleste borgere er dog tilfredse med at have en kontaktperson tilknyttet og bruger
medarbejderen til en raekke forskellige ting fx samtaler om trivsel og udvikling og som en
generel stgtteperson i hverdagen.

Opholdsplanerne satter rammerne for formdlet med borgernes ophold
Opholdsplanen udarbejdes af boformen og skal sikre, at borgeren modtager en
helhedsorienteret indsats. Ifglge boformerne skal planen skabe et overblik over
borgerens situation og de mal, som borgeren sammen med kontaktpersonen skal forsgge
at na. Boformen sender planen til kommunen, som anvender den til at danne sig et
billede af borgerens stgttebov. Ifglge interviewkommunerne er opholdsplanerne dog ikke
altid udfagrlige nok i forhold til at give et klart billede af borgerens situation. Nogle
kommuner peger ogsa pa, at de ikke modtager opdaterede opholdsplaner til trods for, at
det vil veere en stor hjeelp for dem i forhold til at fglge borgerens udvikling.

Lees mere om den indledende indsats i kapitel 3 - Visitation af borgeren og kapitel 4 -
Nar borgeren flytter ind.



1.3.2 Indsatsen under opholdet

Tvaerfaglighed blandt medarbejderne i boformerne sikrer den bedst mulige
indsats

Boformerne pointerer, at det er ngdvendigt at arbejde tvaerfagligt for at sikre den bedst
mulige indsats over for borgerne. I nogle boformer er der ansat medarbejdere, der
varetager specialfunktioner. Det kan fx veere socialradgivere og sygeplejersker. I andre
boformer benytter de sig i hgjere grad af eksterne tilbud og konsulenter. Det kan fx veere
et psykiatrisk gadeplansteam, som giver medarbejderne faglig sparring.

Boformernes socialpadagogiske indsats sigter mod at gogre borgeren klar til
egen bolig

De interviewede boformer yder stgtte til mange af de samme opgaver. Omfanget af
stgtten afhaenger dog af malgruppen, og om boformen har mest fokus pa rehabilitering
eller skadesreduktion®. Overordnet sigter boformernes socialpadagogiske indsats mod,
at borgeren kan klare sig selv i egen bolig eller blive mere selvhjulpen. Den
socialpaedagogiske indsats omfatter fx: boligsggning, hjaelp til udredning af gkonomi og
gaeld, botraening, ledsagelse til aftaler, kontakt til kommunen og sociale aktiviteter.

Boformernes beskaftigelsesindsats kan vaere med til at udvikle borgernes
feerdigheder og fungerer som en adspredelse fra misbrug

Surveyen viser, at omkring halvdelen af landets boformer har tilknyttet dag- eller
beskeeftigelsestilbud. Det kan fx vaere vaerksteder, vedligeholdelsesarbejde,
renggringsopgaver eller sociale aktiviteter og klubber. De interviewede boformer
fortzeller, at der knytter sig en raekke fordele til, at borgerne er beskzaeftigede. De far
tankerne vak fra et eventuelt misbrug, de laerer at tage ansvar og deltage i
faellesskaber. Borgerne bliver anerkendt for deres arbejde og far betaling (arbejdsdusgr),
og tilbuddene kan virke som en slags arbejdsprgvning. Blandt de interviewede borgere er
der generelt tilfredshed med at deltage i beskeeftigelsestilbud og aktiviteter i boformen,
eller som en borger forteeller: “Det er rigtig rart at have noget at tage sig til”.

Boformernes sundhedsfaglige indsats spander bredt og afspejler, at
malgruppen har problemer med misbrug og psykiske lidelser

Boformernes sundhedsfaglige indsats spaender bredt: administration af medicin,
handtering af borgere med misbrug, hdndtering af borgere med psykiske lidelser,
behandling af fysiske skader og gvrige mindre sygeplejefaglige opgaver. En egentlig
behandling af misbrug og psykiske lidelser hgrer ikke til boformernes opgaver.
Boformerne sgrger primaert for at henvise til relevante fagpersoner og behandlingstilbud i
social-og sundhedsvaesenet. De interviewede borgere forteeller, at det har stor betydning
for deres daglige trivsel i boformen, at medarbejderne har seerlig fokus pa at handtere
borgere, der fx er meget udadreagerende pa grund af deres psykiske lidelse, eller fordi
de er pavirket af rusmidler.

3 Skadereduktion omfatter indsatser, hvor der arbejdes med en mélsaetning om at reducere skader, seerligt som folge af
misbrug, uden ngdvendigvis at reducere eller stoppe misbruget.



Laes mere om indsatsen under opholdet i kapitel 5 - Boformernes indsatser.
1.3.3 Indsatsen ved fraflytning og i tiden efter opholdet

Anvendelsen og omfanget af boformernes efterforsorg varierer

Boformerne har mulighed for at yde efterforsorg til borgerne, nar de flytter fra boformen.
Resultaterne af surveyen blandt boformerne viser, at lidt flere end halvdelen (56 procent)
tilbyder efterforsorg. Laengden af efterforsorgsforlgbene spander mellem en méned og
op til tre ar. I de fleste boformer straekker efterforsorgsforlgbene sig over ni maneder. I
gennemsnit yder boformerne 3,6 timers stgtte ugentligt. Surveyen viser ogsa, at
boformernes efterforsorg indeholder forskellige former for stgtte og hjaelp til borgeren:
kontakt til myndigheder og/eller behandlingssteder, indflytning i egen bolig, hjaelp til at
etablere (nye) sociale relationer, skonomisk radgivning, hjeelp til akutte problemer,
daglige besgg og telefonsamtaler, hjaelp til indkgb, ledsagelse m.m. Undersggelsens
kvalitative del viser, at det oftest er kontaktpersonen fra boformen, der er ansvarlig for
at yde eftersorg eller en saerlig bostgtte-enhed, indtil kommunen eventuelt tager over.
De interviewede boformer giver udtryk for, at virkningsfuld eftersorg forudsaetter en taet
relation til borgeren. Ifglge boformerne kan det veere en logistisk udfordring og
tidsmaessigt ressourcekraevende at levere efterforsorg, hvis borgeren fx har faet en bolig
i en anden kommune. Boformerne, der ikke yder efterforsorg, forklarer, at borgerne har
mulighed for at henvende sig til boformen, hvis de har brug for hjzelp, eller hvis de har
lyst til at deltage i sociale aktiviteter fx faellesspisning, efter de er flyttet. Her er der mest
tale om en slags uformel efterforsorg, som foregdr ad hoc. Flere af borgerne fortzller, at
de seetter pris p&, at der er mulighed for at bevare relationen til boformen, ndr de flytter
derfra.

Lees mere om indsatsen ved fraflytning i kapitel 7 - Nar borgeren flytter ud.

1.4 Hvilken indsats yder kommunerne?

Undersggelsen viser, at kommunerne generelt spiller en mere sekundaer rolle i forhold til
indsatsen overfor borgerne sammenlignet med boformerne. Flere af de interviewede
borgere - og nogle af boformerne - er af den opfattelse, at de kommunale
sagsbehandlere er langt vaek fra borgernes dagligdag. Nogle af borgerne forteeller sagar,
at de ikke er klar over, at de har en sagsbehandler, og hvem vedkommende er. Borgerne
fortzeller ogsd, at de af og til har en oplevelse af, at sagsbehandlerne ikke forstdr dem
eller tager deres problemer alvorligt. Kommunerne kommer hovedsageligt pa banen i
starten og i slutningen af borgerens ophold i boformen. Blandt kommunerne er der dog
stor variation i forhold til, hvor meget kontakt de har til boformen og borgeren i den
mellemliggende periode. Nogle kommuner er meget opsggende og fglger teet op pa
borgeren - eventuelt systematisk via besgg, udveksling af opholdsplaner/handleplaner,
bevilling af supplerende stgtte — andre kommuner overlader stort set indsatsen til
boformerne.



Det er en fordel for borgerne, hvis kommunerne kommer pa banen tidligt i
forigbet

Bade kommuner og boformer understreger vigtigheden af, at der sa tidligt som muligt i
forlgbet afholdes et mgde mellem kommune, borger og medarbejdere fra boformen. Det
vil typisk vaere sagsbehandleren fra socialforvaltningen, der deltager. Det er boformernes
og kommunernes opfattelse, at deltagelse fra begge forvaltninger - det vil sige, bade
social- og beskeeftigelses forvaltningen gavner en helhedsorienteret indsats over for
borgeren fra starten af.

Lees mere om dette i kapitel 4 - Borgeren flytter ind.

Kommunernes praksis med at folge op pa borgerne varierer
Interviewkommunernes praksis i forhold til at falge op pd borgerne varierer. Den kan
enten vaere baseret pd fremskudt sagsbehandling, pd arlige mgder og statusbeskrivelser
eller foregd mere ad hoc.

Kommuners brug af fremskudt sagsbehandling ggr samarbejdet mellem borger,
boform og kommune mere smidigt

Ifalge kommuner og boformer letter fremskudt sagsbehandling samarbejdet og betyder,
at kommunen eventuelt far mulighed for at tale med borgere, som de ellers ikke ville fa
lejlighed til at tale med. Samarbejdet bliver mere smidigt, fordi der er en direkte kontakt
mellem boformer, borgere og kommuner. Der er fx ikke behov for, at boformer og
kommuner forventningsafstemmer for hver ny borger, da begge parter kender hinandens
dagsorden og spillerum.

Kommunerne yder sjaldent eller aldrig supplerende stgtte til borgere i
boformer

Supplerende stgtte er en betegnelse for de indsatser som ligger ud over, det boformerne
tilbyder, og som derfor skal bevilges af kommunen. Undersggelsen viser, at kommunerne
sjeeldent eller aldrig yder supplerende stgtte til borgere i boformer. Hvis de ggr, er det
hovedsageligt personlig og praktisk hjaelp efter servicelovens § 83. Det kan ogsa veere
stgtte til botraening efter § 85 eller en stgtte- og kontaktperson efter § 99 i serviceloven.
De kommuner, der ikke har praksis for supplerende stgtte, forventer, at borgernes behov
for stgtte deekkes af boformens takst*. Generelt efterspgrger de interviewede boformer
mere supplerende stgtte svarende til den stgtte, som borgeren ville f& fra kommunen,
hvis vedkommende var i fx egen bolig. Surveyen viser, at omkring en tredjedel af
boformerne har erfaringer med, at borgere modtager supplerende stgtte fra kommunen.
Hovedparten af boformerne i surveyen oplyser, at de hjeelper borgerne med at sgge
supplerende stgtte fra kommunen, hvis der er behov for det.

Laes mere om de ovenstdende temaer i kapitel 6 - Kommunernes indsats.

4 Betegnelsen takst daekker over det belgb, som boformerne opkraever i dagnet for borgerens ophold i boformen. Taksten
fastseettes ud fra de ydelser, boformerne tilbyder.
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Kommunerne er opmarksomme p3, at borgerne har behov for stotte i
overgangen fra boformen til egen bolig

Interviewkommunerne bevilliger oftest stgtte efter servicelovens § 85, nar borgeren
fraflytter en boform. Indsatsen omfatter hjzelp, omsorg eller stgtte til at vedligeholde
eller udvikle borgerens faerdigheder. Kommunerne bevilger ogsa stgtte efter
servicelovens § 99, hvilket indbefatter tilknytning af en stgtte- og kontaktperson. Endelig
kan botilbud efter §§ 107 og 108 i serviceloven komme i betragtning. I flere af
interviewkommunerne forsgger medarbejderne at saette stgtten i vaerk allerede far,
borgeren flytter, da de er opmaerksomme p3&, at en god stgtteindsats haenger taet
sammen med en god og teet personlig relation mellem borgeren og den medarbejder, der
leverer stgtten.

Laes mere om dette i kapitel 7 - N&r borgeren flytter ud.

1.4.1 Samlet overblik over undersggelsens overordnede
konklusioner, undersggelsens arbejdsspgrgsmal og rapportens
struktur

Figur 1.1 viser koblingen mellem undersggelsens overordnede konklusioner,
undersggelsens arbejdsspgrgsmal og rapportens gvrige struktur (indledende fase, ophold
og fraflytning).



Figur 1.1 Sammenhangene mellem faserne i et ophold, undersagelsens overordnede fund og
undersagelsens arbejdsspargsmal

* Boformerne eftersparger flere
relevante og specialiserede
boformer

Boformnerne tilstrazber at
indskrive borgere, somde har
ressourcer til at hdndtere

Boformernes orientering om, at
borgeren erindskrevet,
kickstarter samarbejdet med
kornmunerne

Kontaktpersonen | boformen
skaber stabilitet i borgerens
tilvaarelse

Boformernetager kontakt til flere
samarbejdsparter for at sikre
borgerens videre forlab

Opholdsplanerne sastter
rammerne for formalet med
borgernes ophold

Det er en fordel for borgerne,
hvis kornmunerne kommer pa
banen tidligt i forlebet

» Boformerne vurderer, at det er
svaert, at imadekormme
behaovens hos borgere med
meget komplekse problemer

+ Ifglge boformerne er der behov
for, at kornmunerne bevilger
mere supplerende statte til
borgerne

» Boformerne efterlyser en anden
og mere malrettet
beskaftigelsesindsats

* Fremskudt sagsbehandling giver
en hajere grad af faling med
borgerens situation

Tvarfaglighed blandt
medarbejderne i boformerne
sikrer den bedst mulige indsats

Boformernes socialpaadagogiske
indsats sigter mod at gare
borgeran klar til egen balig

Boformernes
beskaftigelsesindsats kan vare
med til at udvikle borgermes
fezrdigheder og fungerer somen
adspredelse fra misbrug

Boformernes sundhedsfaglige
indsats spaender bredt og
afspejler, at milgruppen har
problemer med misbrug og
psykiske lidelser

Kommunernes praksis med at
folge op pa borgerne varierer
Kommunernes brug af fremskudt
sagsbehandling gar
samarbejdet mellem borger,
boform og kommune mere
smidigt

Kommunerne yder sjaeldent eller
aldrig supplerende statte til
borgere i boformer

Anvendelsen og ormfanget af
boformernes efterforsorg varierer

Kommunerne er opmaarksomme
pa, at borgerne har behov for
stotte i overgangen fra
boformen til egen bolig

Lzengerevarende ophaldstider kan betyde, at borgerne stagnerer




Servicelovens § 81

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en szerlig indsats til voksne med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale problemer. Formalet med
indsatsen er

1) at forebygge, at problemerne for den enkelte forvaerres,

2) at forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion samt
udviklingsmuligheder,

3) at forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud
om samveer, aktivitet, behandling, omsorg og pleje og

4) at yde en helhedsorienteret indsats med servicetilbud afpasset efter den enkeltes
seerlige behov i egen bolig, herunder i botilbud efter lov om almene boliger m.v. eller
i botilbud efter denne lov.

Servicelovens § 110

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer med
saerlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og
som har behov for botilbud og for tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og
efterfglgende hjeelp.

Stk. 2. Optagelse i boformer efter stk. 1 kan ske ved egen henvendelse eller ved
henvisning fra offentlige myndigheder.

Stk. 3. Lederen traeffer afggrelse om optagelse.

Stk. 4. Boformer efter stk. 1 skal senest 3 hverdage efter afggrelse om optagelse i
boformen give en orientering herom til kommunalbestyrelsen i den kommune, der
har pligt til at yde hjeelp efter denne lov, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade.

Stk. 5. Boformer efter stk. 1 skal sa vidt muligt inden udskrivning fra boformen, dog
senest 3 hverdage herefter, give en orientering herom til kommunalbestyrelsen i den
kommune, der har pligt til at yde hjeelp efter denne lov, jf. §§ 9-9 b i lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Stk. 6. Orienteringerne efter stk. 4 og 5 skal som minimum indeholde personens
navn og cpr-nummer samt dato og begrundelse for henholdsvis optagelsen og
udskrivningen.

Serivcelovens § 166, stk. 2

Afggrelser efter § 109, stk. 3, og § 110, stk. 3, der treeffes af lederen af boformen,
kan indbringes for Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade.
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Principafggrelse 59-17

Principafggrelen fastslar, at den tidligere opholdskommune bevarer handlepligten
under borgerens ophold pa forsorgshjem. Det indebaerer, at den tidligere
opholdskommune skal give borgeren den ngdvendige hjaelp ved udflytning.
Kommunen kan i nogle tilfeelde blive stillet over for krav om refusion efter reglerne
om passivitet. Det vil veere i situationer, hvor det er dbenbart, at kommunen burde
have reagret. Det kan veere tilfseldet, ndr en tidligere opholdskommune:

e ikke har hjulpet en borger under borgerens ophold i en boform
e har forholdt sig passivt i forhold til at finde en bolig til borgeren

e har kendt til borgerens behov for stgtte.

Laes hele principafggrelsen
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2 Karakteristik af boformerne

Ifglge lovgivningen er boformer en samlet betegnelse for forsorgshjem og herberger.
Derudover daekker betegnelsen ogsa over familieinstitutioner og krisecentre, som ikke er
organiseret under § 109 i serviceloven. I rapporten anvender vi betegnelsen boform om
bdde forsorgshjem og herberger, der har deltaget i undersggelsen. Boformerne
henvender sig til hjemlgse og funktionelt hjemlgse borgere. Funktionelt hjemlgse er en
betegnelse, der deekker over borgere, der har en bolig, men som ikke kan opholde sig i
den. Udover at mangle en bolig de kan opholde sig i, har borgerne ofte problemer med
psykisk sygdom, misbrug, kriminalitet, manglende tilknytning til arbejdsmarkedet eller
manglende netveerk. Det stiller krav til, at boformerne skal kunne rumme borgere med
meget forskellige problemer og behov for indsatser. Boformerne er derfor i nogle tilfaelde
specialiseret i forhold til at kunne rumme en specifik gruppe af mennesker med saerlige
behov, mens andre favner bredt i forhold til gruppen af hjemlgse borgere. Der er ikke
nogle lovmaessige krav til boformernes starrelse eller malgruppe, ud over det der er
beskrevet i servicelovens § 110. Nedenfor praesentereres nogle nggletal fra
undersggelsens landsdaekkende survey blandt 72 boformer, som suppleres med pointer
fra interviewene med de ti boformer.

2.1 Organisering, pladser og malgrupper
Undersggelsens survey viser blandt andet en stor variation i boformernes stgrrelse med
hensyn til organisering, antal pladser og malgrupper.

2.1.1 Organisering

Godt to tredjedele af boformerne, 64 procent, er selvejende. Godt en tredjedel af
boformerne, 34 procent, er kommunale og tre boformer, fire procent, hgrer
organisatorisk under regionerne, se figur 2.1.

Figur 2.1 Hvordan er boformerne organisatorisk forankret

Procent

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Selvejende boform ® Kommunal boform m Regional boform

Kilde: Survey blandt landets boformer.
Note: Figuren er baseret pd 72 boformers besvarelser.

Lidt over halvdelen af de selvejende boformer, 59 procent, har en driftsaftale med en
kommune. En driftsaftale kan fx handle om rammer for drift, budget og tilsyn.
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2.1.2 Antal pladser og indskrevne borgere
P& tidspunktet for besvarelsen af surveyen, i foraret 2017, havde de 72 boformer 2.180

pladser og indskrevet 2.104 borgere, svarende til en belaegningsgrad pa 95 procent, se
tabel 2.1.

Tabel 2.1 Overblik over antallet af pladser pa landets 72 boformer efter § 110

Antal pladser pa landets boformer efter § 110 2.180
Gennemsnitligt antal pladser pr. boform 30
Feerrest pladser i en boform 4
Flest pladser i en boform 88
Antal borgere indskrevet i landets boformer efter § 110 2.104
Gennemsnitlig beleegningsgrad 95 procent

Kilde: Survey blandt landets boformer.

Note: Tabellen er baseret pd 72 boformers besvarelser. Boformerne har oplyst antallet af pladser pa tidspunktet for besvarelsen
af sporgeskemaet. Nogle boformer oplyser, at de rader over et antal pladser, som enten kan anvendes som boformspladser
efter § 110 i serviceloven eller som botilbudspladser efter §§ 107 eller 108 i serviceloven. De pageeldende boformer har derfor
oplyst det gennemsnitlige antal pladser,de anvender efter § 110 serviceloven.

Nogle af boformerne oplyser, at de samlet set rdder over en raekke pladser, der enten
kan anvendes som pladser efter servicelovens § 110 eller som botilbudspladser efter
servicelovens §§ 107 og 108°. Det betyder, at der kan veere mindre variationer i antallet
af pladser efter § 110. Boformerne oplever, at det giver dem en fleksibilitet i forhold til at
imgdekomme borgernes aktuelle behov. Borgere skal dog fortsat visiteres til botilbud af
kommunen.

De fleste kommuner rummer ingen boformer
39 af landets 98 kommuner har minimum én boform beliggende i kommunen. Langt de
fleste kommuner rummer altsd ingen boformer, se figur 2.2.

® Botilbud efter servicelovens § 107, stk. 2, nr. 2 er midlertidige botilbud til borgere med nedsat psykisk funktionsevne.Botilbud
efter servicelovens § 108 er mere permanente botilbud til borgere med betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk
funktionsevne. Botilbud adskiller sig fra boformer ved at have karakter af en mere permanent bolig.
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Figur 2.2 Fordeling af boformer blandt landets kommuner

Antal
n] 20 40 &0 g0 100

® Kommuner med minimum én § 11 0-boform ® Kommuner uden en § 110-boform

Note: Figuren er baseret p3 en analyse af, hvilken kommune landets 72 boformer er placeret i.

2.1.3. Boformernes malgruppe

Flere undersggelser, heriblandt VIVE’s seneste kortleegning af hjemlgshed®, viser, at
gruppen af hjemlgse som helhed er karakteriseret ved en raekke komplekse
problemstillinger, heruder psykisk og fysisk sygdom, misbrug og dobbeltdiagnoser.
Seerligt psykisk sygdom er et stigende problem blandt landets hjemlgse borgere.

Surveyen viser, at nogle af boformerne er specialiserede i forhold til en szerlig
malgruppe. Det kan fx vaere boformer, der er specialiseret i at tage sig af aktive
misbrugere, unge eller psykisk syge. Andre boformer henvender sig til en bredere
malgruppe.

Hovedparten af boformerne, 79 procent, har hjemlgse borgere med alkoholmisbrug. En
betydelig andel af boformerne, 71 procent, er abne for hjemlgse borgere med psykiske
lidelser, og 65 procent af boformerne indskriver hjemlgse med et misbrug af stoffer. Lidt
under halvdelen af boformerne, 47 procent, tager imod unge hjemigse. Kun en femtedel
af boformerne, 21 procent, oplyser, at hjemlgse borgere med fysiske
funktionsnedseettelser er en del af deres mglgruppe. 33 procent har angivet, at de har en
anden malgruppe end de seks mulige svarkategorier. Respondenterne har haft mulighed
for at angive, hvem deres malgruppe i sa fald er. Det er fx boformer, som ikke har en
naermere specificeret malgruppe. Besvarelserne daekker ogsd boformer, hvis malgruppe
er unge helt op til 30 ar, veteraner, kvinder, familier og andre grupper hjemlgse, som
ikke helt passer ind i de seks overordnede kategorier af hjemlgse, se figur 2.3.

 Hjemlgshed i Danmark 2017. En national kortlaegning - VIVE. Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfzerd.



Figur 2.2 Boformernes malgrupper

Hjemlgse borgere med
afhaengighedsproblemer ift. alkohol

Hjemlgse borgere med psykiske lidelser

Hjemlgse borgere med
afhaengighedsproblemer ift. stoffer

Hjemlgse borgere med anden etnisk
herkomst end dansk

Unge hjemlgse borgere (18 - 24 drige)

Hjemlgse borgere med fysiske
funktionsnedsaettelser

Andet

Frocent

=

20 40 60 80 100

Kilde: Survey blandt landets boformer.
Note: Figuren er baseret pa 72 boformers besvarelser.

En analyse af boformernes besvarelser viser, at mange af boformerne indskriver en
kombination af flere af de naevnte malgrupper. Kun fire boformer, svarende til seks
procent, har alene angivet, at deres malgrupper er borgere med misbrugsproblemer.

I 12 af boformerne, svarende til 17 procent, har de derimod en meget bred malgruppe.
Den bestdr af bade alkohol- og stofmisbrugere og borgere med bade fysiske og psykiske
lidelser. Desuden har syv af de boformer der har en anden malgruppe end de seks
mulige svarkategorier, angivet, at deres malgruppe er hjemlgse borgere i bred forstand.
I alt er en fjerdedel af landets boformer malrettet hjemlgse med en bred kombination af
problematikker.

Blandt de ti interviewede boformer er der meget stor variation med hensyn til
malgrupper, til trods for at alle tilbud gives efter § 110 i serviceloven. Blandt de ti
boformer er der fx en boform, der udelukkende henvender sig til unge hjemlgse mellem
18 og 30 ar, en boform der har szerlige pladser til unge og kvindelige hjemlgse, og en
boform der udelukkende henvender sig til hjemlgse borgere med et massivt stof- og
alkohol misbrug. I de resterende boformer er der en bredere malgruppe, som dog szerligt
varierer i forhold til misbrug, da holdningen blandt de interviewede boformer til at
indtage rusmidler er forskellige.

Boformernes indsats afhaenger af malgruppen

P& baggrund af interviewene med de ti boformer, danner der sig et billede af, at
boformerne har forskellige tilgange til den indsats, de yder til borgerne. I et par af
boformerne arbejder de primeaert med at afhjaelpe akut hjemlgshed og akutte
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problemstillinger. Andre boformer arbejder med mere langsigtede mal for at udrede og
rehabilitere borgere. Alle boformerne arbejder med rehabilitering i en eller anden
forstand. Omfanget og indholdet af boformernes rehabiliterende indsats afhaenger dog af
den enkelte borgers problemstillinger og malgruppen for den enkelte boform.

En af de boformer, der arbejder med at afhjzelpe akut hjemlgshed er Maendenes Hjem,
som kan rumme de mest kaotiske borgere, der bliver afvist af andre boformer. For
mange af brugerne er Maendenes Hjem det eneste tilbud, der kan rumme deres adfeerd.
Mandenes hjem arbejder fgrst og fremmest med at afhjaelpe akutte problemer -
skadesreduktion - og peger p&, at det kan vaere svaert at arbejde langsigtet med
borgerne, fordi opholdene i mange tilfeelde er meget korte, og borgerne er meget darligt
stillede. Det er karakteristisk for borgerne, at de ofte frekventerer faengsler og
forskellige boformer. Boformen forteeller, at de er ngdt til at saette barren for formalet
med et ophold meget lavt og prgve at arbejde med nogle af de ting, som ggr det muligt
for borgerne at (over-)leve.

Blandt de boformer, der arbejder med langsigtet udredning og rehabilitering, er
@stervang. Boformens malgruppe er broget, men fzlles for alle er, at det kun er tilladt at
indtage stoffer og alkohol, hvis borgeren er indskrevet pa szerlige skaermede pladser.
Medarbejderne arbejder med udredning af stgttebehov som en paraply for alle opgaver i
boformen. Det betyder, at de gerne vil have at borgerne selv lgser opgaver og problemer
eller lzerer at ggre det. @stervang dokumenterer borgernes funktionsniveau, saledes at
det er muligt Igbende at udrede deres behov for tilbud og stgtte efter opholdet. I
boformen anvender de et flowchart, hvoraf opgaver og formal med opholdet fremgar.
Veerktgjet er med til at understgtte en kontinuerlig udvikling i forlgbet, s borgeren ikke
star stille. Boformen arbejder ud fra, at indsatsen skal vaere afsluttet i Igbet af 120 dage.
Borgerne kan dog opholde sig mere end 120 dage pa boformen.

En medarbejder i Aarhus Kommune fortzeller i forlaengelse af ovenstdende eksempler, at
der bdde kan vaere fordele og ulemper ved, at boformerne henvender sig til specifikke
malgrupper. Ifslge medarbejderen kan det lette arbejdet for boformen, hvis gruppen af
borgere er relativ homogen og har samme grad af problemstillinger. Omvendt kan en
gruppe af borgere med samme grad problemstillinger, fx massiv misbrug og svaere
psykiske lidelser, skabe et meget hdrdt og voldsomt miljg at feerdes i for de gvrige
borgere og for medarbejderne at arbejde i.
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3 Visitation af borgeren

Folgende kapitel handler om boformernes arbejde, nar de visiterer og indskriver
hjemlgse borgere til ophold i boformer. Herunder blandt andet hvordan kontakten opstar
mellem borger og boform, og hvilke betingelser der oftest har betydning for, at borgerne
bliver indskrevet.

3.1 Visitationsprocessen

Borgere kan enten selv henvende sig til boformen for at blive indskrevet, det betegnes
som selvmgder-princippet’, eller blive henvist af kommunen. Det er dog boformens
leder, der i sidste ende beslutter, om borgeren indskrives. Pr. 1. januar 2018 har
borgerne faet adgang til at klage over lederens beslutning. Se lovboks pa side 12.

Ifglge medarbejderne i de interviewede boformer er det mest almindeligt, at de hjemlgse
borgere selv henvender sig til boformen. Blandt boformerne Kirkens Korshzer
Hillersdgade , Leerkehgj og Kirkens Korshaer Tre Ege er det ogsd udbredt praksis, at de
tilhgrende natcaféer fungerer som et sted, hvor medarbejderne kan f& kontakt til mulige
borgere, som kan have behov for et § 110-ophold. Natcaféerne er anonyme, det vil sige,
at brugerne ikke registreres. Natcaféerne deekker de hjemlgse borgers basale behov: et
sted at overnatte, noget at spise og muligheden for at vaske tgj.

En medarbejder fra Kirkens Korshaer Hillergdgade forteeller, at natcaféen har en seerlig
funktion i forhold til at bygge bro imellem boformen og brugerne af natcaféen. Boformens
personale laver nemlig opsggende arbejde blandt brugerne i forhold til at lzere dem bedre
at kende og fa indblik i, hvad der eventuelt ligger til grund for, at de benytter sig af
natcaféen. Medarbejderen fortaeller igvrigt, at brugerne oftest har tunge problemstillinger
fx sveere psykiske lidelser og/eller et massivt misbrug. Derudover har brugerne typisk
begranset kontakt til de sociale myndigheder, fordi de ikke kan overkomme at mgde op
til eventuelle mgder i kommunen eller jobcenteret. Medarbejderen fortzeller, at brugerne
af natcaféen efter eget gnske ofte er uregistrede. P& manedlig basis indskriver boformen
ca. ti personer fra natherbergscaféen til § 110-plads.

3.1.1 Formalet med visitationssamtalen

Alle ti interviewede boformer fortzeller, at de i forbindelse med en borgers henvendelse i
boformen afholder en form for visitationssamtale.Her screener de borgeren for at finde
ud af, om de er i malgruppen for et ophold i en § 110 boform, og om deres boform er
den rette i forhold til borgerens behov. Ifglge boformerne tjener samtalen flere formal:

e Samtalen skal give personalet en fornemmelse af, om boformen umiddelbart er det
rette sted for borgeren at sgge ophold.

7 Betegnelsen selvmgder-princippet fremgar af punkt 168 i Vejledning om botilbud mv. til voksne efter reglerne i
almenboligloven, serviceloven og friplejeboligloven (vejledning nr. 4 til serviceloven).



« Samtalen skal give personalet et indblik i, hvem borgeren er, herunder bade faktuelle
oplysninger om borgeren og fx baggrunden for, at borgeren gnsker et ophold i
boformen.

Hvis personalet pa baggrund af samtalen med borgeren vurderer, at borgeren skal

indskrives, gar personalet i gang med at finde et vaerelse, og borgeren skal underskrive

en samtykkeerklaering.

Samarbejde med psykiatrien i forbindelse med at visitere borgere

Som den eneste blandt de interviewede boformer har Kirkens Korshzer Tre Ege samtaler
med patienter p& landets psykiatriske afdelinger, som kan have behov for en § 110-
plads. I boformen har de en fast medarbejder, der samarbejder med psykiatriske
afdelinger. Boformens medarbejder og medarbejdere fra den psykiatriske afdeling
afholder mgder, vedrgrende patienter der er faerdigbehandlede, men ikke har en bolig.
Det foregar typisk pa den made, at psykiatrisk afdeling kontakter psykiatrimedarbejderen
i boformen. Der aftales et mgde af et par timers varighed med deltagelse af afdelingens
medarbejdere, boformens medarbejder og borgeren. Samtalen skal primaert afklare, om
borgeren:

« er indenfor forsorgstilbuddets malgruppe
e kan rummes sammen med de gvrige beboere pa boformen
e eventuelt har en behandlingsdom.

Ved samtalen gennemgar parterne en eventuel koordinationsplan, forventningerne til
boformen, borgerens medicinforbrug, eventuelt misbrug og risikofaktorer i samarbejdet
med borgeren.

Mgdet med medarbejderne fra den psykiatriske afdeling skal iszer sikre, at boformen far
det fulde overblik over omfanget af borgerens behov, og at boformen kan afveje om der
er mulighed for optag pa boformen. Ifglge forstanderen i boformen skal ordningen
overordnet medvirke til, at:

o sikre at borgeren ikke er for psykisk syg til et ophold i boformen

- afklare om der er behov for en samarbejdsaftale eller en aftale om betingelser for
opholdet

o stille krav om, at borgeren fglger laegernes anvisninger

« det er muligt at opretholde et sundt og sikkert bo- og arbejdsmiljg pa
forsorgstilbuddet.

Den pageeldende medarbejder i boformen bruger ca. syv til ti timer om ugen pa

ordningen. Tiden bruger medarbejderen pa at kommunikere med de psykiatriske
afdelinger, mgdeaktiviteter og opfalgning pa borgere, som nu er indskrevet i boformen.

3.2 Betingelser for at visitere borgeren

20
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Betingelserne for, at borgere kan indskrives i en boform efter serviceloves § 110, er, at
borgeren:

e har saerlige sociale problemer

« ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig

e har behov for botilbud og for tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og efterfglgende
hjzelp

Se lovgivningsboksen pé side 12.

Folgende afsnit handler om forhold, som boformerne laegger vaegt pa, ud over de forhold
der fremgar af lovgivningen, ndr boformerne vurderer, om borgere kan indskrives.
Desuden handler afsnittet om, hvordan boformer og kommuner i nogen tilfeelde kan se
forskelligt p&, hvorndr det er rimeligt at indskrive en borger.

3.2.1 Boformernes betingelser for at indskrive borgere

De interviewede boformer laegger veegt pa forskellige forhold, nar de vurderer, om
borgere kan indskrives. Det kan fx veere, at boformen ikke mener, de har ressourcer til
at handtere borgere med en svaer psykisk lidelse, et massivt misbrug og/eller meget
plejekraevende borgere. Det kan ogsa vaere at boformerne gnsker, at afskaerme de
gvrige beboere fra nogle af de mere “tunge” grupper af hjemlgse for pa den made at
forhindre, at fx borgere der ikke har et misbrug laerer af de mere hardede hjemigse.
Netop derfor afviser nogle boformer de hjemlgse borgere med tunge problemstillinger.
Andre boformer indskriver alene de darligst stillede borgere for p& den made at undg3, at
mindre d&rligt stillede borgere tager skade af opholdet. De interviewede boformers
betingelser for at indskrive er mere elle mindre formaliserede. Nedenstdende tre
eksempler afpejler variationen i de forhold, som boformerne laegger vaegt pa.

Eksempel 1: "Vi tager kun personer med massivt misbrug”
Medarbejderne i interviewet med boformen Mandenes Hjem siger det meget klart:

“Vi tager kun personer med massivt misbrug, for de andre har ikke godt af
at bo p8 stedet. Dem henviser vi til andre boformer” (medarbejder,
Maendenes Hjem).

Medarbejderne i Mandenes Hjem beskriver hermed den saerlige malgruppe, som
boformen henvender sig til - og samtidig den gruppe af borgere, som de helst ikke ser,
bliver visiteret til boformen. P& mange mader er Maendenes Hjem anderledes end de
gvrige boformer, som blev interviewet. De to interviewede medarbejdere beskriver selv
stedet som “lgvens hule”, fordi boformen ligger i Danmarks mest kendte “stofscene”,
nemlig midt pa Istedgade i Kgbenhavn. Ifslge medarbejderne opsgger beboerne ikke
Mandenes Hjem for at restituere, men for at tage stoffer og “fyre den af”.
Medarbejderne fortzeller, at det er et vilkar, boformen er ngdt til at tage hensyn til, nar
de visiterer borgere:
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“"Maendenes Hjem har hardcore stofmisbrugere og ikke s§ mange
alkoholikere. De hardcore narkomaner, som kommer i andre boformer,
kommer ind til Meendenes Hjem for at “fyre den af” og vender tilbage til
boformerne igen fx Kirkens Korsheer Hilleradsgade for at slappe af og
forleenge deres liv” (medarbejder, Maendenes Hjem).

Det er medarbejdernes erfaring i Maendenes hjem, at borgere, som ikke passer ind i
malgruppen, sjeeldent henvender sig hos dem. Borgere, som henvender sig og er uden
for malgruppen, gar igen, sa snart de finder ud af, hvad det er for et sted.
Medarbejderne fortzeller, at der ingen ro er i boformen, men “gang i den” 24 timer i
dggnet med en gennemstrgmning af mellem 500 og 600 mennesker pr. dggn. Borgere
uden for malgruppen bliver sjaeldent laenge, fordi de, ifslge boformen, i bund og grund
ikke kan holde ud at veere der. Boformen afviser borgere, som ikke passer ind i
malgruppen, fordi de vurderer, at det kan veaere direkte skadeligt for borgerne pa grund
af forekomsten af vold, kriminalitet og det massive stofmisbrug. Af samme arsag frarader
personalet myndighederne at henvise borgere uden for malgruppen til stedet. Ifglge
medarbejderne spaender brugerne aldersmaessigt bredt:

“Selvom m8lgruppen er hdrde misbrugere, har vi nogle unge brugere, som
har haft et misbrug i mange 8r. Ca. ti procent af brugerne er under 30 &r.
De er meget gdelagte og har taget stoffer, siden de var otte-ni 8r. Den
typiske bruger er ca. 30-50 8r. De fleste hjemlgse i 50’erne, som stadig er i
live, er fysisk for slidte til at veere i et § 110-tilbud” (medarbejder,
Mandenes Hjem).

Eksempel 2: Det er en betingelse for opholdet, at beboerne deltager i aktiviteter
For at blive indskrevet stiller boformen Solvang den betingelse, at beboerne deltager i
stedets aktiviteter, fx morgenmgder, dusgrarbejde pa vaerkstedet m.v. Boformen er
opmaerksom pa, at beboerne deltager i aktiviteterne efter evne. Boformens malgruppe er
efter deres eget udsagn relativt velfungerende sammenlignet med andre boformer. En
medarbejder forteeller, at hvis en hjemlgs borger ikke gnsker at deltage i aktiviteterne pa
stedet, kan det betyde, at borgeren bliver afvist:

"Vi havde et eksempel pd en beboer, der allerede i samtalen hos kommunen
sagde, at han ikke ville deltage i aktiviteterne. Dette forte til, at
vedkommende blev afvist efter samtalen” (medarbejder, Solvang).

Eksempel 3: “"De unge skal sige ja til det socialpadagogiske tilbud - og ikke til
stedet”

Boformen Kofoeds Skole Ungdomsboliger er saerlig opmaerksom pa at informere de unge,
der bliver henvist til stedet, om hvad boformens socialpadagogiske tilbud indebaerer, og
hvad et ophold i boformen kraever af de unge. De interviewede medarbejdere fortzller,
at det i flere tilfeelde kan betyde, at de unge fgrst ser boformen efter visitationssamtalen.
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Efter visitationssamtalen bliver den unge bedt om at overveje tilbuddet, ligesom
sagsbehandleren, den eventuelt kommende kontaktperson pa boformen og boformens
teamleder har brug for at overveje om, den unge egner sig til et ophold i boformen:

“De unge skal sige ja til det socialpaedagogiske tilbud - og ikke til stedet. S§
det er os, de siger ja til. Det er ret vigtigt for os. Der er mange, der kommer
ud og ser husene og har handerne i vejret. Men nr de kommer ind, s§
gider de ikke rykke p§ noget som helst” (leder, Kofoeds Skole
Ungdomsboliger).

Overordnet arbejder Kofoeds Skole Ungdomsboliger ud fra en praemis om, at
beboersammensazetningen kan fungere indenfor stedets rammer og betingelser. En
medarbejder siger blandt andet fglgende:

"Vi forsgger at visitere, s§ de passer ind. Netop fordi vi har de rammer, vi
har, og fordi vi har den [socialpeedagogiske] tilgang, som vi har. Vi gnsker
ikke at skabe huse, der er fulde af konflikter og vold. Lige s§ stille er vi bare
blevet skubbet hen i en bestemt retning” (medarbejder, Kofoeds Skole
Ungdomsboliger).

De interviewede medarbejdere pdpeger, at de unge, som indskrives, skal have lyst og
vilje til at samarbejde med personalet i boformen for at skabe progression i deres
tilveerelse. Boformens gnsker om progression afstemmes med, hvilke problemstillinger de
unge kaamper med, og hvor de unge er i deres liv. Medarbejderne forklarer, at der typisk
er tale om unge med sveere psykiske problemer og/eller et massivt misbrug.

Hvornar er det rimeligt at indskrive en borger

Ifglge medarbejdere i boformen Kirkens Korshezer Hillergdgade er kommunerne til tider
uenige i boformens vurdering om at indskrive en borger, hvilket kan betyde, at
medarbejderne skal bruge mange ressourcer pa at diskutere med dem. Rgdovre
Kommune er, efter eget udsagn, en af de kommuner, der kan vare uenig med
boformerne i deres vurdering af, at borgeren er i malgruppen for § 110-ophold. De
mener, det er et relativt udbredt problem, at boformerne indskriver borgere, som efter
kommunens vurdering kun har et boligproblem og derfor ikke er i malgruppen for
opholdet. Et ophold i en boform er, ifglge medarbejderen i kommunen et dyrt tilbud, som
ikke ngdvendigvis gavner borgeren, hvis vedkommende ikke er inden for malgruppen.
Det er dog kommunens opfattelse, at de ikke kan stille noget op, da det er op til
forstanderen pa boformerne at beslutte om en borger kan indskrives.

3.3 Er der tilstraekkeligt med relevante boformer?

Hvis boformernes forstandere vurderer, at de ikke har mulighed for at indskrive borgere,
skal de som udgangspunkt kunne henvise borgeren til en anden egnet boform. Det
fremgar af boformernes besvarelser af surveyen, at hovedparten af boformerne vurderer,
at der generelt ikke er tilstraekkelig relevante boformer, som de kan henvise borgerne til.
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65 procent af boformerne vurderer, at der ikke er tilstraekkeligt med boformer efter
servicelovens § 110 indenfor deres kommune, som kan handtere de borgere, hvis
stgttebehov de selv har sveert ved at imgdekomme. 63 procent af boformerne vurderer,
at der pa landsplan ikke er tilstraekkeligt med boformer efter servicelovens § 110, som
kan handtere de borgere, som den pageeldende boform selv har svaert ved at handtere,
se figur 3.1.

Figur 3.1 Er der tilstraekkelig med boformer, der kan handtere de borgere, hvis
stpttebehov I har svaert at imgdekomme?
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Kilde: Survey blandt landets boformer.
Note: Figurene er baseret pa 72 boformers besvarelser.

Ifglge boformerne knytter der sig flere problematikker til spgrgsmalet, om der er
tilstraekkeligt relevante boformer i og udenfor kommunen. En del boformer bemaerker i
surveyen, at der er for fa pladser i landets boformer. Andre boformer haefter sig ved, at
det ikke ngdvendigvis handler om antal pladser, men at det er normeringen i
boformerne, der ikke er tilstraekkelig. Boformerne naevner ogsa, at der er behov for flere
specialiserede boformer til: personer med misbrug, personer der er psykisk syge og unge
hjemlgse. Derudover peger flere boformer pa, at der mangler andre former for tilbud, der
indeholder mere stgtte fx botilbud. Endelig kan det, ifglge enkelte boformer, vaere en
udfordring at henvise borgere til relevante boformer, der ligger langt vaek, fordi borgerne
typisk er teet knyttet til det naermiljg, hvor de opholder sig.

Eksempler pa borgere som boformerne er omaerksomme p3, nar de visiterer
Blandt de interviewede boformer peger flere pa, at de er szerligt opmaerksomme pa
borgere, som boformerne vurderer, kan tage skade af at opholde sig i boformen. Det
drejer sig fx om unge og kvinder.
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Unge hjemligse

Det er de interviewede boformers og kommuners klare opfattelse og erfaring, at antallet
af unge er stigende blandt hjemlgse borgere. Det fremgar ogsa af den seneste
hjemlgsetzelling, som VIVE har gennemfgrt i 20178, De unge udggr en sveer handterbar
gruppe, da de er let modtagelige over for negative pavirkninger fra de gvrige hjemlgse i
boformerne. Det kan ifglge boformerne have en gdeleeggende indvirkning pa, hvordan de
unge udvikler deres identitet og selvforstaelse. Derfor bgr de unge i hgj grad afskeermes
fra de gvrige beboere, hvis der ikke kan findes alternative og bedre Igsninger.
Boformerne efterlyser samstemmigt szerskilte tilbud til unge hjemlgse.

Det er flere af de interviewede boformers erfaringer, at de unge oftest mistrives i
boformerne, og at et kort ophold for en ung i vaerste ende kan vaere starten pa et
massivt misbrug eller en kriminel Igbebane. Alle de interviewede boformer har et gnske
om, at de kan henvise de unge til andre institutioner, eller boformer som er malrettet
unge, men de erkender, at det ikke altid er en mulighed pa grund af manglen pa
alternative tilbud.

En af de interviewede boformer henvender sig specifikt til unge, Kofoeds Skole
Ungdomsboliger, mens en anden boform, kirkens Korshaer Hillergdgade, har seerlige
pladser til unge hjemlgse, som er skaermede af fra resten af boformen. En medarbejder
fra boformen Kirkens Korshaer Hillergdgade forklarer, hvorfor de er saerligt
opmaerksomme pa de unge:

“T boformen risikerer de at laere de voksne hjemlgses h§rde m8de at
h8ndtere konflikter p4. Nogle mener ikke, at de unge skal indlogeres i
boformerne, men hvis de ikke gor det, s§ dor de p8 gaden” (medarbejder,
Hillergdgade).

En medarbejder fra Svenstrupgard forklarer, at b&de boformen og kommunen er
opmaerksomme pa problemet:

"Aalborg Kommune har den malsatning, at unge ikke harer til i boformer.
Det fremg8r ogsé8 af lovgivningen. Men de kommer alts8, og det er ikke
hensigtsmaessigt. Der g8r ikke mange dage, for at vi kan se, at de mistrives.
Vi fornemmer meget klart, at de ikke har det s§ godt med at spejle sig i
aldre hjemlgse” (medarbejder, Svenstrupgard).

Flere af de interviewede kommuner naevner unge hjemlgse som en gruppe, som de er
opmaerksomme pa. Sagsbehandlerne er derfor forbeholdende ved at henvise unge
hjemlgse til boformerne. Det er deres opfattelse, at selv de boformer, som henvender sig
til unge, har et hdrdt miljg. En sagsbehandler i Herning Kommune beskriver eksempelvis
de bekymringer, hun ggr sig, nar hun arbejder med en sag om en ung borger, der er
hjemlgs:

8 "Hjemlgshed i Danmark 2017. En national kortlaegning’ VIVE, Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfzaerd.
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“Der kommer flere og flere unge hjemlagse. De skal ikke starte med at
komme i en boform, hvor de stifter bekendtskab med ting, de ikke behgver.
N&r vi henviser unge hjemlgse til boformer, s§ er vi opmaerksomme p8 at
henvise dem til de boformer, hvor de tager mindst skade. Samtidig er vi
0gs8d opmaerksomme pd, at nogle boformer er bedre til at hdndtere unge
end andre” (medarbejder, Herning Kommune).

Kvindelige hjemlgse

Nogle boformer peger pa, at der kan vaere behov for at tage szerlige hensyn, nar
hjemlgse kvinder er indskrevet. P8 landsplan udggr kvinder, ifglge VIVE's kortlaegning af
hjemlgshed®, en fjerdedel af gruppen af hjemlgse borgere. Blandt de ti boformer, der er
blevet interviewet, er der relativt fa kvindelige hjemlgse indskrevet, og
erfaringsgrundlaget med denne specifikke malgruppe er derfor begraenset.

Det er generelt bade boformernes og kommunernes vurdering, at mandlige og kvindelige
hjemlgse har mange af de samme problemstillinger omkring misbrug og sociale forhold.
De peger dog pa, at kvinder, der opholder sig i boformer, i hgjere grad kan have behov
for afskeermning. Flere de interviewede boformer forteeller, at de er opmaerksomme p3,
om kvinderne kan overkomme at veere i boformen, eller de eventuelt skal henvise
kvinderne til et krisecenter. Det kan dog vaere en udfordring at f& dem indskrevet pa et
kvindekrisecenter, hvis kvinderne har et misbrug, eller de ikke har vaeret udsat for vold
og dermed ikke opfylder betingelserne for at opholde sig p& krisecentrene.
Medarbejderne kan finde pa at henvise kvinderne til en mindre boform, hvis det er
muligt.

Det er f8 af de interviewede boformer, der har szerlige afskaermede pladser, som fx kan
anvendes af kvindelige borgere. I boformen Kirkens Korsheer Hillergdgade har de en
gang med veerelser, der er forbeholdt kvinder. Gangen er afldst og har egne bade og
toiletfaciliteter. Boformen bruger gangen til at skeerme de kvinder, der oplever, at det er
ubehageligt eller truende at opholde sig blandt de gvrige beboere. Der er venteliste til
veerelserne pa gangen, da efterspgrgslen efter vaerelserne er stor. I de boformer, hvor
borgerne har eget bad og toilet, oplever de kvindelige borgere, at de har mulighed for at
treekke sig og undgd potentielt ubehagelige situationer. En kvindelig borger forklarer, at
det er en fordel, at hun har adgang til eget bad og toilet, og at hun har mulighed for at
traekke sig tilbage og vaere alene pa vaerelset:

"Alts§ har klaret mig, jeg har mit eget badeveerelse og eget WC og kommer
ikke til at mixe med nogen andre (...) Der har ikke veeret noget endnu. Hvis
du har brug for en time out, s§ er det en god ting, du har dit eget veerelse”
(kvinde, 46 ar).

° Hjemlgshed i Danmark 2017. En national kortlaegning - VIVE, Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfzerd.



I boformen Svenstrupgdrd har de heller ikke seerlige pladser, som kvindelige hjemlgse
kan benytte. Boformen afskaermer dog ofte unge kvinder ved at rykke dem til vaerelser,
der er teet p@ medarbejdernes vagtstue, sa de fgler sig tryggere.

I boformen Laerkehgj fylder kvinderne antalsmaessigt ikke sa8 meget, som de mandelige
beboere. Det er medarbejdernes opfattelse, at kvindernes tilstedevaerelse kan give
anledning til uro og konflikter. Nar der opstar konflikter mellem beboerne, kan der vaere
behov for, at kvinderne overnatter en nat eller to i en boform kun for kvinder, da
boformen ikke selv har saerligt afskeermede pladser. Opholdet i en boform kun for
kvinder har sdledes bade til formal at skaerme kvinderne og at skabe ro i boformen:

“For det meste er der ingen problemer, fordi de kvindelige beboere er
garvede | miljoet og kan klare det. De har ikke umiddelbart andre behov end
de mandlige (...) Vi er opmaerksomme pd prostitution. Det accepterer vi
ikke. Det kan dog vaere sveert at definere, hvad der er prostitution. Det
skaber en anden dynamik, ndr der bor misbrugende kvinder p§ stedet.
Kvinderne er vant til at skulle haegte sig pd en mand for at overleve. De
skaber konflikter og uro, ndr de spiller maendene ud mod hinanden. Man
skal veere en sej dame for at kunne klare sig i det her mandsdominerede og
meget rd miljo. Det er de ogs8. Vi skeermer ikke kvinderne fra de andre
beboere, men alle vaerelser har eget toilet og bad” (medarbejder,
Leerkehgj).

I boformen Maendenes Hjem har deres malgruppe tidligere primaert vaeret mandlige
hjemlgse. Boformen har dog besluttet at 8bne op for at indskrive kvindelige hjemlgse.

P8 interviewtidspunktet har boformen haft i alt fire kvinder indskrevet. Ifglge
medarbejderne har boformen aendret holdning, fordi kvinder i naermiljget alligevel sniger
sig ind og overnatter hos de mandlige brugere. Kvinderne bliver p& den made afhaengige
af andre og risikerer at blive udnyttet af andre brugere. Boformen vurderer derfor, at det
giver mening, at kvinderne kan blive indskrevet, og pd den made fa direkte adgang til de
ydelser, som boformen kan tilbyde. Det er intentionen, at de seerligt skal modtage
kvinder, som alligevel opholder sig i miljget og ikke kan bo andre steder.

27
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4 Borgeren flytter ind

Dette kapitel handler om den indsats, boformerne leverer, nar en borger er blevet
visiteret og flytter ind i boformen. Ifglge de interviewede boformer er den fgrste tid af
borgerens ophold karakteriseret ved, at der er behov for at fa stabiliseret borgeren og at
afklare praktiske forhold i borgerens liv.

Indsatsen omfatter overordnet set:

e Boformernes orientering om indskrivning af borgerne

e Boformernes kontakt til samarbejdsparter og mgder med borgeren
e« Boformernes indledende m@der med borgeren

e Mgder mellem kommune, borger og boform

e« Boformernes anvendelse af kontaktpersoner

e Boformernes anvendelse af opholdsplaner.

4.1 Boformernes orientering om indskrivning af

borgerne

Nar lederen af en boform beslutter, at en borger skal indskrives, har boformen pligt til at
orientere borgerens handlekommune om afggrelsen indenfor tre hverdage. Orienteringen
skal som minimum indeholde borgerens navn, cpr-nr., dato og begrundelse for
indskrivningen jf. § 110, stk. 4 og 6, i serviceloven. I mange tilfzelde har kommunen ikke
kendskab til borgeren, for de modtager orienteringen fra boformen. Orienteringen far pa
den made en vigtig rolle i forhold til den samlede indsats, som borgeren far tilbudt. Alle ti
boformer oplyser, at noget af det fgrste, som de foretager sig i forbindelse med
indskrivningen af borgeren, er at orientere handlekommunen. Flere boformer peger p3,
at de i den forbindelse ogsd tager initiativ til at fa afklaret borgerens
forsgrgelsesgrundlag og laegger op til at starte et samarbejde med kommunen. De
boformer, der har et taet samarbejde med sagsbehandlerne fra kommunerne, sender ofte
orienteringen direkte til de padgseldende sagsbehandlere. Hvis boformerne ikke kender
sagsbehandlerne eller lederen i en kommune, sender de orienteringen til en
feellespostkasse i socialforvaltningen. De ti interviewkommuners praksis, nar de
modtager en orientering om indskrivning, er fgrst at afklare, om kommunen er
handlekommune i den pagaeldende sag. I nogle tilfaelde har kommunen selv henvist
borgeren til boformen og kender derfor sagen. Sagsbehandleren tager dernast kontakt
til boformen for at aftale et mgde med borgeren og eventuelt kontaktpersonen fra
boformen. Typisk vil sagsbehandleren ogsd beregne borgerens eventuelle egenbetaling
som et af de fgrste skridt.

Nar orienteringen er forsinket eller mangler

De ti interviewkommuner har blandede erfaringer med at modtage boformernes
orientering rettidigt. Et par kommuner forteeller, at der er stor forskel pa, om boformerne
overholder tidsfristen. Det er problematisk, fordi kommunen ikke kan handle, hvis de
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ikke er klar over, at borgeren opholder sig i boformen. I yderste tilfaelde har en
sagsbehandler i Albertslund Kommune fx oplevet at modtage regninger for ophold i
boformer, som kommunen ikke kendte til. Sagsbehandleren peger p3a, at det kan veere
besveerligt for boformerne at nd at orientere kommunen, nar borgeren maske kun
opholder sig der en enkelt nat, men at kommunen er afhaengig af at blive orienteret for
at kunne hjzelpe borgeren. Sagsbehandlerne i Rgdovre Kommune peger p3a, at
boformerne kan vaere udfordrede, nar det ikke star klart, hvilken kommune der skal
orienteres:

“Det er ikke alle boformer, som overholder fristen for, hvorn8r de skal have
orienteret kommunen om, at en borger er blevet indskrevet. De er dog
blevet meget bedre. En af grundene til, at det kan tage dem laengere tid at
orientere kommunen er, hvis det ikke helt er klart, hvilken kommune som
skal orienteres. Det kan for eksempel vaere, hvis borgeren modtager
kontanthjeelp fra en anden kommune end opholdskommunen”
(medarbejder, Rgdovre Kommune).

4.2 Boformernes kontakt til samarbejdsparter og

moder med borgeren

Det fremgar af surveyen blandt landets boformer, at de typisk tager kontakt til
kommunale instanser, regionale og private aktgrer og borgerens private netvaerk som et
led i at afdaekke borgerens situation. Formalet er at pdbegynde eller genoptage fx
udredning og behandlingsforigb. Derudover starter boformerne arbejdet med at danne
sig et billede af borgeren gennem samtaler og ved at udarbejde en opholdsplan.

Surveyen viser, at 99 procent af de 72 boformer pdbegynder arbejdet med en
opholdsplan, ndr borgeren flytter ind. Hovedparten, 96 procent af boformerne, afholder
samtaler med sagsbehandlere fra socialforvaltningen, og tre fjerdedele, 74 procent af
boformerne, taler med sagsbehandlere fra kommunernes beskaeftigelsesforvaltninger. 42
procent oplyser, at de taler med andre kommunale sagsbehandlere, heriblandt:
medarbejdere fra borgerservice, hjemlgseenheder, misbrugscentre, handicapomradet,
bagrn- unge- og familieforvaltninger, ydelseskontorer og psykiatrien. 88 procent af
boformerne har en praksis for at afholde optagelsessamtaler med borgerne, og 68
procent afholder udredningssamtaler med borgerne. 71 procent af de 72 boformer
oplyser, at de har kontakt med andre samarbejdsparter,heriblandt lseger, tandlaeger og
sygehusvaesnet generelt, misbrugsbehandling, psykiatrien, kriminalforsorgen,
stgttekontaktpersoner og mentorer, gaeldsradgivning, andre § 110 boformer,
uddannelsesinstitutioner og arbejdsgivere samt borgerens gvrige netvaerk og pargrende.
14 procent af boformerne oplyser, at de har andre procedurer, nar borgerne flytter ind.
Her peger boformerne pa, at de tager kontakt til fx pargrende og frivillige organisationer,
heruder fx SAND - De Hjemlgses Landsorganisation, se tabel 4.1.



Tabel 4.1 De 72 boformers procedurer, nar en borger flytter ind

Antal Procent
Udarbejdelse af opholdsplan 71 99
Samtaler med kommunale sagsbehandlere fra socialforvaltningen 69 96
Optagelsessamtaler 63 88
Samtaler med kommunale sagsbehandlere fra beskasftigelsesforvalmingen 53 74
Samtaler med andre samarbejdsparter 51 71
Udredningssamtaler 49 68
Samtaler med sagsbehandlere fra andre kommunale forvaltninger 30 42
Andet 14 19

Kilde: Survey blandt landets boformer.
Note: Tabellen er baseret pa 72 boformers besvarelser. Boformerne har haft mulighed for at angive flere svar.

En medarbejder fra boformen Kirkens Korshaer Tre Ege uddyber i et interview, at der kan
vaere behov for at afklare, hvilke gvrige aktgrer og indsatser der omgaerder borgeren.
Medarbejderne skal fx have kontakt til relevante samarbejdsparter, folge op pa indsatser
og sikre, at borgeren far den ngdvendige hjzelp:

“For at sikre et godt samarbejde skal vi vide, hvem din sagsbehandler og
laege er, og om du f8r noget medicin. Vi skal have afklaret alle de indgange
til myndigheder, som borgeren har. I sidste ende kan manglende
oplysninger betyde, at vi kommer til at lukke ned for indsatser eller
behandling, som borgeren har behov for” (medarbejder, Kirkens Korshaer
Tre Ege).

4.3 Mgder mellem kommune, borger og boform

Bade kommuner og boformer understreger vigtigheden af, at der s3 tidligt som muligt i
forlgbet afholdes et mgde mellem kommune, borger og medarbejdere fra boformen. Det
vil typisk vaere sagsbehandleren fra socialforvaltningen, der deltager. Flere boformer
oplever ogsd, at sagsbehandlere fra beskaeftigelsesforvaltningen deltager og er vigtige
medspillere i den sammenhaeng. P3 det fgrste mgde har de interviewede boformer fokus
pa, at kommunerne ivaerksaetter de indsatser, borgeren har brug for fx opskrivning pa
den akutte boligliste eller indsatser i beskaeftigelsesforvalningen:

"Borgeren skal jo veek herfra igen. S8 hvis vi kan seette nogle aktiviteter og
processer i gang, som kan virke understottende, ndr borgeren flytter her
fra, s8 giver det super god mening. Det kan eksempelvis vaere
misbrugsbehandling. Kommunen har rigtig mange aktiveringsprojekter, hvor
nogle af dem er p§ f8 timer om ugen, og det giver mening i forhold til at
udvikle borgeren” (medarbejder, Svenstrupgard).
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Nogle boformer oplever, at der er stor forskel pa, om kommunerne er gode til at f&
arrangeret et mgde hurtigst muligt. Boformerne oplyser, at de typisk selv kontakter
kommunen, hvis der gar mere end to til tre maneder, hvor de ikke hgrer noget fra
kommunen. For interviewkommunerne handler det fgrste mgde med borger og boform
om dels at fa et kendskab til borgeren og dels at fa tilbudt og eventuelt pabegyndt
udarbejdelsen af borgerens handleplan. I den forbindelse fremhaever kommunerne, at
boformernes udredninger og opholdsplaner er nyttige veerktgjer til at orientere sig i
borgerens problemstillinger forud for mgdet:

"Vi prover at n§ at holde et made indenfor max to m8neder, fordi vi synes,
at det giver rigtig god mening at f§ afklaret 8rsagen til indskrivningen og
lagt en plan for, hvordan borgeren hurtigst muligt kan flytte derfra igen. Det
er ogs8 hensigtsmaessigt at f§ udredt behovet for et eventuelt botilbud efter
eksempelvis § 107 hurtigst muligt” (sagsbehandler, Tarnby Kommune).

4.4 Boformernes anvendelse af kontaktpersoner

Otte af de ti interviewede boformer ggr brug af kontaktpersoner eller sagsansvarlige,
som er medarbejdere fra boformen, der bliver tilknyttet den enkelte borger. To boformer
ggr konsekvent ikke brug af kontaktpersoner, men fordeler i stedet ansvaret mellem
medarbejderne. De opgaver, kontaktpersonen varetager, haenger sammen med
rammerne og malgruppen i den enkelte boform. Et feellestraek blandt kontaktpersonerne
er, at de varetager en tovholderfunktion pa de stgtteindsatser, borgeren modtager pa
tveers af fx kommune, misbrugsbehandling mv. Hos samtlige boformer vil
kontaktpersonen eller en af medarbejderne typisk tjekke, om borgeren modtager
kontanthjzelp, om der er et misbrug og eventuelt behov for behandling, om borgeren har
nem-id, om der ligger post i e-boks mv. Derudover fglger de typisk op pa muligheden for
at blive skrevet op p& kommunale og private ventelister til bolig. Indsatsen afhsenger af
den enkelte borgers situation. Hvor der i nogle tilfaelde er styr pd de praktiske forhold,
har andre borgere behov for massiv hjeelp. I den fgrste tid er den indsats, som borgerne
modtager primaert af praktisk karakter. Det handler om at f& taget hdnd om de forhold,
der er behov for at fa styr pd her og nu. Derefter tager kontaktpersonen fat i nogle af
borgernes mere komplekse problemstillinger. Nedenfor uddybes eksempler pa
kontaktpersonens opgaver.

Kontaktpersonen som tovholder pa praktiske opgaver

Hos boformen BI& Kors Hobro varetager kontaktpersonen en tovholderfunktion bade ud
ad huset og i huset. Kontaktpersonen bliver tilknyttet borgeren ved indflytningen og har
typisk samtaler med borgerne en gang om ugen. Derudover holder de et mgde, hvor
kontaktpersonen og borgeren fglger op pa opholdsplanen en gang om maneden.
Boformen har ogsa ansat socialrddgivere til at varetage en del af de administrative
opgaver, som knytter sig til borgerne. Derudover benytter boformen beboervenner, en
ordning hvor borgere, der flytter ind, bliver tilknyttet en beboer, der hjeelper dem med at
finde sig til rette i boformen.
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Kontaktpersonens socialpadagogiske indsats

I Kofoeds Skole Ungdomsboliger varetager kontaktpersonen foruden den praktiske
tovholderfunktion en raekke socialpaedagogiske opgaver i forhold til borgeren. Boformen
har til huse i en gammel villa, der er indrettet med fzelles kgkken, stue og have.
Boformens malgruppe er unge mellem 18 og 30 &r. Ledelsen laegger vaegt pa, at
beboerne oplever stedet som et hjem, og kontaktpersonen hjzelper derfor med alt fra at
indrette borgerens veaerelse til at understgtte det sociale samveer med de gvrige beboere.
Borgerne og kontaktpersonerne bliver, hvis det er muligt, matchet, far
visitationssamtalen finder sted. Matchningen tager afseet i udtalelser og dokumentation
fra aktgrer, som borgeren har vaeret i kontakt med, fx Center for Kompetence og
Brobygning i Kgbenhavns Kommune. I udgangspunktet taler borgeren og
kontaktpersonen sammen en gang om ugen. Samtalen kan have karakter af en kort
status pa borgerens situation eller veere en laangere samtale om problemer, gnsker for
fremtiden m.v. P& mgderne fglges der ogsd op pa borgerens opholdsplan. En
medarbejder fra Kofoeds Skole Ungdomsboliger beskriver fx et forlgb, hvor de ugentlige
samtaler tilrettelaegges ud fra et skema:

“Jeg er kontaktperson for en ung mand, som har brug for struktur. Derfor
har vi i feellesskab udarbejdet et ugeskema, som vi falger op p& hver uge.
S8 gennemgdr vi de forskellige punkter, eksempelvis e-boks og taler om,

hvordan det er gdet” (medarbejder, Kofoeds Skole Ungdomsboliger).

Nar boformen anvender flere medarbejdere omkring borgerne

I boformen Solvang bliver borgerne ikke tilknyttet én kontaktperson, men flere
medarbejdere. Det betyder, at en medarbejder har ansvaret for borgerens opholdsplan,
og en anden har ansvaret for at udrede borgeren og indkalde til netvaerksmgder.
Arbejdsfordelingen mellem flere medarbejdere forudsaetter - ifglge boformen - at alt
omkring borgeren dokumenteres i boformens journalsystem, herunder samtaler,
haendelser og opfalgninger. Boformens leder fortzeller, at denne tilgang netop laegger op
til en stgrre abenhed og fleksiblitet i medarbejderens arbejde med borgerne:

"De feelles journaler, vi har p§ borgerne, gor, at der ikke er nogen, der har
patent pd viden. Hvis jeg oplever noget, gér jeg ind og skriver det, og naeste
dag kan en anden s§ laese om det og eventuelt anvende det i arbejdet med
fx delmdl i opholdsplanen. Men det kreever, at mindsettet blandt
medarbejderne er, at man ikke har sine ‘egne’ sager” (leder, Solvang).

I Mandenes Hjem tilknyttes borgerne heller ikke en fast kontaktperson. I boformen er
der i stedet for ansat to socialradgivere i den del af tilbuddet, der drives efter § 110 i
serviceloven. I samme hus ligger et kontaktsted, der har dggnabent samt botilbud efter
§§ 107 og 108 i serviceloven. Boformen vurderer, at de to socialradgivere er ngdt til
begge at kende alle borgere, fordi de kun er to. Primeert af hensyn til de to
medarbejderes eventuel sygdom eller ferie. Medarbejderne er der kun i dagstimerne.
Derfor mgdes de hver morgen med personalet fra kontaktstedet til en slags briefing,
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hvor de bliver opdaterede pa, hvad der er sket i Igbet af natten. De holder som
udgangspunkt ikke mgder, hvor der er en gennemgang af beboerne. I stedet anvender
personalet journalsystemet til at notere og overlevere oplysninger og beskeder til andre
medarbejdere.

4.5 Boformernes anvendelse af opholdsplaner

N&r en borger bliver indskrevet i en boform, udarbejder personalet, fx kontaktpersonen, i
dialog med borgeren en plan for opholdet. Opholdsplanen indeholder mal for, hvad der
skal ske under opholdet, samt de indsatser boformen kan tilbyde. Opholdsplanen skal
koordineres med en eventuel § 141 handleplan og jobplan. Formalet er at sikre, at
borgeren fra starten modtager en helhedsorienteret indsats. Som et led i at udarbejde
opholdsplanen laver boformen en socialanamnese af borgeren, typisk via samtaler og
observationer, der skal give et kendskab til borgerens forhistorie og nuvaerende situation.
Ofte har de hjemlgse borgere sociale, psykiske og somatiske problemer, der gar langt
tilbage, og som er afggrende for boformen at have kendskab til, ndr indsatsen skal
tilrettelaegges. Blandt de ti boformer, der har deltaget i interviews, er praksis, at
opholdsplanen skal vaere udarbejdet hurtigst muligt og helst inden for to til seks uger,
efter borgeren er indskrevet. Nogle boformer baserer planen pa den visitationssamtale,
der afholdes med borgeren, mens andre holder mgder, hvor formalet er at drofte, hvad
der skal std i opholdsplanen. Medarbejderne i boformen Leerkehgj fortzeller, at borgerne i
nogle tilfaelde kan veaere sd darligt stillede, at medarbejderne er ngdt til at udarbejde
planen selv. I de tilfaelde, hvor borgeren ikke kan medvirke til samtaler, baseres planen
pd medarbejdernes observationer af borgeren. Der er ingen lovmaessige krav til
udformningen af opholdsplanen, men den skal afdaekke omrader i tilknytning til
borgeren, der handler om beskeeftigelse, boligforhold, gkonomi, behandlingstilbud m.v. I
forbindelse med at udrede borgeren forholder de ti boformer sig typisk til nedenstaende
temaer afhangig af relevansen i den enkelte borgers situation:

Boligsegning - Beskaeftigelse
@konomi +  Kriminalitet
Misbrug «  Netvaerk

Fysisk og psykisk helbred

Boformernes organisering og overvejelser om malgruppen kan have betydning for,
hvornar opholdsplanen bliver udarbejdet, og hvordan den anvendes. Alle boformerne
understreger dog, at arbejdet med opholdsplanen, herunder opdatering og udbygning af
mal og delmal, sker Igbende under opholdet. Dels opndr medarbejderne et bedre
kendskab til borgerne, nar de har opholdt sig i boformen i en periode, dels udvikler
borgerne sig og kan eventuelt saette nye mal for opholdet i takt med udviklingen.
Nedenfor gives eksempler pa, hvordan boformerne arbejder med borgernes
opholdsplaner.
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Boformen udarbejder opholdsplanen kort tid efter, at borgeren er skrevet ind
Boformen Mandenes Hjem udarbejder en opholdsplan umiddelbart efter, at borgeren er
flyttet ind. Medarbejderne i boformen oplever, at deres malgruppe er meget misbrugende
og kaotiske, og at misbruget typisk eskalerer, nar borgerne flytter ind. Det ggr, at det er
sveert at holde en samtale om bogernes behov og gnsker for fremtiden. I Mandenes
Hjem fungerer opholdsplanen som et vaerktgj til at paminde borgeren om de mal, der
blev nedfzeldet ved indskrivningen.

Erfaringer med at udarbejde opholdsplanen i to faser

Boformen Svenstrupgard har en modtageenhed og fortzeller, at udarbejdelsen af
opholdsplanerne er opdelt i to faser. Den fgrste del af arbejdet sker, imens borgeren
opholder sig i modtageenheden. Her har boformerne fokus pa at afdeekke forhold som
forsgrgelsesgrundlag, helbred og misbrug. Nar borgerens flytter over i boformenheden og
far tilknyttet en kontaktperson, begynder anden del af arbejdet. Her g&r medarbejderne
mere i dybden med borgerens historie og problemer, og hvad de gerne vil have, der skal
ske under opholdet.

Minimering af antal samtaler med borgeren

Boformen Karlsvognen oplever, at borgerne generelt er traette af at forteelle deres
historie flere gange, da de ofte skal udredes bade i socialforvaltningen, jobcenteret og
eventuelt i misbrugsregi - og sa endelig i boformen. Derfor har Karlsvognen gennemg3aet
det forlgb, borgerne typisk gar igennem, fgr de flytter ind og forsggt at minimere antallet
af samtaler, borgeren skal deltage i. Det kan vare smertefuldt for den enkelte borger at
forteelle deres historie igen og igen. I dag forsgger Karlsvognen at afklare, hvilke
oplysninger fx socialradgiveren og sygeplejersken skal bruge og arbejder pa at fa dem
med i indskrivningssamtalen, s3 der kan ‘spares’ to samtaler. Udover at formidle
oplysninger om borgeren til bade socialrddgiveren og sygeplejersken forsgger
Karlsvognen at mélrette og forkorte samtalerne, s& de kun indhenter de oplysninger, de
har brug for.

Boformernes praksis med at fglge op pa opholdsplanerne

De interviewede boformer falger typisk op pa mal i opholdsplanen p& ugentlige mgder
mellem borger og kontaktperson eller i forbindelse med faste mgder enten hver eller
hver tredje maned. En del af boformerne afholder teammgder ugentligt eller manedligt,
hvor borgernes sager og deriblandt opholdsplanerne gennemgas. Mgderne er mere eller
mindre formaliserede. Nogle boformer gemmengar alle sager, imens andre boformer
gennemgar sagerne efter behov.

Boformernes opholdsplaner udggr et vigtigt redskab for kommunerne

De interviwede kommunerne fortzeller, at de generelt er meget interesserede i at
modtage boformernes opholdsplaner. Hvis de modtager planen forud for det fgrste mgde
med borgeren, anvender de den som en del af deres forberedelse forud for magdet. En
sagsbehandler fra Albertslund Kommune beskriver kommunens praksis for at anvende
opholdsplaner, og hvorfor hun mener, at det er vigtigt at fa planen tilsendt hurtigst
muligt:



“Jeg har forsggt at indfgre en praksis for, at jeg farst holder det indledende
mgde med borgeren, nér jeg har modtaget opholdsplanen for borgeren. Men
det er svaert at overholde. Jeg synes, det er vigtigt, at jeg er forberedt p§
hvilken borger, jeg skal tale med. Det giver mig ogs8 mulighed for at
gennemtaenke, hvilke tilbud jeg kan bringe i spil, og medbringe det
relevante materiale til borgeren” (sagsbehandler, Albertslund Kommune).

Kommunerne anvender ogsa opholdsplanen, ndr de udarbejder en eventuel handleplan til
borgeren og i forbindelse med udredning og indstilling til indsatser. Som hovedregel far
kommunerne tilsendt en opholdsplan i forbindelse med, at en borger er flyttet ind i en
boform. I mange tilfaelde ser kommunerne dog ikke de opdaterede opholdsplaner og har
pé den made ikke mulighed for at falge med i borgerens udvikling. Kommunerne oplever
ogsd, at kvaliteten af opholdsplanerne varierer. En sagsbehandler fra Herning Kommune
fortaeller, at der er stor forskel pa, hvor udfgrlige opholdsplanerne er. Hun fortzeller, at
kommunen efterspgrger gode opholdsplaner, hvor borgernes situation er grundigt
beskrevet, da det er en hjzelp for kommunen til at f& et dybere og mere nuanceret
kendskab til borgeren. En god opholdsplan sikrer, at hun ikke behgver at stille de samme
spgrgsmal, som boformen har gjort, og at hun er forberedt til at afholde det forste mgde
med borgeren. I Tarnby Kommune har sagsbehandlerne indfgrt en praksis, hvor de beder
boformerne om at sende en opdateret opholdsplan hver tredje maned. Det er ikke alle
boformer, der kan overholde den aftale, men de har generelt gode erfaringer med
ordningen, som giver sagsbehandlerne mulighed for at fglge borgerens status og
stagttebehov Igbende.
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5 Boformernes indsatser

Kapitlet handler om den indsats, som boformerne yder til borgerne under opholdet.
Undersggelsens resultater viser, at omfanget og indholdet af indsatserne varierer. Typisk
er indsatserne tilpasset boformernes malgruppe og den enkelte borgers situation. Seerligt
omfanget af botraening, sociale aktiviteter og beskaeftigelsestilbud varierer blandt
boformerne. Kapitlet har fokus pa fire overordnede teamer:

e« Medarbejdernes faglighed

¢ Boformernes socialpaedagogiske indsats
o Boformernes beskeeftigelsesindsats

¢ Boformernes sundhedsfaglige indsats

5.1.1 Der er borgere, hvis behov for hjaelp og stgotte overstiger
den indsats, der er indeholdt i boformerne

Det fremgar af boformernes besvarelser af surveyen, at omking to tredjedele af alle 72
boformer, 63 procent, oplever, at der er borgere, hvis behov de har svaert ved at
imgdekomme inden for boformens stgtteindsats, se figur 5.1.

Figur 5.1 Har I aktuelt nogen brugere, hvis stgttebehov er stgrre eller pd anden vis
afviger fra den stette, der er indeholdt i jeres boform?

Procent

8] 20 40 50 80 100

mJa m e

Kilde: Survey blandt landets boformer.
Mote: Figuren er baseret pa 72 boformers besvarelser.

Det drejer sig, ifglge boformerne, om borgere der har behov for praktisk hjeelp og statte i
hverdagen, borgere der har behov for kontinuerlig stgtte i forbindelse med udredning fx i
psykiatrien, borgere der er meget darligt stillede og reelt har behov for et andet tilbud
end en boformsplads, og borgere der afventer fx botilbud efter servicelovens §§ 107 og
108. Disse borgere har abenlyst behov for en stgtteindsats, som ikke er en del af et
tilbud om ophold i en boform efter § 110 i serviceloven.
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Af interviewene med de ti boformer fremgar det ogs&, at der er en raekke borgere, hvis
behov kan veaere svaere at imgdekomme, imens de opholder sig i boformen. Det drejer sig
saerligt om borgere, der er svaert misbrugende, psykisk syge og eventuelt meget
plejekreevende. Boformerne fremhaever ogsa unge hjemlgse, som en saerlig malgruppe,
som kan vaere vanskelig at handtere i et hardt hjemlgse-miljg. Alt dette beskrives
nermere i afsnittet nedenfor.

5.2 Medarbejdernes faglighed

I de ti interviewede boformer er der forskel pa hvilke fagligheder, der er repraesenteret i
den samlede personalegruppe. Samtlige boformer understreger dog, at der er behov for
flere fagligheder omkring borgerne, hvis boformerne skal levere en helhedsorienteret
indsats til malgruppen. De interviewede boformer har typisk ansat paedagoger og social-
og sundhedsassistenter.Nogle boformer har tilknyttet forskellige tilbud eller ggr brug af
eksterne konsulenter til at Igse opgaver. Fx gadeplanspsykiatrien, sundhedsklinikker eller
geeldsradgivningen. Derudover har en del boformer ansat servicemedarbejdere, herunder
pedeller, renggrings- og kekkenmedarbejdere. Foruden ovenstdende har flere boformer
ansat medarbejdere, der varetager specialfunktioner. Det er blandt andet:

- Socialrddgivere . Terapeuter

+ Sygeplejersker + Fysioterapeuter
Beskaeftigelsesmedarbejdere + Paedagoger, der er uddannede i
Kost- og ernaeringsmedarbejdere systemisk coaching

En saerlig faglig egenskab, som boformerne fremhaver, blandt medarbejderne er, at de
kan agere som sdkaldte brogbyggere til fx kommunen og social- og sundhedsvaesenet.

5.3 Den socialpadagogiske indsats

Boformernes socialpaedagogiske indsats omfatter hjzelp til praktiske opgaver sdsom
boligsggning og gkonomi, botraening, ledsagelse til aftaler og mgder og planlaagning af
sociale aktiviteter.

5.3.1 Boligsggning

Da boformer efter § 110 i serviceloven er teenkt som et midlertidigt tilbud, er der fokus
pa at finde en boliglgsning som en del af boformernes indsats under opholdet. Som
udgangspunkt gnsker de interviewede borgere en bolig. Nogle gnsker at flytte fra
boformen hurtigst muligt, mens andre ser boligen som et mal leengere ude i fremtiden.
Boformerne fortaeller, at boligsggningen omfatter hjezelp til borgerne til at blive skrevet op
hos boligselskaber, hjzelp til at sgge om at blive skrevet op p& kommunernes akutte
boliglister og boligsggning blandt private udlejere. Det er borgernes oplevelse, at det
hovedsageligt er medarbejderne fra boformen, der hjeelper med boligsggningen, fremfor
sagsbehandlerne.



En borger fortzeller, at han oplever, at medarbejderne i boformen ggr en stor indsats for
at hjeelpe ham med at finde en bolig. Det er ogsa vigtigt, forteeller han, at han viser, at
han er staerk nok til at flytte i egen bolig:

“Medarbejderne er gode til at hjaelpe mig med at sgge bolig. Men man skal
0gsé selv vise, at man gerne vil have hjeelp. Du skal vise, at du kan st op
om morgenen og deltage i aktiviteterne i boformen” (mand, 26 ar).

En anden borger fortzeller, at han samarbejder med medarbejderne fra boformen og
kommunen for at blive skrevet op p& kommunens akutboligliste. Han er ikke blevet
indstillet tidligere, fordi han har problemer med misbrug og med at overholde reglerne i
boformen. Han oplever ikke, at medarbejderne har gjort tilstraekkeligt for at hjzelpe ham
med boligsggningen. Samtidig forteeller han, at han udmeaerket er klar over, at han ikke
har veeret stabil i en laengere periode. Borgeren beskriver sin situation sdledes:

“De hjeelper lige nu med akutboligindstilling. Men ellers har jeg selv haft
kontakt til en boligforening. Jeg har haft problemer med at overholde
boformens regler om, at man ikke mé& drikke alkohol eller vaere beruset. I
den periode har hverken boformen eller kommunen hjulpet med akutbolig.
Boformen og kommunen havde et billede af, at jeg er s§dan en, der drikker
og skeendes med folk. Der er kommet nye regler for indtag af alkohol, og nu
vil de se, om jeg kan samarbejde med dem om de nye regler” (mand, 37
ar).

En del af borgerne fortzeller desuden, at de selv sgrger for at sgge bolig og ikke traekker
pd medarbejderne. En kvinde forklarer:

“Jeg s@ger selv en bolig, en lejlighed, et raeekkehus, eller hvad jeg nu kan
finde, og hvor jeg kan have en hund. Det er noget, jeg selv sgrger for”
(kvinde, 46 3r).

5.3.2 @konomi

Ifglge de interviewede boformer fylder borgernes gkonomiske situation en del under
opholdet. Boformerne fortzller, at det blandt andet er vigtigt at f& beregnet borgerens
radighedsbelgb i forhold til, at borgeren eventuelt skal flytte i egen bolig. Borgeren skal
saledes vaere i stand til at betale husleje, depositum, indskud og andre udagifter.
Boformerne fotzeller endvidere, at borgere med gzeld oftest har brug for hjeelp til at fa
skabt et gkonomisk overblik for at lave en afdragsordning. Det er ifglge boformerne
primaert deres medarbejdere, der bistar borgerne med den gkonomiske radgivning.
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5.3.3 Ledsagelse og hjzelp til at kontakte kommunen

Under opholdet i boformen er det ikke usaedvanligt, at borgerne har mgder med
kommunen, sygehusvaesenet, misbrugsbehandlingen og andre instanser. I den
forbindelse kan der vaere behov for, at en medarbejder fra boformen tager med for at
stgtte borgeren i at mgde op, fa fortalt om relevante oplysninger og vaere et par ekstra
grer, der hgrer fx aftaler pa et mgde med kommunen. Det er boformernes oplevelse, at
ledsagerordningen ogsa er med til at sikre, at borgeren far den ngdvendige hjzelp og ikke
mister ydelser, fordi borgeren ikke selv er i stand til at sige fra eller til. Medarbejderne
kan ogsa tage over og varetage kontakten for borgerne. Borgerne selv fremhaever
stgtten til at kontakte kommunen, som noget af det vigtigste, de har brug for hjaelp til.
En borger forklarer fglgende:

“Det 8r jeg har boet her har vaeret ligesom at vaere p§ en traeningsbane. Jeg
har vaeret vant til, at min ekskone har ordnet det meste. Da jeg flyttede ind
her, skulle jeg klare mig selv. Det var hdrdt i starten. Jeg kunne ikke
engang tale med sagsbehandleren fra kommunen uden at stamme og 8
svedige haender. Jeg har f8et nogle succesoplevelser, mens jeg har vaeret
her, og nu kan jeg b8de tage til mgder og ringe til min sagsbehandler selv”
(mand, 50 ar).

Andre borgere oplever, at medarbejderne har nemmere ved at komme igennem til
kommunen, end de selv har. Derfor kan det vaere en hjeelp, at medarbejderne tager det
farste skridt i kontakten til myndighederne. Det forklarer en ung mand:

“Jeg synes, at det er svaert at komme igennem til kommunen, nr jeg ringer
selv. Det er langt nemmere, ndr jeg har medarbejderne med p& sidelinjen.
Det er som om, ndr en sagsbehandler ringer til en anden sagsbehandler, s
fér de lettere nogle ting igennem. N&r jeg ringer selv, bliver jeg bare stillet
videre til alle mulige personer. Hvis jeg ikke fik hjeelp til kontakten, s§ ville
jeg nok bare lade st§ til” (mand, 26 ar).

En anden borger fortzlller, at hun oplever, at sagsbehandlerne i kommunen tager hende
mere alvorligt, ndr hun har en medarbejder fra boformen med til mgderne. Derfor er hun
meget glad for, at de kan ledsage hende:

“Min kontaktperson fra boformen skal med til et mgde med kommunen i
morgen. Det er meget vigtigt for mig, fordi medarbejderne fra kommunen
har meget mere respekt for kontaktpersonen end for mig. Man skal altid
have en bisidder med. Det gor, at medarbejderne fra kommunen tager ens
sag alvorligt. Jeg oplever at blive meget mistaenkeliggjort af kommunen”
(kvinde, 35 ar).

Alle de ti interviewede boformer vurderer, at ledsagelse af borgerne til mgder og aftaler
er en vigtig opgave. De peger alle p3, at det ogsa er en forholdsvis ressourcekraevende

39



40

opgave, da den pageeldende medarbejder ikke er til stede i huset eller tilgaengelig for de
andre brugere, imens ledsagelsen star pa. Derfor skal det som regel ngje overvejes, om
der er tilstraekkelig ressourcer i huset til, at en medarbejder kan tage af sted med en
borger:

"Vi kan godt ledsage borgere, men det vil altid veere en vurdering pé
baggrund af husets ressourcer p§ dagen og den enkelte borgers behov. Det
er et af de h8ndtag, vi kan skrue p§, fordi det er en meget
ressourcekreevende opgave. Vi vurderer ogs8, hvilke konsekvenser det kan
have, hvis vi ikke ledsager borgere” (medarbejder og leder, Kirkens
Korshaer Tre Ege)

I boformen Laerkehgj vurderer lederen, at deres malgruppe typisk er sa darligt stillede, at
medarbejderne er ngdt til at ledsage borgerne. Han peger pa, at man risikerer, at der
slet ikke er nogen progression, hvis borgerne ikke deltager i de ngdvendige mader:

"Det er kaotiske, misbrugende og sindslidende mennesker, som vi har med
at gare. De form8r ikke altid selv at tage initiativet, og de har svaert ved at
forst8, hvordan systemet i kommunerne er skruet sammen. Det er
eksempelvis meget svaert at forklare en alkoholdement mand, at han f8r en
ny sagsbehandler fra en anden kommune, fordi en tvist, omkring hvem der
er opholds- og handlekommune i sagen, er blevet afgjort” (leder og
medarbejder, Leerkehgj).

Lederen af boformen @stervang bruger ledsagelse i forbindelse med at afprgve og udrede
borgeren. Ifglge lederen drejer det sig ikke alene om at stgtte borgeren. En del af
formalet med ledsagelsen drejer sig lige s8 meget om at observere, hvor meget borgeren
selv kan. En medarbejder fra boformen forklarer, hvordan hun forholder sig til det at
ledsage borgere:

Hvis borgere efterspgrger min hjaelp til at ledsage dem til aftaler, er jeg
nysgerrig pd, hvad det er de onsker hjalp til. Nogle gange vil de bare gerne
kores til aftalen, og andre gange handler det om, at de gerne vil have en
bisidder med til et mgde (medarbejder, @stervang).

Boformen peger desuden p3, at der findes et projekt i kommunen, hvor
sygeplejerskestuderende tilbyder at ledsage borgere til sundhedssamtaler. Borgerne kan
0gsd benytte tilbuddet, ndr de er flyttet ud fra boformen. Ved at hjaelpe borgeren til at fa
afklaret de muligheder, der er, bliver borgeren mindre afhaengig af medarbejderne i
boformen og har en bedre chance for at klare sig, nar de flytter ud. Boformen
samarbejder med projektet for at sikre, at relevante informationer bliver overleveret i det
omfang, det er ngdvendigt.
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5.3.4 Botraening

Botraening er en betegnelse for arbejdet med at traene de opgaver, der er en del af det at
klare sig selv i en bolig. Det daekker fx over madlavning, renggring og tgjvask. Botraening
er en central del af den rehabiliterende indsats, som de interviewede boformerne yder.
De interviewede borgere har generelt en positiv indstilling til botraeningen, og at de skal
deltage aktivt i alle huslige ggremal i boformerne - i det omfang de magter det. En
borger fotzller fglgende:

“Jeg synes, at det er helt fint, at vi skal hjeelpe med rengoringen p8 stedet.
Det er rart, at der bliver gjort rent ofte, og der er jo ingen grund til at bruge
penge p& renggringshjzelp, ndr vi brugere kan gore det” (mand, 21 &r).

Madlavning

Boformernes fokus pa at treene madlavning varierer. Der er desuden nogle
sundhedsmaessige hensyn og krav, der ggr, at borgerne ikke alle steder kan deltage i
feelles madlavning. I flere af de interviewede boformer bliver der lavet mad til beboerne.
I nogle boformer kan borgerne selv kgbe mad pa stedet.

I boformen Karlsvognen har de fzellesspisning bade morgen, middag og aften, og
borgerne star selv for at tilberede alle maltider. Boformen har ansat en kost- og
ernaringskonsulent, som understgtter borgerne i arbejdet. Da boformen kun har en
kapacitet pa 14 borgere, er de ikke omfattet af reglerne for storkgkkener og kan derfor
inddrage borgerne i al madlavning. De oplever, at arbejdet med at tilberede frisk mad er
med til at motivere borgerne til at spise, hvilket gavner deres sundhed og trivsel. Det kan
dog veere en udfordring, hvis der er mange udeblivelser, eller der er stor udskiftning i
beboergruppen, sa der ikke er tilstraekkelige beboere til at tilberede maden.

Et par af boformerne har indrettet beboerkgkkener, hvor borgerne kan tilberede den
mad, de selv har indkgbt. I enkelte boformer har borgerne desuden mulighed for at have
et kgleskab og eventuelt en mikrobglgeovn eller elkedel, som ggr dem i stand til selv at
sgrge for mad, hvis de er interesserede i det.

I boformen BI& Kors Hobro har borgerne ikke mulighed for at deltage i madlavningen. I
stedet vurderer boformen borgernes behov for botraening i forbindelse med udflytning.
Hvis borgeren har behov for botraening, fx madlavning, flytter de vedkommende over i et
anneks, hvor indretningen og stgtteindsatsen er tilpasset til, at borgerne skal traenes i at
Igse opgaver som madlavning og renggring mere selvstaendigt. Annekset er forbeholdt
beboere, som tidligere har vaeret indskrevet i en § 110-plads i boformen.

Renggring

Organiseringen af renggring varierer ogsa boformerne imellem. Det er karakteristisk for
alle de ti interviewede boformer, at borgerne selv har ansvar for at ggre deres veerelser
rene. Ifslge nogen af boformerne indgdr renggringen af egne veerelser som et led i at
afprgve og udrede borgerne. Det er ogsa et spgrgsmal om, at borgerne skal vaere i stand



til at tage vare pa sig selv, imens de opholder sig i boformen. I samtlige de interviewede
boformer har borgerne deres eget veerelse. Det er dog ikke alle steder, at borgerne ogsa
har eget bad og toilet koblet til veerelset. De borgere, der har eget bad og toilet,
fortzeller, at det betyder meget for dem. Det er med til at give borgerne ro og overskud.
En borger oplever, at det er med til at mindske konflikter blandt beboerne:

“Det er rigtig godt, at man har sit eget toilet og badeveerelse og ikke skal
dele med 15-20 andre. S& bliver man heller ikke uvenner med de andre
borgere, som er d&rlige til at gore rent” (mand, 53 ar).

Flere boformer har faste ugentlige vaerelsesrunder. Formalet med runderne er at folge
med i borgernes trivsel. Derudover giver det medarbejderne mulighed for lgbende at
vurdere behovet for stgtte til renggring. I Maendenes Hjem, hvor beboerne selv skal
sgrge for at holde deres vaerelser rene, peger medarbejderne dog pa, at deres brugere
ofte ikke er i stand til at varetage opgaven selv, hvorfor medarbejderne ofte ma treede
til:

"Vi har renggring p8 feellesarealerne, men beboerne skal i princippet selv
holde deres veerelser. Nogle af veerelserne er neermest sundhedsfarlige. De
feerreste af vores beboere kan varetage den opgave, s§ det bliver
medarbejderne, der ggr det” (leder og medarbejder, Ma&ndenes hjem).

I en reekke boformer har de ansat renggringspersonale til at renggre fallesarealerne. Det
skal sikre, at personalet bruger deres tid p@ deres respektive kerneopgaver. Lederen i
boformen @stervang fortzeller, at det giver mest mening, at medarbejderne kan bruge
deres tid pd borgerne og ikke pa at ggre rent:

“Vi mener, at personalet skal gore det, de er bedst til. Derfor skal
socialfaglige medarbejdere varetage socialfaglige opgaver, og
renggringspersonalet skal varetage rengoringen. Ressourcemeaessigt giver
det heller ikke mening, at vi betaler socialfaglige medarbejdere for at gore
rent. Derudover vurderer vi, at der er et vaesentligt behov for at sikre, at
hygiejnen er i orden set i forhold til vores m8lgruppe” (leder, @stervang).

I andre boformer er renggringen af fallesarealerne en del af boformens frivillige
beskaeftigelsestilbud. Borgerne kan selv melde sig til at ggre rent, og de far udbetalt en
arbejdsdusgr, for det arbejde, de laver. Dette uddybes i afsnittet om boformernes
beskeeftigelsesindsats.

Husmgder

En del af boformerne holder husmgder for alle beboere. De handler typisk om
planlaegning af faellesarrangementer, drgftelser af trivselsproblemer m.v. Formalet er at
give beboerne mulighed for at komme til orde med meninger, interesser, bekymringer
eller utilfredshed i et fzelles forum, hvor alle kan vaere en del af diskussionerne. I
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boformen Kofoeds Skole Ungdomsboliger anvender de fx husmgderne som en del af den
rehabiliterende indsats, der ligger i botraeningen. Boformen oplever, at det giver rigtig
god mening i forhold til at treene de unges selvfglelse og selvstaendighed. Ved hvert
made far en af de unge til opgave at vaere ordstyrer, og en anden ung far til opgave at
veere referent. Opgaverne og de diskussioner, de har pa8 mgderne, skal pa sigt hjeelpe
beboerne til at leere at indga i feellesskaber med andre borgere:

“Det handler forst og fremmest om at f borgerne p8 banen. Vi treener dem
i bund og grund i demokrati. En beboer er ordstyrer, og en beboer tager
referat. Og borgerne ved godt, at det er for at traene dem i at deltage i
lignende situationer, ndr de flytter fra boformen. N8r der afholdes valg, taler
vi ogs§ med borgerne om partiprogrammer og om at deltage ved valg. Vi
forsager at gagre dem til samfundsborgere” (teamleder, Kofoeds Skole
Ungdomsboliger).

5.3.5 Feallesskaber og netvaerk udenfor boformen

I flere boformer har de fokus pa, at borgeren far skabt kontakt til personer og tilbud,
som de kan benytte, nar de flytter fra boformen. Ifglge boformen Karlsvognen handler
det om, at borgerne har brug for at kunne stgtte sig til nogen, nar de flytter ud.
Karlsvognen oplever, at beboerne ofte knytter sig til personalet, hvilket ikke er s&
hensigtsmaessigt, nar borgeren flytter fra boformen. Derfor er der behov for alternative
faellesskaber og netveerk, som borgerne kan relatere til. Ifglge boformen kan det fx veere
netvaerk for personer med psykiske lidelser. En borger naevner tilsvarende, at
boformerne gerne ma presse mere pa for at f beboerne i boformerne til at opsgge nye
relationer uden for boformens fire vaegge:

“"Medarbejderne m8tte gerne skubbe lidt mere til brugerne for at f§ dem til
at opsgge sociale aktiviteter og netveerk udenfor boformen. Jeg har selv
taget initiativ til at deltage i aktiviteter, der foregdr uden for boformen, men
99 procent af personerne her sidder bare inde p8 deres vaerelser hele tiden.
Der er ikke rigtig noget socialt i boformen” (mand, 26 ar).

5.3.6 Sociale aktiviteter

Efter servicelovens § 104 skal kommunerne tilbyde aktivitets- og samveertilbud til
personer med sarlige sociale problemer, heriblandt hjemlgse borgere. Lignende stagtte
kan gives som et uvisiteret tilbud i regi af boformen, som ogsa kan levere stgtte, der er
indeholdt i § 104. Det er forskelligt, hvor meget de ti interviewede boformer ggr for
beboerne i forhold til at arrangere sociale aktiviteter i og uden for boformen. Nogle
boformer arrangerer aktiviteter i form af fx idraetsevents, strikkeklubber, udflugter til
fodboldkampe, museumsbesgg og rejser, mens andre boformer har skaret vaesentligt
ned pa arrangementer. Nar boformerne arrangerer forskellige aktiviteter for borgerne, er
det boformernes oplevelse, at borgerne viser interesse for at deltage. De interviewede
borgere forteeller, at de saetter pris pa boformernes indsats. Det er isar rart for dem at
komme vaek fra boformen og opleve noget nyt og anderledes:



“"Medarbejderne arrangerer mange ting b8de i huset og udenfor huset. Vi
skal blandt andet til en forlystelsespark snart. Og man m& gerne tage sin
familie med, hvilket er rigtig fedt. De arrangerer ogs§ ture i svemmehallen,
og to gange om ugen tager medarbejderne med borgerne ind til byen”
(mand, 60 ar).

To borgere fra en anden boform er ogsa glade for, at medarbejderne arrangerer sociale
aktiviteter, men de synes ikke selv, at de rigtig magter at deltage:

“Medarbejderne er rigtig gode til at tage initiativ til aktiviteter og fx
arrangere p8skefrokost for borgerne. Det er rigtig godt, at medarbejderne
gor det. Men vi er for dovne til at tage os sammen til at deltage. Man
kommer til at sidde lidt fast, og det kreever, at vi selv ggr noget for at
deltage” (maend, 45 og 50 ar).

5.4 Beskeaeftigelsesindsatsen

Efter servicelovens § 103, stk. 1 skal kommunerne tilbyde saerligt tilrettelagte
beskaeftigelsesforlgb til personer med szerlige sociale problemer, heriblandt hjemligse
borgere. Beskaeftigelsen kan organiseres i regi af boformerne og fx omfatte
veerkstedsarbejde. Hvis borgerne deltager i et beskaeftigelsesforlgb, har de krav pa at fa
udbetalt en arbejdsdusgr. Der er typisk tale om et mindre belgb pa eksempelvis 10
kroner i timen, som fastsaettes pa baggrund af en vurdering af den enkelte borgers
funktionsevne. Belgbet fastleegges til et niveau, sd det ikke kraever modregning af
kontanthjzelpen. Beskaeftigelsestilbuddene skal blandt andet hjaelpe borgerne til at fa en
oplevelse af en mere normal hverdag og dggnrytme. Boformerne kan ogsa selv tilbyde
beskaeftigelsesaktiviteter til borgerne i form af vaerkstedsarbejde eller driftsopgaver i
boformen, fx renggring, havearbejde og sociale aktiviteter.

Blandt de 72 boformer, der har besvaret surveyen, oplyser omkring halvdelen, 46
procent, at de ikke har nogle dag- eller beskaeftigelsestilbud tilknyttet til boformen. Af de
boformer, der har tilbud tilknyttet, har 33 procent et aktiverings- eller
beskaeftigelsestilbud, og 11 procent har et socialt vaerested. Otte boformer har angivet,
at de har flere tilbud. Fem har beskaeftigelsesrettede tilbud i kombination med en anden
form for tilbud, to boformer har et socialt veerested i kombination med en anden form for
tilbud og en enkelt boform har badde beskaeftigelsesrettede tilbud og socialt veerested.

21 procent af boformerne oplyser, at de har andre dag- og beskaeftigelsestilbud knyttet
til boformen end de tilbud, der fremgar af figuren nedenfor. Boformernes bemaerkninger
til spgrgsmalet viser, at det kan veere sociale aktiviteter, faellesrenggring, pasning af
have og udendgrsarealer, motion og undervisning. En enkelt boform uddyber, at der er
tale om beskeeftigelsestilbud til borgere, der ikke har ophold i boformen, se figur 5.2.
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Figur 5.2 Hvilke dag- og beskaeftigelsestilbud er tilknyttet jeres boform?

Wi har ingen dag- eller beskas ftigelsestilbud
tilknyttet vores § 110 boform

Aktiverings/beskaeftigelsesrettet tilbud eller
lignende

Socialt veerested

Andet
Procent
0 20 40 &0 20 100

Kilde: Survey blandt landets boformer.
Mote: Figuren er baseret p3 72 boformers besvarelser. Boformerne har haft mulighed for at angive flere tilbud, derfor
summerer figuren ikke til 100 procent.

Blandt de ti interviewede boformer har syv tilknyttet beskaeftigelses- og
aktiveringstilbud. Alle ti boformer er af den opfattelse, at der knytter sig flere positive
aspekter til, at beboerne bliver beskaeftiget: adspredelse fra et eventuelt misbrug,
treening i at indga i faellesskaber og patage sig ansvar, arbejds- og
funktionsevneafprgvning m.m. Det er frivlligt, om beboerne vil deltage eller ej. De syv
boformer naevner fglgende typer beskaeftigelses — og aktiveringstilbud:

o Veerksteder - Borgerne kan eksempelvis arbejde med forskellige handveerk, eller de
kan udfgre pakke- eller samleopgaver for virksomheder

o Vedligeholdelsesopgaver - Det kan omfatte havearbejde, malerarbejde og andre
forefaldende opgaver

« Renggring og oprydning pa faellesarealer.

Boformen Karlsvognen er organiseret under Holbaek Kommune og har indgdet en aftale
med kommunen om, at alle borgere, som bor der, er beskaeftiget tre timer om dagen. P3
den made undgar boformen, at borgerne er ngdt til at mgde op i andre aktiverings- og
beskeeftigelsestilbud. Boformen har blandt andet en nyttehave, en vicevartsfunktion og
et veerksted, hvor beboerne kan blive beskaeftiget. For at skabe en slags feellesskab
omkring boformens aktiverings-og beskaeftigelsesindsats bruger boformens
medarbejderne en tavle, hvor det fremgar, hvad de enkelte beboere foretager sig. Ifglge
medarbejderne er det en made at tydeliggere over for borgerne, at de er en del af et
feelles projekt. Boformen har en fast medarbejder, der star for aktiverings- og
beskaeftigelsesindsatsen. Det er ogsa ham, der varertager kontakten til jobcenteret og til
de virksomheder, hvor borgerne er i praktik.

Lidt samme tilgang har de i boformen Solvang. Hver morgen mgdes medarbejdere og
beboere for at samle op pa praktiske ggremal i boformen og uddelegere dem. Det kan fx
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veere at sld graes, haenge lamper op eller male. Borgerne er ogsa med til at klarggre
nogle nyoprettede natherbergspladser. Medarbejderne peger pa, at det er vigtigt, at
borgerne har en opfattelse af, at deres arbejde er bade udfordrende, motiverende og
sjovt. Ifglge medarbejderne er arbejdsdusgren en motiverende faktor for beboerne.
Medarbejderne fortzeller, at ca. en handfuld borgere er beskaeftiget ud af i alt 28. Nogle
af de gvrige beboere har ordinaert arbejde, imens andre beboere - ifglge medarbejderne
- simpelthen er for darligt stillede til at blive aktiveret.

Boformen Hillergdgade har et projekt i gang, der handler om arbejdsfzellesskab. Her kan
borgerne arbejde med en lang raekke praktiske opgaver. Borgerne kan fx arbejde som
cykelbud, der henter doneret brgd fra omkringliggende bagerier, juletraessaelger eller
Igse sy- og gartneriopgaver. Arbejdsfeellesskabet er forankret i boformen, men nogle af
arbejdsopgaverne Igses i samarbejde med eksterne firmaer, der stiller erfaring og viden
til rAdighed i forbindelse med at Igse opgaverne. Boformen har ogsa et haveprojekt, der
mest henvender sig til svage og darligt stillede borgere. Arbejdsfzellesskabet er ikke
baseret pd krav om, at man skal mgde til faste tidspunkter. Med andre ord, kan borgerne
deltage i projektet, ndr de kan. Det primaere formal er, at beboerne har en oplevelse af,
at de er beskeeftiget og en er den del af et faelleskab med de gvrige beboere.

Hovedparten af de interviwede borgere forteeller, at de deltager i boformernes
aktiverings- og beskaeftigelsestilbud. Borgerne fortzeller, at det mest motiverende for
dem er, at de har noget at foretage sig i Igbet af dagen og far et faellesskab med de
gvrige beboere:

“Jeg er p8§ kontanthjaelp og skulle gerne finde et arbejde p§ et tidspunkt.
Men det er sveert at finde noget indenfor mit fagomrdde p& grund af min
alder. Jeg deltager i boformens beskaeftigelsestilbud hver dag. Det er rigtig
rart at have noget at tage sig til. Ellers bliver dagen meget lang” (kvinde, 62
ar).

5.5 Den sundhedsfaglige indsats

Boformernes sundhedsfaglige indsats omfatter at administrere og udlevere medicin,
arbejde med borgernes eventuelle misbrug, arbejde med personer med psykiske lidelser,
og udfgre mindre sygeplejefaglige opgaver.

5.5.1 Administration og udlevering af medicin

Blandt de ti interviewede boformer er der forskellige holdninger til, om boformer kan og
skal administrere og udlevere borgernes medicin. Der er tale om borgere, der er i
substitutionsbehandling og fx far metadon og gvrige former for medicin. Boformerne, der
har valgt ikke at varetage den opgave, fortaeller, at de ikke ggr det, da det er deres
opfattelse, at de kan skabe konflikter mellem borgerne og medarbejderne. Boformerne
har ogsa den holdning, at det kan veere forbundet med en vis sikkerhedsrisiko at
opbevare medicinen i boformen.
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Boformen Kirkens Korshaer Tre Ege har tidligere erfaringer med at administrere medicin
for borgerne. I dag ser situationen anderledes ud. Boformen har fornylig installeret bokse
i beboernes vaerelser, hvor de kan opbevare deres egen medicin. Det er boformens
indtryk, at ordningen fungerer godt:

Vi arbejder med, at de borgere, der kan have ansvaret for egen medicin,
skal have det. For de skal jo ogs§ varetage medicinen selv, ndr de flytter ud
herfra. I de tilfeelde, hvor leegen vurderer, at en borger ikke kan
administrere eksempelvis metadon, s§ gor vi det. Men det m& aldrig komme
i vejen for det paedagogiske arbejde. Tidligere varetog vi i langt hgjere grad
administrationen af medicin, men vi oplevede, at det skabte en masse
konflikter mellem borgere og medarbejdere” (leder, Kirkens Korshaer Tre
Ege).

Boformen Bla Kors Hobro har valgt at ggre det til en betingelse for et ophold hos dem, at
boformen administrerer al borgerens medicin, da de vurderer, at det er uforsvarligt at
lade borgerne varetage opgaven selv. Ved indflytning giver beboeren sit skriftlige
informerede samtykke til, at boformen administrerer vedkommendes medicin:

“Borgerne skal skrive under p§ en samtykkeerklaering om, at vi m&
administrere medicinen. Det er b8de praktisk nemmest, men det er heller
ikke forsvarligt, at brugerne selv opbevarer medicinen, nér de har en
historik med misbrug. Hvis der er tale om medicin, som ikke kan misbruges,
kan de f§ udleveret medicinen fx en uge ad gangen” (medarbejder, BI3 Kors
Hobro).

5.5.2 Boformernes regler for indtag af rusmidler

De ti interviewede boformer har alle sdkaldte husregler for beboernes brug af alkohol og
stoffer, imens de opholder sig i boformen. Det haanger sammen med, at en meget stor
del af malgruppen enten har et aktivt/massivt misbrug eller tidligere har haft det.
Overordnet fordeler boformerne sig i to grupper. I den ene gruppe har boformerne som
udgangspunkt besluttet, at der er nultolerance over for indtag af stoffer og alkohol -
bdde pa feaellesarealer og pa beboernes eget vaerelse. I den anden gruppe har boformerne
besluttet, at beboerne kan have et aktivt misbrug under opholdet i boformen - forudsat
at de holder det inden for deres eget veerelses fire veegge og vaek fra feellesarealer.

Beboernes opfattelser og erfaringer med regler for indtag af rusmidler

Flere af de interviewede beboere fortzeller, at det generelt er sveert, nar der er andre
beboere, der har et aktivt og synligt misbrug af rusmidler. Beboerne forklarer, at det kan
medvirke til, at de selv igen far lyst til at indtage rusmidler igen. Det er ogsa deres
erfaring, at det skaber et utrygt miljg i boformen blandt andet pa grund af voldelige
episoder og sammenstgd mellem personale og beboere. Det er ogsa de interviewede
borgeres opfattelse, at mange beboere uden et misbrug er i fare for netop at fa et
afhaengighedsproblem under opholdet. En borger fortaeller, at det er svaert for ham at
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falde til ro i boformen sa laenge, at der er beboere, som har et synligt og aktivt misbrug.
Han har selv vaeret i behandling for et sveert stofmisbrug og har for nylig haft et
tilbagefald, hvilket betgd, at han blev bortvist fra det behandlingstilbud, hvor han boede
og derfor matte sgge ophold i boformen. Han fortzeller, at der er rigtig mange stoffer i
boformen, og at det er tilladt, at beboerne indtager stoffer p& deres vaerelser. Han vil
gerne forblive stoffri, men han er fristet til at tage stoffer, ndr de er lettilgaengelige
omkring ham:

“Der er stoffer over alt. Nogen gange er jeg ngdt til at ryge noget tjald for at
holde mig fra de h8rde stoffer. Man m& gerne tage stoffer p§ vaerelserne.
Derfor vil jeg gerne hurtigt vaek herfra. Det er svaert, nr der er s§ mange
stoffer, og man gerne vil holde sig clean og komme videre. Man er nadt til
at isolere sig p8 sit vaerelse, fordi der er stoffer over det hele” (mand, 26
ar).

I trdd med ovenstdende fortzeller to borgere, at det naermest “flyder med stoffer”, hvilket
gar det vanskeligt at holde sig clean. Ifglge de to beboere kan medarbejderne ikke ggre
andet end at informere beboerne om, at de kun ma indtage rusmidler pa deres vaerelse.
De to beboere oplever, at stofmiljget er s aktivt, at der er personer, som kommer
udefra for at kgbe stoffer i boformen.

En anden borger fortzller, at det kan vaere sveaert for ham selv og de andre borgere at
rumme beboere, der konstant er pavirket af rusmidler. Ifglge den pdgaeldende beboer
foles det som om, at man bryder den solidaritet, der egentligt bar veere blandt beboerne,
hvis man involverer medarbejderne. P8 den anden side kan det vaere ngdvendigt, at
beboerne selv ggr personalet opmaerksom pd omfanget af problemet:

“Det kan godt vare frustrerende, ndr folk er p§virkede. Personalet kan ikke
holde vagt foran doren hele tiden og forhindre, at de kommer ud blandt de
gvrige beboere. Det kan 0gs8 veere svart at g4 til personalet, fordi man
foler sig som en stikker. Men s& kan vi tale om det oppe i rygestuen og
samlet beslutte at sige noget til personalet. S8 ved personalet ogs3, at der
er flere, der synes, det er et problem og ikke bare en personlig konflikt. Det
er en form for hjaelp til selvhjaelp. Det plejer at hjeelpe, n8r personalet tager
fat i borgeren” (mand, 60 ar).

Der er enighed blandt flere af de intervievede borgere om, at medarbejdernes handtering
af konflikter og overtradelser af regler for at indtage rusmidler i boformerne har stor
betydning for, om de gvrige beboere trives. En af de interviewede borgerne oplever fx
ikke, at medarbejderne i tilstraekkelig omfang handhaever boformens regler for at indtage
rusmidler, hvilket ifglge borgeren medfgrer meget uro og utryghed:

“Der er for meget larm og for mange stoffer, og s8 er der ikke konsekvenser
nok her. Folk bliver ikke smidt ud, hvis de overtreeder reglerne. Der burde fx
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vaere nul tolerance overfor vold og trusler, men medarbejderne er ikke
konsekvente i forhold til at smide borgerne ud” (mand, 50 &r).

"De stopper jo heller ikke, ndr de kommer i egen bolig”

I boformen Svenstrupgard er det tilladt for beboerne at indtage fx stoffer og alkohol pa
deres eget vaerelse - imens indtag af rusmidler pd boformens fzellesarealer ikke er tilladt.
Ifglge en af de interviewede medarbejdere er det urealistisk at forvente, at de hjemlgse
borgere stopper deres eventuelle misbrug under opholdet i boformen. Medarbejderen
pointerer ogsa, at borgerne kan vaere nemmere at kommunikere med, nar de fx ikke skal
skjule et eventuelt misbrugsproblem:

“Det er dels ud fra den vurdering, at vi ikke mener, at det er realistisk, at
borgerne stopper deres misbrug, imens de bor her. De stopper jo heller
ikke, n8r de kommer i egen bolig. Dels er det vores oplevelse, at det er
nemmere for personalet at tage snakken om misbrug, ndr beboerne ikke
forsgger at skjule det. Fx forsgger de at gemme tomme flasker, hver gang
personalet kommer ind p& deres vaerelse” (medarbejder, Svenstrupgard).

Medarbejderen forteeller, at det ikke alene drejer sig om, at beboerne fortsaetter med et
misbrug under opholdet i boformen, men lige s8 meget om hvordan misbruget kommer
til udtryk. Hvis en beboer bliver udadreagerende og drikker pa fzellesarealerne, sa er det,
ifolge medarbejderen, tilstraekkelig grund til, at boformen afbryder borgerens ophold:

Vi har en rusmiddelpolitik, der tager hensyn til, at vi har med en gruppe
borgere at gaore, som ikke bare holder op med deres misbrug, n8r de flytter
ind. S& det er tilladt at fortsaette misbruget — men borgerne er underlagt
bestemte husregler, som indebaerer, at vi regulerer og korrigerer p8 deres
adfaerd. Vi kan sagtens have en borger, som ryger hash og drikker @l p§ sit
vaerelse, hvor det foreg8r stille og roligt, og vi kan have et samarbejde, som
skaber noget progression for borgeren. Omvendt kan vi have en borger,
som gentagne gange misbruger p§ faellesarealerne og kommer op at toppes
med de gvrige beboere - er vredladen, truende og udgver vold. I sddanne
tilfaelde har vi ret til at afbryde opholdet” (medarbejder, Svenstrupgard).

Stoffer er "no go”, men alkohol pa vaerelset kan veere okay

I boformen Kofoeds Skole Ungdomsboliger har de en rusmiddelpolitik, der indbefatter, at
alkohol kun ma indtages pa beboernes vaerelser - men ikke pa fzellesarealer. Efter
klokken 23 ma der dog ikke drikkes p& matriklen. Indtag af stoffer er der totalforbud
mod, og der ma ikke ryges p& matriklen. Politikken er udarbejdet med afszet i boformens
malgruppe, som er unge hjemlgse borgere. Boformen har den holdning, at de unge skal
laere at moderere deres indtag af alkohol og blive mere bevidste om, hvordan deres
indtag af stoffer og alkohol pavirker omgivelserne. Den interviewede medarbejder
forteeller, at det kan vaere svaert at kontrollere beboernes forbrug i weekenderne, fordi
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personalet kun er tilstede i hverdagene. Hvis medarbejderne finder stoffer i boformen,
bliver politiet tilkaldt. Medarbejderen forklarer:

“Stoffer er 'no go’ - og vi ringer til politiet, hvis det opdages. S§ ransager
politiet vaerelset. Beboerne ved godt, at vi samarbejder med politiet, og at
man bliver sagt op, hvis man indtager og/eller saelger hdrde stoffer”
(medarbejder, Kofoeds Skole Ungdomsboliger).

Boformen Mandenes Hjem har, som de gvrige boformer, tilsvarende regler for indtag af
rusmidler. Ogsa her er indtag af rusmidler pd beboernes egne vaerelser tilladt, men ikke
pa faellesarealer. Handel med stoffer er heller ikke tilladt. Medarbejderne er dog bevidste
om, at deres malgruppe er sveert misbrugende, og at boformen er placeret et sted, hvor
der handles meget med stoffer. Boformen anvender derfor kun sanktioner i meget
begraenset omfang. De benytter ikke muligheden for at bortvise borgere. De benytter sig
heller ikke af karantaene, men kan give borgerne det, de kalder en "luftetur”, hvilket
betyder, at borgeren skal holde sig veek fra boformen i et dggn. Den interviewede
medarbejder fortzeller, at beboerne naesten altid kommer tilbage, fordi der ikke er andre
boformer, som kan rumme deres behov og adfeerd.

5.5.3 Psykiske lidelser

Samtlige interviewede boformer vurderer, at en vaesentlig del af deres beboere i en eller
anden grad har en psykisk lidelse. Ifglge boformerne er nogle af borgerne diagnosticeret,
imens andre udviser en adfeerd, der klart tyder pa, at de har psykiske problemer.
Boformernes indsats i forhold til borgernes psykiske lidelser gar normalt ud pa at skabe
kontakt til behandlingssteder eller til udgdende medarbejdere og teams.

Det kan veaere svaert at rumme borgere med psykiske lidelser

Alle de interviewede boformer giver udtryk for, at det kan veaere sveert at rumme
personer med psykiske lidelser. Det er boformernes oplevelse, at de ikke kan
imgdekomme denne gruppes szrlige behov for stgtte og eventuel afskeermning. Ifglge
boformerne er der ogsa et hensyn at tage i forhold til de gvrige beboere, som netop kan
opleve det som meget voldsomt og belastende at omgas personer med psykiske lidelser.
Endelig papeger boformerne, at det kan vaere forbundet med en vis sikkerhedsrisiko for
bade borgere og medarbejdere at have personer med en psykiske lidelser boende.
Boformen Solvang er opmaerksom pa antallet af sdkaldte “tunge” borgere i boformen,
herunder personer, der har en svaer psykisk lidelse:

“B8de misbrug og psykisk sygdom er et vilkdr, men det skal vaere under
nogle omstaendigheder, s der er en vis ro i huset (...) Sidst afviste vi en
mulig beboer, som var meget psykotisk. Ndr han fik det dérligt, havde vi
ingen muligheder for at hjeelpe ham. Vi arbejder ud fra princippet om “de f§
og de mange”. Vi kan sagtens have et par unge rgdder boende, men ikke
mange. Vi kan ogsd rumme nogle tunge misbrugere - men ikke 12 tunge
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misbrugere. Det handler om, at vi skal kunne hjaelpe dem til at opn§ den ro,
som de har brug for” (medarbejder, Solvang).

Det er ligeledes den interviewede medarbejders opfattelse i boformen Kirkens Korshaer
Hillersdgade, at der bade i natcaféen og boformen er rigtig mange personer med en
psykisk lidelse, som enten er udiagnosticerede eller ubehandlede. Det er medarbejderens
erfaring, at brugere med en psykisk lidelse er en belastning for de gvrige brugere,
samtidig med at det er en belastning for dem selv at bo i boformen. De oplever, at
brugere med en psykisk lidelse ofte er utdimodige, frustrerede, vrede og udadreagerende
over for alle omkring dem. Ifglge medarbejderne befinder de sig ofte i et dilemma, hvor
de er ngdt til at tage stilling til, hvad der er mest hensigtsmaessigt — at de indskriver
borgerne eller lader dem ga pa gaden. Som de gvrige interviewede boformer oplever
medarbejderen i Kirkens Korshaer Tre Ege ogsa et stigende antal henvendelser fra
psykiatrien. Det er medarbejderens opfattelse, at psykiatrien anvender boformerne som
et "psykiatrisk tilbud”:

“Deres opfattelse af at vaere faerdigbehandlet er nok af en anden definition,
end den vi har. Vi er ikke et psykiatritilbud, men vi bliver benyttet som
s8dan” (medarbejder, Kirkens Korsheer Tre Ege).

I flere af de boformer, der er placeret i eller omkring hovedstaden, kommer det
psykiatriske gadeplansteam regelmaessigt og har kontakt til flere af de hjemlgse borgere.
Boformerne oplever, at det er en rigtig god made at bygge bro mellem borgeren og
psykiatrien. En af boformerne fortzeller, at det ogsa er med til at styrke medarbejdernes
indsats overfor borgerne. De kan nemlig sparre med medarbejdere fra teamet og opna et
bedre indblik i borgernes reaktionsmgnstre, og hvordan de skal hdndtere borgerne:

"Teamet kommer fast i boformen en gang om ugen, og ellers kommer de til
individuelle aftaler med borgere, der er i et behandlingsforlgb. Tidligere stod
vi ofte i situationer, hvor vi var i tvivl om, hvilken hjeelp borgerne havde
behov for, og hvem vi skulle tage kontakt til. Sygeplejerskerne kan tilbyde
behandlingsforlgb og fungerer ogsd som brobyggere til psykiatrien. Vi er
ikke som s8dan uddannede til at h8ndtere psykiatriske patienter og har
derfor sveert ved at vurdere, om de udgor en sikkerhedsrisiko.
Sygeplejerskerne kan yde sparring til medarbejderne og vaere med til at
sikre, at vi yder den relevante indsats” (leder og medarbejder, Laerkehgj).

Boformen BI& Kors Hobro har en psykiater tilknyttet. Der er tale om et frivlligt tilbud til
beboerne i boformen, men boformen ser gerne, at alle beboerne gennemfgrer en samtale
med den pageseldende psykiater. Ifglge boformen har psykiateren mulighed for at udrede
borgere og tilbyde borgeren medicinsk behandling.

Blandt de interviewede borgere er der enighed om, at de far mere ud af opholdet i en
boform, hvis der er mulighed for at tale med en medarbejder eller en relevant fagperson



om deres psykiske problemer. Det er ogsa borgernes oplevelse, at miljget i boformerne
er bedre, hvis borgerne kan blive aflastet for deres psykiske problemer. Fx er borgerne
mindre udadreagerende. En borger forklarer fx, at det er meget svaert for hende at finde
ro i boformen:

“At bo her er ligesom at vaere i en krigszone. Jeg bor jo sammen med folk,
der har misbrig og psykoser. I starten vidste jeg aldrig, hvad jeg kom ud til,
nér jeg 8bnede doren til mit veerelse. Det er usundt for mig at bo her”
(kvinde, 35 &r).

Fysiske skavanker

Ifglge boformerne har en betydelig del af de hjemlgse borgere, der opholder sig i
boformerne, fysiske skavanker og sygdomme, som er behandlingskraevende. Som
udgangspunkt er sygeplejefaglige opgaver ikke en del af indsatsen i boformerne. Nogle
boformer har ansat sygeplejersker eller er tilknyttet en klinik, som kan varetage nogle af
de opgaver. Medarbejderne, der er ansat, har dog primeert en funktion som brobygger til
sundhedsvaesnet. I boformen Karlsvognen beskriver de fx, at sygeplejerskens funktion
dels er brobygning og dels kan vare med til at sikre, at boformen kan levere en
helhedsorienteret og sundhedsfaglig indsats:

Vi oplever, at vores borgere har sveert ved at benytte det almene
sundhedssystem, og derfor giver det rigtig god mening, at vi har en
medarbejder i boformen, som kan veere bindeled mellem borgerne og
sundhedsveesnet. Anseettelsen af en sygeplejerske er en del af arbejdet med
at sikre, at boformen kommer hele vejen rundt omkring den enkelte borger.
(leder, Karlsvognen)

Boformen Mandenes Hjem er tilknyttet en sygeplejeklink. Her Igser medarbejderne de
opgaver, som de umiddelbart selv kan handtere fx sarpleje. Ellers arbejder de med at fa
borgerne indlagt. Boformens malgruppe er sveert misbrugende borgere, hos hvem
situationer med fejlfiksering eller overdosis ikke er et sjaldent syn.

52
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6 Kommunernes indsatser

Fglgende kapitel handler om kommunernes indsatser over for borgere under ophold i
boformer. Kapitlet har fokus pa kommunernes indsats i forhold til:

« fremskudt sagsbehandling
« opfglgning pa borgere
e supplerende stgtte.

6.1 Fremskudt sagsbehandling letter samarbejdet med

boformerne

Fremskudt sagsbehandling er en ordning, hvor sagsbehandlere kommer i boformerne for
at afholde mgder, afklare spgrgsmal og handtere henvendelser og generelt sta til
radighed for borgerne. Formalet er at veere teet pd borgerne, der hvor de opholder sig,
og pa den made sikre at der bliver handlet og fulgt op pa indsatsen over for borgerne.
Fremskudt sagsbehandling foregar typisk i de boformer, hvor den pagaeldende kommune
har flest borgere, der opholder sig.

To af interviewkommunerne - Kgbenhavns og Frederiksbergs Kommune - anvender
fremskudte sagsbehandlere. De gvrige interviewkommuner har i stgrre eller mindre
omfang praksis for at holde mgder med borgere og medarbejdere ude i boformerne.
Generelt har de interviewede kommuner den holdning, at det kan lette samarbejdet, nar
de har en teet kontakt til bAde borgere og medarbejdere i boformerne.

De interviewede sagsbehandlere fra Kgbenhavns Kommune er hver isaer tilknyttet en
reekke boformer enten i eller udenfor kommunen. De to sagsbehandlere kommer pa faste
dage i boformerne og efter behov. Begge sagsbehandlere vurderer, at det giver god
mening, at b&de borgere og medarbejdere har kendskab til de sagsbehandlere, der
kommer fast. Sagsbehandlerne er blandt andet af den opfattelse, at borgerne og
medarbejderne saetter pris pa, at de har en direkte indgang til kommunen. Den direkte
indgang betyder fx, at medarbejderne i boformerne kender sagsbehandlernes dagsorden
og handlemuligheder - og omvendt. Derfor er der ikke behov for at
forventningsafstemme for hver enkelt ny borger, og samarbejdet mellem sagsbehandler
og medarbejder fungerer sdledes mere smidigt.

I Frederiksberg Kommune har de et team bestdende af tre fremskudte sagsbehandlere,
der varetager alle sager, hvor borgere opholder sig i boformer efter § 110. I kommunen
ligger der to boformer, hvor sagsbehandlerne kommer fast en gang om ugen for at sta til
radighed for borgere og medarbejdere. Det er sagsbehandlernes erfaring, at ordningen
med fremskudt sagsbehandling mindsker afstanden mellem borger og sagsbehandler og
pa den made styrker relationen mellem alle de involverede parter:
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“Det er en synlighed for borgerne af, at vi ikke bare sidder inde i
kommunen. Det betyder faktisk noget for dem, at vi sidder og spiser frokost
det samme sted, som de opholder sig. Vi er p§ de samme gange som dem.
Med tiden betyder det, at de benytter os mere, end de ville gare, hvis vi
ikke sad derude” (sagsbehandler, Frederiksberg kommune).

En anden gevinst ved fremskudt sagsbehandling, som sagsbehandlerne nzevner, er, at de
far kontakt til borgere, som de ellers ikke ville f& kontakt til. Det er fx tilfeeldige brugere
af natherbergspladser, som ikke er organiseret efter § 110 i serviceloven.

Boformen Kofoeds Skole Ungdomsboliger fortaeller, at det giver borgerne en fglelse af
tryghed, at de kender de faste sagsbehandlere. Det er netop med til at lette
medarbejdernes arbejde, nar borgerne selv kan holde mgder med sagsbehandlerne, fordi
de kender dem:

Vi har to eller tre samarbejdspartnere, der er sagsbehandlere for alle vores
brugere. Det er trygt for beboerne, at de leerer de personer at kende. Ogs8§ i
forhold til perioden efter opholdet i boformen” (medarbejder, Kofoeds Skole
Ungdomsboliger).

Boformen Kirkens Korshaer Tre Ege har ivaerksat et pilotprojekt, hvor en sagsbehandler
fra kommunen kommer i boformen hver 14. dag for at udarbejde handleplaner til nye
borgere. Ved samme lejlighed har sagsbehandleren ogsd mulighed for at afklare andre
forhold i borgernes sager.

I forbindelse med interviewet med boformen Kirkens Korshaer Hillergdgade, fortaeller
lederen og medarbejderne, at de overvejer et pilotprojekt, hvor borgerservice har
fremskudt sagsbehandling. I dag er bevilling af indsatser og ydelser placeret i to
forskellige forvaltninger. Det betyder fx — har boformen erfaret - at borgere far tilbudt en
bolig, men far afslag pa boligtilskud, hvilket har den konsekvens, at den pdgeseldende
borger alligevel ikke har rad til at flytte ind.

6.1.1 Behov for fremskudt sagsbehandling pa
beskaeftigelsesomradet

En raekke boformer stiller sig kritiske over for indsatsen, som kommunernes
beskaeftigelsesforvaltninger og jobcentre leverer til de hjemlgse borgere. Det drejer sig
hovedsageligt om, at de mener, at der stilles for hgje forventninger til borgerne, at
jobcenteret ikke formar at motivere borgerne, og at samarbejdet mellem boformer og
jobcentre ofte gar meget traegt. Det er fx ikke usaedvanligt, at de interviewede
medarbejdere i boformen Kirkens Korshaer Hillergdgade oplever, at borgerne bliver
sanktioneret, fordi de ikke efterlever jobcentrets krav fx om at deltage i mgder eller
aktivering. Ifglge medarbejderne er sanktionerne mere eller mindre meningslgse, da
borgerne er vant til at klare sig for meget fa midler. Det er ydermere medarbejdernes
erfaring, at det kan vaere en fordel, at de ledsager borgerne, ndr de har mgde i



jobcentret. Foruden behovet for stgtte til at overholde aftaler oplever medarbejderne, at
borgerne har behov for at blive stgttet i at szette ord pd de problemer, som de har. Ellers
risikerer kommunerne at fa et misvisende billede af borgerens livssituation:

“Det nytter ikke at tage penge fra personer, som ikke har nogen. Der bliver
brugt mange ressourcer p8 at kare ankesager om sanktioner af meget &
penge. Det ender som regel med, at de f8r medhold p§ grund af formelle
fejl fra jobcentret” (medarbejder, Kirkens Korshaer Hillergdgade).

“Nogle af borgerne gnsker ikke at blive associeret med nogen former for
diagnoser. S§ er det meget sveert for jobcenteret at vurdere dem korrekt,
ndr de ikke lytter til boformens [vores] vurdering (...). Derfor prioriterer vi at
ledsage borgerne til mader i b4de jobcentre og hos laegen” (medarbejder,
Kirkens Korsheer Hillergdgade).

En medarbejder i boformen Mandenes Hjem fremhaever, at en del af Igsningen kan veere
fremskudt sagsbehandling og henviser til et pilotprojekt om fremskudt sagsbehandling pa
beskaeftigelsesomradet fra 2012, som boformen var en del af. Den fremskudte
sagsbehandling betgd, at medarbejderne i boformen kunne spare tid pa at kontakte
jobcentret pd vegne af borgerne, og sagsbehandlerne fik mulighed for at skrive direkte i
sagerne:

“B8de personalet og borgerne oplever det som meningslost bureaukrati, at
de skal mgde i jobcenteret, ndr de er helt vack p§ kokain. De burde blive
undtaget fra beskaeftigelsesindsatsen. Det rammer dem rigtig h8rdt, ndr de
ikke mader op og derfor bliver sanktioneret. Det kan b8de personalet og
borgerne bruge rigtig meget tid p§. Det er meningslast at snakke aktivering
og beskaftigelse p§ dette tidspunkt i deres liv” (medarbejder, Mandenes
Hjem).

I Frederiksberg Kommune har de taget konsekvensen af, at stort set samtlige borgere fra
boformerne har en sag i jobcenteret. Der er derfor placeret fremskudte sagsbehandlere
fra jobcenteret i kommunens to boformer. Sagsbehandlerne kommer ikke i boformerne
pa faste dage men efter behov. Sagsbehandlerne varetager sager om borgere over 30 ar,
da det szerligt er denne malgruppe, som benytter sig af boformerne.

6.2 Opfolgning pa borgerne

Det fremgar af servicelovens § 148, stk. 2, at kommunerne har pligt til Isbende at fglge
op pd, om iveerksatte indsatser, herunder ophold i boformer, lever op til formalet, og om
der er behov for at yde andre former for hjzelp. Der er forholdsvis stor forskel pa de ti
interviewkommuners praksis i forhold til at fglge op pa borgernes behov for stgtte og
indsatser. Der er seerligt variation i, hvor ofte kommunerne falger op p& borgernes behov
for stgtte. Nedenfor beskrives eksempler p& kommunernes forskellige former for praksis:
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6.2.1 Teet opfoigning

I de to interviewkommuner, som har fremskudt sagsbehandling, er der en taet opfalgning
pa borgerne, netop fordi sagsbehandlerne opholder sig fysisk i boformen og pa den made
har direkte og personlig kontakt med bade borgere og medarbejdere.

6.2.2 Arlige mgder og statusskrivelser

Nogle interviewkommuner har praksis for at afholde opfglgningsm@der med borgerne
enten hvert halve ar eller en gang arligt. I Tarnby Kommune fortzeller sagsbehandlerne,
at kommunens serviceniveau kun laegger op til, at der afholdes ét &rligt mgde. Til
gengzeld skal boformenerne sende opdatererede opholdsplaner pa borgerne hver 3.
maned. Hvis der er sket en andring i borgerens funktionsevne, folger sagsbehandlerne
op via telefon eller pa mail. Sagsbehandlerne er dog af den opfattelse, at det ville give
mest mening, hvis de havde mulighed for at fglge op pa borgerne ansigt-til-ansigt. Ifslge
sagsbehandlerne ligger der en stor signalvaerdi i, at de fysisk mgder op i boformerne som
myndighed og hermed viser, at kommunen gerne vil hjaelpe den padgaeldende borger til at
komme videre.

6.2.3 Opfelgning ad hoc

Flere af interviewkommunerne fortzeller, at de faktisk ikke har nogen fast praksis for,
hvor ofte de falger op p& borgere. Ifglge interviewkommunerne er der oftest tale om, at
det er boformerne selv, der foretager en vurdering af borgerne og melder tilbage til
kommunen. En af interviewkommunerne fortzeller ogsa, at det kan veere udfordrende at
planlaegge preecis, hvornar de skal mgdes med borgerne for at fglge op, idet borgernes
situation oftest er kendetegnet ved at veere yderst omskiftelig, og deres behov for stgtte
er meget svingende. Sagsbehandleren i Herning Kommune forteeller fx, at det rent
tidsmaessigt kan veaere en udfordring at fglge op borgernes handleplaner, til trods for at
det fremgar af kommunens retningslinjer, at de bgr ggre det hver tredje maned.

6.3 Udbredelsen af supplerende stgtte

Kommunerne kan yde stgtte til borgere, som har ophold i boformer - altsd stgtte der
ligger ud over den stgtte, som boformen har mulighed for at tilbyde borgerne, og som
ligger uden for boformens takst. Det kan fx vaere indsatser efter servicelovens §§ 83 eller
85. Blandt de ti interviewkommuner varierer deres praksis for at bevillige supplerende
stgtte en del. Nogle kommuner har som udgangspunkt ikke praksis for at bevillige
supplerende stgtte, mens andre kommuner er mere abne for det.



Servicelovens § 83

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og

3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke
selv kan udfgre disse opgaver.

Servicelovens § 85

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller stgtte samt optraening og
hjeelp til udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor pd grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

Servicelovens § 99

Kommunen sgrger for tilbud om en stgtte- og kontaktperson til personer med
sindslidelser, til personer med et stof- eller alkoholmisbrug og til personer med
saerlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig.

Kilde: Serviceloven

6.3.1 Boformernes erfaringer med supplerende stgtte

Surveyen blandt landets 72 boformer viser, at godt to tredjedele af boformerne, 69
procent, har indskrevet borgere, der modtager supplerende stgtte fra kommunen under
opholdet. Stort set samtlige bogformer, 92 procent, oplyser, at de hjzelper borgerne med
at sgge supplerende stgtte, nar der er behov for det. Godt en fjerdel af boformerne, 24
procent, har erfaring med at veaere leverandgr af supplerende stgtte. Det vil sige, at
kommunen betaler boformen for at levere den supplerende stgtte, som borgerne har faet
bevilliget, se figur 6.1.
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Figur 6.1 Boformernes erfaringer med supplerende stgtte

Procent
100
80
&0
40
20
0
Modtager nogle af boformens Hizlper I borgerne med at sgge Har 1 erfaring med at vere
gktuelle brugere supplerends om supplerende stgtte? leverandgr pa den supplerende
statte 7 stette?
L RE] mHej mYedikke

Kilde: Survey blandt landets boformer.
Note: Figurene er baseret pd 72 boformersbesvarelser. Boformerne havde alene mulighed for at angive svaret ‘ved ikke’ ved
spergsmalet ‘Modtager nogle af boformens aktuelle brugere supplerende stotte’.

6.3.2 Kommunernes overvejelser om supplerende stgtte

Der er stor variation blandt de ti interviewede kommuner i forhold til omfanget af
supplerende stgtte, som de tilbyder borgere i boformer. For nogle kommuner er praksis
for at yde supplerende stgtte udbredt, for andre kommuner sker det sjeeldent, imens det
for enkelte kommuner aldrig forekommer. Variationen i praksis kan - ifglge
interviewkommunerne - haange sammen med, at der af og til kan opsta tvivl omkring
indholdet af den takst, som boformerne modtager, nar en borger er indskrevet. Som
udgangspunkt har alle interviewkommunerne en forventning om, at boformerne fx
hjeelper borgerne med boligsggning, anskaffelse af NemID, abne post og tjekke e-boks.

Derudover forventer kommunerne, at boformerne yder en generel stgtte i form af
socialpaedagogiske opgaver. Interviewkommunerne forventer i mindre omfang, at
boformerne yder stgtte i form af ledsagelse, gkonomi- og gaeldsradgivning, foretager en
udredning af borgernes stgttebehov ved eventuelt udflytning og varetager
tovholderfunktioner i borgernes sager. Det er sagsbehandlernes oplevelse, at
medarbejderne fra boformerne oftest selv tager initiativet til at f& afklaret, om en borger
kan fa bevilliget supplerende stgtte. Det haanger sammen med, ifslge sagsbehandlerne,
at medarbejderne hurtigt far det ngdvendige kendskab til borgerens behov for stgtte.

6.3.3 Kommuner, der har praksis for at bevilge supplerende
stotte

De interviewkommuner, som har praksis for at bevillige supplerende stgtte, oplyser, at
de blandt andet bevilliger:

e personlig og praktisk hjeelp efter servicelovens § 83
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e hjeelp, omsorg eller stgtte efter servicelovens § 85
o stotte- og kontaktperson efter servicelovens § 99
o tilbud om beskaeftigelse og/eller sociale aktiviteter efter servicelovens §§ 103 og 104.

De interviewede kommuner modtager generelt meget fa ansggninger om supplerende
stgtte. N&r det endelig sker, sd er ansggningen - ifglge sagsbehandlerne - typisk
begrundet, og borgerens behov for stgtte velbeskrevet. Kommunerne fortzeller, at de
hovedsageligt har erfaringer med at bevilge personlig og praktisk hjzelp efter
servicelovens § 83. Ifglge kommunerne vil det typisk veere til borgere, der ogsa
modtager/ville modtage hjemmehjzelp i egen bolig, som far bevilliget hjaelpen. Nogle af
kommunerne bevilliger ogsa praktisk hjzelp til borgere, der har problemer med selv at
sgrge for oprydning og renggring pa deres vaerelse i boformen, og hvor boformen ikke
har ressourcer til at hjeelpe borgeren.

Supplerende stgtte som betingelse for indskrivning

I Tarnby Kommune naevner sagsbehandlerne, at de oplever, at boformerne stiller krav
om, at der bevilliges supplerende stgtte, hvis borgeren skal indskrives. Det kan fx veere
krav om, at en borger med svaere psykiske lidelser far stillet en stgttekontaktperson
(efter § 99 i serviceloven) til rddighed, s& den pagaeldende borger kan deltage i et
behandlingsforlgb og blive stabiliseret under opholdet i boformen.

6.3.4 Kommuner, der ikke har praksis for at bevilge supplerende
stotte

De interviewkommuner, der i udgangspunktet ikke bevilliger supplerende stgtte, peger
pa, at deres praksis er baseret pd en forventning om, at boformens takst daekker de
behov, borgerne har under opholdet. Nogle af kommunerne oplyser, at de kan finde pa
at fastholde en indsats, hvis den er bevilliget fgr opholdet, men at de ikke bevilliger nye
indsatser, sd leenge borgeren bor i boformen. En medarbejder fra Hillerad Kommune
fortzeller, at de har en klar forventning om, at boformen er fleksibel i forhold til at levere
den indsats, der er behov for, sa laenge borgeren opholder sig i boformen:

"Vi har en forventning om, at boformerne s§ at sige har en pragmatisk
tilgang til borgerne. De fleste borgere har behov for at udvikle sig og opnd
en stgrre grad af stabilitet. Men de har lige s§ meget brug for at f§ stotte til
at sgge bolig, hvordan f8r jeg kontakt til min datter, der er blevet
tvangsfjernet — det er den slags ting, som boformerne skal hjelpe borgerne
med” (socialformidler, Hillerad Kommune).

I Albertlund Kommune, som heller ikke bevilger supplerende stgtte, fortaeller
sagsbehandleren, at hendes primaere opgave er at hjaelpe borgeren med at finde en
bolig. Fra kommunens side er der en klar forventning om, at boformerne varetager alle
andre former for stgtte og hjaelp, som borgerne matte have behov for fx en
stgttekontaktperson. Den pagaeldende sagsbehandler er dog ikke afvisende over for
tanken om at yde supplerende stgtte. Hun fortaeller, at hun ofte har en oplevelse af, at



der ikke er nogen progression i borgeren livssituation. I de tilfaelde er det hendes
vurdering, at en bevilget stgttekontaktperson fra kommunens side maske kunne vaere
med til at hjeelpe saerligt unge hjemlgse, som har brug for massiv stgtte.

Boformerne efterlyser mere supplerende stgtte

Blandt de interviewede boformer, som har meget lidt erfaring med, at deres borgere
modtager supplerende stgtte, arbejder nogle med at ansgge om stgtten, uanset om
borgerne far den eller ej. Andre boformer sgger slet ikke, fordi de ved, at der ikke er
noget at komme efter. Der er ogsa boformer, hvor de vurderer, at de ikke kan eller skal
sgge om supplerende stgtte, da de er ansat til at levere den stgtte, der er behov for. I
boformen Kirkens Korshaer Hillersdgade, hvor malgruppen er meget belastet, er det
medarbejdernes erfaring, at kommunerne ikke i tilstraekkelig grad ggr brug af de
muligheder, der er for at bevillige supplerende stgtte til borgerne. De oplever, at
kommunerne ikke tager boformens faglige vurderinger af borgernes stgttebehov til
efterretning. Det giver anledning til frustrationer blandt medarbejderne, da de ikke selv
har ressourcerne til at imgdekomme borgernes behov for stgtte og hjaelp. Saerligt i denne
sammenhang haefter boformerne sig ved, at en voksende andel af de hjemligse bliver
zldre og med arene far en darligere funktionsevne og hermed et stgrre stgttebehov.
Generelt pointerer boformerne, at det ville vaere hensigtsmaessigt, hvis kommunerne var
mere opmaerksomme pa at yde supplerende stgtte til borgerne under deres ophold i en
boform svarende til den stgtte, som borgerne ville f&, hvis de var i egen bolig.
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7 Borgeren flytter ud

Dette kapitel belyser, hvorfor overgangen fra boformer til egen bolig eller botilbud kan
vaere vanskelig for borgerne, og hvad kommuner og boformer ggr for at lette overgangen
og mindske risikoen for, at borgerne igen bliver hjemlgse. For mange hjemigse borgere
kan det vaere en stor omveeltning at skulle flytte fra en boform og i fx egen bolig eller et
botilbud. Derfor er det heller ikke overraskende, ifglge de interviewede kommuner og
boformer, at en del af de hjemlgse borgere er gengangere i boformerne.

En kvindelig hjemlgs borger, som blev interviewet, giver udtryk for en vis bekymring i
forhold til at skulle flytte vaek fra boformen, hvor hun har opholdt sig i flere maneder.
Hun fortaeller, at hun med tiden har opbygget et netvaerk i boformen, som stagtter og
hjeelper hende i det daglige, hvis der skulle vaere problemer. Netop det netvaerk — mener
hun - at hun risikerer at miste, ndr hun flytter fra boformen:

”S8dan set kommer jeg sgu nok til at savne dem [beboere og personale],
nér jeg flytter! Det gor du jo, ik’! Vi har jo det her samvaer, bankospil og alt
det her, vi laver en masse sammen, og det kommer jeg til at savne, men nu
skal jeg til at st§ p8 egne ben. Det gor jeg 0ogs8 nu, men jeg har ikke nogen
at rykke i, hvis der er noget, der breender p8, s§ skal jeg ligesom selv til at
klare det hele” (kvinde, 46 &r).

Medarbejderne i de interviewede boformer er meget opmaerksomme p3, at overgangen
for de hjemlgse borgere til fx egen bolig kan vaere svaer efter et laengerevarende ophold i
en boform. En medarbejder i boformen Kirkens Korshaer Hillergdgade fortzeller, at det
blandt andet skyldes, at flere af de borger, i den tid de har opholdt sig i boformen, har
opbygget en hverdag og et socialt samvaer med de gvrige beboere. Det ma de nu sige
farvel til, hvilket kan vaere svaert — ogsa til trods for at miljget i boformen har veeret
hardt. For nogen af borgerne, pointerer medarbejderen, er det maske alligevel ikke
"drgmmen” at komme i egen bolig:

“Selvom livet i boformen er hdrdt, har mange af beboerne opbygget et
netveerk i boformen, som ggr, at de har rigtigt sveert ved at sige ja til et
tilbud om bolig. Det kan der vaere mange forskellige grunde til. Blandt andet
at man, ndr man kommer ud i egen bolig, bliver konfronteret med sine
dromme og m&ske finder ud af, at det ikke altid er lykken at komme i egen
bolig” (medarbejder, Kirkens Korshaer Hillergdgade).

I boformen Mandenes Hjem mener en medarbejder, at kedsomhed og ensomhed er
vaesentlige medvirkende faktorer til, at nogle borgere gang pa gang vender tilbage til
gaden og hjemlgsheden efter en periode i egen bolig. Derfor er en af de ting, man skal
arbejde med, nar en borger kommer i egen bolig, at fa erstattet det miljg de kommer fra
med et nyt:
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“"Mange udflytninger g8r ikke godt, uanset om der er stotte p§ eller ej. Det
ender skidt, ndr borgerne ender med at sidde og kede sig i egen bolig. S&
ender de p8 gaden alligevel, og s& er de funktionelt hjemlgse [...] Det er
ensomheden, man skal bekeempe. Man skal saette noget i stedet for det
milje, de kommer fra. Det er det, der er den store udfordring”
(medarbejder, Maendenes Hjem).

En medarbejder i Aarhus Kommune fremhaever betydningen af den “rette stgtte”, nar
borgere fx flytter i egen bolig. Ifglge medarbejderen skal der som regel ikke meget til, fgr
noget gar galt fx en ubetalt regning, som kan betyde, at borgeren (igen) mister sin bolig
og ender som hjemlgs:

“Det kan veere noget banalt, som at skonomien ikke er p§ plads eller s§dan
nogle ting, som ggr, at de mister boligen. Det kan vaere, det bare er en
regning, som ikke er blevet betalt. Det kan veere borgeren havde kunnet
beholde boligen med den rette statte. N§r man nu giver de her tilbud, s& bar
man ogs8 sikre, at borgerne ikke vender tilbage 8ret efter, fordi det er gdet
galt igen” (medarbejder, Aarhus Kommune).

7.1 Boformernes efterforsorg

Boformerne har mulighed for at tilbyde efterforsorg til deres brugere, nar de flytter i

egen bolig, men fortsat er indskrevet pa boformen??. Det er forstanderne pd boformerne,
der treeffer beslutning om efterforsorg. Efterforsorg er tiltaenkt som en mulighed for at
sikre en succesfuld fraflytning for borgerne og dermed sikre at borgerne kan blive i egen
bolig. Tilbuddet skal ses som et supplement til andre ydelser, som leveres af kommunen.
Kommunerne kan & statsrefusion af deres udgifter til efterforsorg op til et ar, efter
borgeren er flyttet fra boformen. Derudover kan kommuner og boformer indgd aftale om,
at boformerne leverer den stgtte, kommunen har bevilget. Det ggr sig bade gaeldende for
stgtte under opholdet og stgtte, der bevilges, efter borgerene er flyttet ud.

7.1.1 Godt halvdelen af landets boformer tilbyder eftersorg
Surveyen blandt landets 72 boformer viser, at der bade er forskel p@ hvorvidt
boformerne tilbyder efterforsorg, varigheden af den efterforsorg, der ydes p& landets
boformer og omfanget af stgtten. Lidt flere end halvdelen, 56 procent, af boformerne
tilbyder efterforsorg til deres brugere, se figur 7.1.

10 Baggrunden herfor er, at den form for hjaelp, boformen kan tilbyde, er den hjzelp, der er omfattet af boformens takst. Derfor
skal borgerne vaere modtagere af den takst, hvilket borgerne kun er, sd laenge de er indskrevet p& boformen.
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Figur 7.1 Yder boformen efterforsorg?
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Kilde: Survey blandt landets boformer.
Note: Figuren er baseret pd 72 boformers besvarelser.

Leengden af efterforsorgsforigbene spsender mellem en maned og op til tre ar. I de fleste
boformer straekker efterforsorgsforlgbene sig over ni maneder. I gennemsnit leverer de
39 boformer 3,6 stgttetimer ugentligt til de borgere, der far efterforsorg. Det ugentlige
antal stgttetimer spaender mellem en og 12 timer. Knap to tredjedele af de 39 boformer,
60 procent, oplyser, at de anvender sarlige metoder i arbejdet med efterforsorg. Det
fremgdr af boformernes besvarelser, at de hovedsageligt anvender falgende forskellige
metoder:

e CTI.: Critical Time Intervention er, ifglge undersggelsen, den mest udbredte metode.
23 af de 40 boformer, som yder efterforsorg anvender CTI-metoden. Et CTI- forlgb
straekker sig typisk over ni maneder. Indsatsen er mest intensiv i starten af forlgbet,
hvorefter indsatsen langsomt udfases i takt med at borgeren selv og borgerens
netvaerk tager over. Hovedfokus er pa borgerens rehabilitering

e ICM: Intensive Case Management er en metode, hvor der ydes social og praktisk
stgtte i forbindelse med, at en borger flytter i egen bolig

e MI: Motiverende Interviews er en seerlig samtaleform, hvor medarbejderne sgger at
styrke borgerens indre motivation for forandring.

I boformen Svenstrupgdrd anvender medarbejderne CTI-metoden, ndr de yder
efterforsorg. En medarbejder opsummerer i korte traek, hvad CTI-forlgbet gar ud pa:

“CTI-forlgbet er delt op i tre faser af tre m8neder. Bostaotterne kan ikke kun
have borgere, der alle sammen befinder sig i forste fase. Det er der
simpelthen for meget arbejde i, fordi det er i den fase, hvor borgerne har
brug for allermest stotte. Det fordeler sig senere hen. Det er ogsd det, der
ligger i CTI. Timeantallet starter ret hgjt, men s& skal bostgtterne snakke



med borgerne om, at det er hjeelp til selvhjeelp. Borgerene skal blive bedre,
bedre og bedre, s§ timerne reduceres. Det er hele tilgangen i CTI”
(medarbejder, Svenstrupgard).

Ifglge de interviewede boformer indeholder efterforsorgen alle mulige former for stgtte
og hjeelp til borgeren: kontakt til myndigheder og/eller behandlingssteder, indflytning i
egen bolig, hjzelp til at etablere (nye) sociale relationer, gkonomisk rddgivning, hjzelp til
akutte problemer, daglige besgg og telefonsamtaler, hjalp til indkgb, ledsagelse m.m.
I boformen Karlsvognen er en del af den efterforsorg, som boformen tilbyder, at
borgerne fortsat har mulighed for at deltage i aktiviteter og beskaeftigelsestilbud pa
stedet:
“For mange borgere, som flytter ud i egen bolig, best8r efterforsorgen ogs§
i, at de kommer herind hver morgen og spiser morgenmad, deltager i
beskeaeftigelse i tre timer, spiser frokost og derefter g8r hjem til sig selv. For
nogle administrerer vi eller hjeelper dem med deres gkonomi. Det er
selvfglgelig frivilligt alt sammen. Det hele gor vi for at sikre, at borgerne
ikke falder tilbage i misbrug og f&r en god og smidig overgang til egen bolig”
(medarbejder, Karlsvognen).

7.1.2 Samarbejde med mellem kommuner og boformer, nar
efterforsorg tilbydes

Halvdelen af de interviewede boformer tilbyder efterforsorg til deres brugere. Nogle
steder er det inkluderet i taksten. Andre steder bevilger kommunerne et stgtteforigb. I de
tilfaelde er der teknisk set ikke tale om efterforsorg, men et forlgb med statte efter
servicelovens § 85. Stgtteindsatsen fungerer dog reelt som et forlgb med efterforsorg og
leveres ogsa af boformen.

7.1.3 Virkningsfuld eftersorg forudsaetter en god relation til
borgeren

I boformen Svenstrupgdrd har de en szerlig bostgtte-enhed, som bestar af to
fuldtidsmedarbejdere, som har ansvar for at yde efterforsorg, indtil myndighederne er
klar til at tage over. Ogsa i boformen Laerkehgj og i BI& Kors Hobro er det en fast gruppe
af medarbejdere, som er ansvarlige for at levere efterforsorg. Der er ogsa eksempler pa
boformer, hvor det er kontaktpersonen for den enkelte borger, som er ansvarlig for at
yde efterforsorg. Uanset hvem der er ansvarlig for at yde efterforsorg, understreger
medarbejderne i alle de interviewede boformer, som yder efterforsorg, at det er vigtigt,
at de medarbejdere, som varetager efterforsorgen, har en god og teet relation til
borgeren. Blandt medarbejderne i boformerne er der enighed om, at det er til stor fordel
for borgeren, at man arbejder p& at fa opbygget en relation til borgeren, fgr han/hun
flytter fra boformen.
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7.1.4 Udfordring med at yde eftersorg, nar borger er fra en
anden kommune

Flere af boformerne papeger, at der er nogle logistiske udfordringer forbundet med at
yde efterforsorg til borgere bosat i andre kommuner end den, boformen ligger i.
Boformen Karlsvognen yder ligesom flere af de andre boformer primaert efterforsorg til
borgere bosat i kommunen. Ifglge boformen er det for ressourcekraevende at kgre rundt
til hele landet for at yde efterforsorg. I saerlige tilfaelde, hvor de er nervgse for, om
borgeren vender tilbage til hjemlgshed, hvis de slipper borgeren helt, kan de dog
undtagelsesvis yde efterforsorg til borgere fra andre kommuner.

"Vi kan jo ikke kgre land og rige rundt. Vi f8r jo boligplaceringer i hele
landet, men vi yder efterforsorg til de borgere, som placeres i en bolig i
Holbaek” (medarbejder, Karlsvognen).

I boformen Svenstrupgdrd ser man samme logistiske udfordring i at yde efterforsorg til
borgere fra andre kommuner. Derfor har de valgt kun at yde efterforsorg til borgere
bosat i andre kommuner indtil bopaelskommunen er klar til at overtage stgtten - dog
hgjst i tre maneder.

7.1.5 Andre initiativer, der medvirker til at lette overgangen for
borgerne

Udover muligheden for at yde efterforsorg stgtter flere af de interviewede boformer
borgerne pa andre mader i overgangen til egen bolig. Det geelder bade de boformer, som
har et formelt tilbud om efterforsorg, og de som ikke har. I boformen Kirkens Korshzer
Tre Ege, som er en af de boformer, som har et formelt tilbud om efterforsorg, har de
seks udslusningslejligheder til radighed. Borgere, der er indskrevet i boformen eller pd en
anden boform i kommunen, kan i en periode pa op til to &r bo i de pdgaeldende
lejligheder med stgtte fra Kirkens Korshaer Tre Ege. B&de borgeren og boformen star pa
lejekontrakten, og Kirkens Korsheaer Tre Ege er medansvarlige for, hvad der foregér i
lejligheden. Boformen er ogsa forpligtiget til at kunne tage borgeren tilbage med fa
timers varsel, hvis det ikke fungerer. Nar borger, boform og boligforening tilsammen
vurderer, at borgeren er klar til det, kan borgeren fa sin egen lejekontrakt pa lejligheden
uden boformens indblanding. Nar det sker, far Kirkens Korshaer Tre Ege stillet en ny
lejlighed til r&dighed, som en anden borger kan fa gavn af.

Mange af de gvrige boformer er &bne for, at fraflyttede borgere kan fa hjzelp efter behov.
Et af de steder er Kofoeds Skole Ungdomsboliger, hvor personalet forsgger at kontakte
tidligere beboere og invitere dem til faellesspisning eller sende dem en sms i forbindelse
med fgdselsdage. Alt i alt handler det om, at borgerne fortsat skal fgle sig velkommen til
at kontakte personalet - ogsa nar de er flyttet derfra. Personalet sgrger desuden for at
beholde de samme telefonnumre, sa tidligere beboere kan kontakte dem. En
medarbejder beskriver kontakten til tidligere beboere pa fglgende made:



"Vi siger til dem, at vi gerne vil hare fra dem, n8r det g8r godt, men vi vil
endnu hellere hore, n8r det ikke g8r s8 godt. Jeg synes, det er lykkedes
meget godt for os at f§ lavet det der hjem, som de godt ved, de kan komme
tilbage til (...) Vi forsgger at ringe og invitere til feellesspisning. Men det er
pé frivilligbasis, at borgerne kan komme tilbage, og hvis de tilstraekkeligt
mange gange ikke har taget imod tilbuddet, s§ lader vi jo vaere ik’? Vi
forsoger ogs8 at huske deres fodselsdage og lige sende dem en sms og
s8dan nogle ting. Vi sgrger ogs§ for, at de telefoner vi har, de bliver i
husene, fordi s§ kan det vaere, de [tidligere beboere] kan huske
telefonnummeret. S§ kan de ringe, og s& ved de, at de f8r fat i en
medarbejder” (medarbejder, Kofoeds Skole Ungdomsboliger).

Andre boformer har lignende tilbud om, at tidligere beboere kan besgge stedet eller pa
anden vis komme i kontakt med personalet. Det er tilbud, som flere af de interviewede
borgere giver udtryk for, at de gerne vil benytte sig af, nar de flytter fra boformen. En
borger navner fx, hvordan han planlaagger at komme tilbage og besgge stedet efter, han
er flyttet i egen bolig:

“Jeg har teenkt mig at rende dem p§ dorene herinde, fordi det har jeg s&
fet lov til ik’? Jeg kan komme herop og eventuelt bare vaere og f§ en snak
eller ogs8, s8 kan jeg komme op og arbejde lidt p§ vaerkstedet. Alle er
velkommen til at komme herop i dagtimerne” (mand, 60 &r).

7.1.6 Potentielle faldgruber ved brugen af efterforsorg

Ifglge den interviewede medarbejder i Herning i Kommune kan boformernes tilbud om
efterforsorg vaere forbundet med en “falsk tryghed”. Medarbejderen fortzeller, at der
oftest opstar en taet relation mellem borgeren og medarbejderen fra boformen, men at
denne relation brydes igen, ndr kommunen tager over i forhold til at stgtte borgeren.
Medarbejderen foreslar, at kommunen fra starten af overtager kontakten, ndr borgeren
flytter ud:

“Efterforsorg kan vare op til et 8r, og s8 skal borgeren alligevel have hjaelp
fra kommunen. S§ kunne man jo starte p§ at lave den relation, n8r man
kommer ud i egen bolig i stedet for, at boformen fortseetter. Jeg teenker, at
man pd en eller anden mdde kan komme til at svigte borgeren. Der er den
der lidt falske tryghed i, at vi folger med dig ud i bolig,” og n8r der s§ gér et
8r, og de har fet en rigtig teet relation, s§ er der ikke mere hjeelp at hente
[fra den samme person]. Relationen bliver bare taettere og taettere, og der
skal alligevel ske et skift” (medarbejder, Herning Kommune).

@stervang, som er en af de boformer, som ikke selv yder efterforsorg, er ogsa bekymret
for, om efterforsorgen skaber et parallelforigb til den indsats, som kommunen yder og
stiller spgrgsmalstegn ved, om ikke borgeren er bedst tjent med at overga til
myndighederne fra start af i forbindelse med udflytningen:
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“I min optik bliver efterforsorg meget let et parallelforlgb til § 85-stgtte
visiteret af myndigheden. Det, som tilbydes i efterforsorg, er det samme,
som ligger i en § 85 bostgtte, og s er man allerede forankret i
myndigheden. Myndighederne har alligevel ansvar for at falge op p&
borgeren og se p8, om der er andre hjalpemidler. Der synes jeg jo, at man
er godt hjulpet ved at veere inde i det system fra start af, hvis man har brug
for hjeelp efter et ophold pd en boform” (medarbejder, @stervang).

Ifglge den interviewede medarbejder i Albertslund Kommune bgr efterforsorg ikke
sidestilles med bostgtte efter § 85 i serviceloven. Medarbejderen ser fgrst og fremmest
efterforsorg som en midlertidig og tryghedsskabende foranstaltning i modsaetning til §
85-stgtte, som oftest bevilges over laengere tid:

“Efterforsorg er ikke en reel erstatning for § 85 stgtte i hjemmet. Vi anser
ikke efterforsorg som en stgtte og betragter stadig personer i efterforsorg,
som fuldstaendig uden stotte. Efterforsorg er mere en tryghedsting, som er
smaddergodt, s§ de ikke bare f4r sparket, men mere er det ikke”
(medarbejder, Albertslund Kommune).

Rgdovre Kommune vurderer, at muligheden for at man med efterforsorg kan lave en
glidende overgang, hvor boformens indsats langsomt udfases, imens den kommunale
indsats optrappes, giver mening:

“Det er vildt genialt, at det er nogen, han kender, der starter op p8
efterforsorg, mens jeg laver en indstilling til voksenudredning. S§ kan vi
lave en glidende overgang, hvor vores [medarbejder] kommer p8, og deres
treekker sig tilbage. De kan kore en mere intensiv indsats de farste par
méneder, og s8 drosler de ned, og s§ kan vi sette vores
stgttekontaktperson ind” (medarbejder, Rgdovre Kommune).

7.2 Kommunale stgtteindsatser

En stgtteindsats som de interviewede kommunale medarbejdere ofte bevilliger, nar en
borger star til at skulle fraflytte en boform, er stgtte efter servicelovens § 85. Indsatsen
omfatter hjaelp, omsorg eller stgtte til at udvikle borgerens faerdigheder. En anden stgtte,
som de interviewede medarbejdere naevner som meget udbredt, er stgtte efter
servicelovens § 99. Indsatsen indbefatter tilknytning af en stgtte- og kontaktperson.
Endelig kan botilbud efter §§ 107 og 108 i serviceloven komme i betragtning.

7.2.1 Behov for at indtaenke fx bostgtte tidligt i forigbet

I flere af interviewkommunerne bestreeber medarbejderne sig p%, at den stgtte, de
bevilliger i forbindelse med flytningen, seettes i veerk, allerede fgr borgeren flytter fra
boformen. Dette begrunder de med, at det er en fordel, hvis den medarbejder, som skal
varetage stgtten, allerede har etableret en relation til borgeren, fgr borgeren flytter fra
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boformen. En medarbejder i Aarhus Kommune giver udtryk for, at en god relation er
afggrende for, at borgeren far en rettidig stette:

“Nogle af borgerne har m8ske ikke lyst til en bostgtte: "Men jeg vil godt tale
med Bo eller Per” — fordi dem har de madt. Det er relationen, som er det
baerende for at f§ den rette stotte i egen bolig” (medarbejder, Aarhus
Kommune).

7.2.2 Potentielle faldgruber ved den kommunale
overgangsstgtte

Boformerne peger p3, at det ofte gar for hurtigt fra borgeren bliver tilbudt en bolig til
indflytningsdagen. Det betyder, at den kommunale indsats darligt ndr at komme i gang,
far borgeren skal flytte ud. En medarbejder fra Kirkens Korshaer Hillergdgade fortaeller, at
der kun gdr ca. en maned fra borgeren tildeles en bolig, til de skal flytte ud. Det betyder,
at den pagaeldende medarbejder fra kommunen kun har en maned til at nd de opgaver,
der egentlig tager tre maneder. Personalet i boformen kommer i den forbindelse til at std
for rigtig meget af det, som den kommunale medarbejder egentlig har ansvar for, fordi
det er dem, der har relationen til borgeren:

“Virkeligheden i kommunen er, at borgerene farst f&r tildelt en bolig en
méned, for de flytter ind.Det betyder, at CTI-medarbejderen fra kommunen
forst tilknyttes en m8ned for, borgeren flytter ud. P§ den m8ned skal
medarbejderen b8de etablere en relation til den p8gaeldende og sarge for alt
det praktiske i forbindelse med udflytningen. Vi kommer i den forbindelse til
at st§ for rigtigt meget af det, som i virkeligheden er CTI-medarbejderens
opgave. Beboeren kommer alligevel til os, nr de har spargsmél om
flytningen, s8 vi er ngdt til at folge med i, hvad der sker i sagen og skrive til
CTI-medarbejderen: "Er der styr p§ det og det?”. Vi oplever nogle gange, at
beboeren slet ikke forst8r, hvad det er, CTI-medarbejderen g8r og laver og
har lovet beboeren at gore. Det er som om, at beboeren ikke forstr det,
fordi der ikke er en relation” (medarbejder, Kirkens Korshaer Hillergdgade).

Medarbejderne i boformen Mandenes Hjem er, ligesom medarbejderne i Kirkens
Korshaer Hillergdgade, kritiske overfor, at kommunen sjeeldent nar at saette stotten i
veerk tids nok til, at de kan na at opbygge en relation til borgeren, imens den
pagaeldende borger stadig opholder sig i boformen.

I Albertslund kommune, som er en af de kommuner, som ikke selv har en boform
beliggende i kommunen, papeger den interviewede medarbejder en anden udfordring
forbundet med det at skulle stgtte borgerens overgang til egen bolig. Udfordringen bestar
i, at der ikke er ret mange tidligere hjemlgse, som bosaetter sig i Albertslund kommune
efter et ophold i en boform. I kommunen har de en bostgtteuddannet i CTI-metoden,
men fordi der sjaeldent er nogle Albertslundborgere, som flytter tilbage til kommunen
efter deres ophold i en boform, ggr de naesten aldrig brug af denne mulighed.



8 Nar opholdstiden i boformerne
traekker ud

Ifglge servicelovens § 110 er tilbud om ophold i boformer en midlertidig Igsning. Alligevel
fremgar det af interviews med kommuner og boformer, at forholdsmaessigt mange
borgere har ophold, der ikke kan karakteriseres som midlertidige, og som i nogle tilfeelde
kan vare flere 3r. Bd&de kommuner og boformer forklarer de lange opholdstider med, at
der ofte kan vaere lange ventetider pa botilbud efter §§ 107 og 108 efter serviceloven, og
at der generelt er mangel pa lejeboliger i kommunerne, herunder iszer billige lejeboliger.
Ifglge de interviewede kommuner og boformer er der ogsd andre faktorer, der spiller ind:
at borgeren ikke gnsker at flytte, manglende fokus pa boligsggning fra personalets side,
eller at sagsbehandlingen treekker ud i kommunerne.

8.1 Nar borgernes udvikling stagnerer

Den interviewede medarbejder fra boformen Karlsvognen fortezeller, hvordan lange
opholdstider i en boform kan veaere problematiske, fordi man risikerer, at borgerens
udvikling stagnerer eller forveerres. Ifglge medarbejderen er der en risiko for, at
borgeren falder tilbage i misbrug eller en svaer psykisk lidelse. Medarbejderen papeger
0gsd, at der kan veere fare for, at borgeren mister selvtilliden:

“De lange opholdstider er primaert et problem for borgerne, fordi de g&r
tilbage og misbruger igen, og den psykiske sygdom blusser op og troen p&
deres egne evner er vaek” (medarbejder, Karlsvognen).

En medarbejder fra boformen Solvang fortzeller noget tilsvarende, nemlig at borgerne
kan blive demotiverede, nar de opholder sig i boformen i mere end et halvt ar:

"Vi kan se, at vores borgere begynder at f§ kuller efter et halvt 8r. Vi skal
gerne have en plan for dem efter et halvt ar, ellers kan de faktisk godt blive
lidt demotiverede” (medarbejder, Solvang).

8.2 Mangel pa botilbud og billige lejeboliger

Det er en udbredt opfattelse blandt medarbejdere i de interviewede kommuner og
boformer, at den primaere rsag til de lange opholdstider er, at der mangler relevante
boliger, som borgerne kan flytte ind i efter endt ophold i en boform. En medarbejder fra
boformen @stervang fortaeller, hvordan det udredende arbejde i boformen ofte er
overstaet, fgr det har vaeret muligt for kommunen at finde en bolig til borgeren. Ifglge
medarbejderen er manglen pa relevante boliger den hyppigste arsag til lange
opholdstider:

“Det som det handler om, det er, at vores opgave skal vaere lgst inden for
120 dage, men det betyder ikke, at der er en bolig i den anden ende. Det er
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vi ikke herre over, s& der er jo meget f8, der kun er her i 120 dage. Vi skal
lykkes med at lave vores del, som handler om udredninger og planer og
kunne pege p§ en baeredygtig anbefaling. S§ er det jo op til kommunerne at
finde ud af: "Har de boliger? Har de boformer?” S§ borgeren er her, indtil
boligen er fundet (...). Vi har veeret oppe p8 opholdstider p§ fire &r. Nu er
det vist otte-ni mdneder. Der er nogen, som traekker gevaldigt ned, fordi de
har nogle meget korte ophold, og s§ er der nogle, som desvaerre har nogle
meget lange ophold” (medarbejder, @stervang).

8.2.1 Lange ventetider pa §§ 107 og 108-botilbud

I flere af de interviewede boformer peger medarbejderne p3, at de lange opholdstider
blandt andet skyldes lange ventetider pfa> henholdsvis §§ 107 og 108 botilbud. Personer,
som grundet nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for stgtte, pleje eller
behandling, kan bevilliges botilbud efter servicelovens §§ 107 eller 108. De kan ogsa
bevilges botilbud efter almenboliglovens § 105, stk. 2. § 107-botilbud er midlertidige,
imens § 108-botilbud er laengerevarende. Tilbud efter almenboliglovens § 105, stk. 2 kan
sidestilles med botilbud efter servicelovens § 108. Botilbuddene bevilliges af kommunen.
Ifglge flere af medarbejderne i boformerne er der mange af deres beboere, som er
visiteret til botilbud efter §§ 107 eller 108. De oplever dog ofte lange ventetider pa
pladser pa de botilbud, hvilket er med til at forlaeange opholdstiden for mange borgere i
boformerne.

Nar borgeren ikke gnsker at flytte fra boformen

I boformen Solvang oplever de, at det i nogle tilfaelde kan vaere sveert at motivere
borgere til at tage imod en plads i et botilbud. Medarbejderne fortzeller om et eksempel,
hvor en borger mangler sygdomserkendelse, og derfor ikke kan forlige sig med tanken
om at skulle bo i et botilbud for psykisk syge personer. I sddanne tilfelde er det en
afvejning af, om man foretraekker at lade borgeren blive boende i § 110 boformen og
derved forlaeenge borgerens opholdstid, eller risikere at borgeren ryger ind og ud af
boformen, fordi vedkommende ikke gnsker at opholde sig i det § 107 eller § 108-tilbud,
personen er udskrevet til. Det dilemma beskriver en medarbejder i fglgende citat:

“Der er det en snak om pest eller kolera - vil man helst have halvandet 8rs
ophold i en 110-boform eller afbrudte forlgb, der gdeleegger borgeren”
(medarbejder, Solvang).



Servicelovens § 107

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer, som pa
grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale
problemer har behov for det.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold

1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har
behov for omfattende hjaelp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller
som i en periode har behov for saerlig behandlingsmaessig sta@tte, og

2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale
problemer, der har behov for pleje eller behandling, og som p& grund af disse
vanskeligheder ikke kan klare sig uden stgtte.

Servicelovens § 108

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til
laengerevarende ophold til personer, som pa grund af betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjaelp til almindelige,
daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan fa daekket
disse behov pad anden vis.

Almenboliglovens §§ 54, stk. 2, og 57, stk.2, jf. § 105, stk. 2
Bestemmelserne daekker samlet set over almene zldreboliger til personer med
betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Kilde: Serviceloven og Almenboligloven

8.2.2 Mangel pa billige lejeboliger

En anden 8rsag til de lange opholdstider, som medarbejderne i boformerne oplever, er
manglen pa billige almene lejeboliger. Det er et problem, som personalet i stort set alle
de interviewede boformer peger p&, og som kommunerne ogsa er bekendte med. I to af
boformerne mener personalet, at problemet med manglen pa billige lejeboliger kun er
blevet vaerre med indfgrelsen af kontanthjaelpsloftet og integrationsydelsen.

For at blive skrevet op pa den kommunale boliganvisningsliste vil det ifglge
interviewkommunerne kraeve, at borgeren har en tilknytning til kommunen, og at
boliglgsheden ikke er "forudsigelig”. Boliglgsheden betragtes som forudsigelig, hvis
borgeren fx tidligere ikke har betalt husleje eller kun har boet pa en c/o adresse i
kommunen. De kriterier kan, ifglge medarbejderne i kommunerne og boformerne,
udelukke hjemlgse fra at blive skrevet op pa listerne. I nogle tilfaelde vil borgere dog
kunne skrives op til trods for, at der er tale om forudsigelig hjemlgshed. Der kan nemlig
veere tale om sociale og psykiske forhold, som kommunen, ud fra en helhedsvurdering,
tager med i vurderingen. Selv hvis en borger er berettiget til at blive skrevet op hos en af
de kommunale boliganvisninger, er det ikke ensbetydende med, at det er det, borgeren
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gnsker. Mange af de hjemlgse borgere har, ifglge medarbejderne i boformerne, deres
netvaerk i de stgrre byer og gnsker ikke at flytte derfra. Derfor har de maske ikke
interesse i at blive skrevet op til eller sgge efter en bolig i den kommune, de kommer fra,
hvor de formentligt hurtigere ville kunne fa en bolig. Ifglge flere af de kommunale
medarbejdere kan de ikke hjelpe med boligsggningen og i nogle tilfaelde heller ikke med
indskudsldn, medmindre borgerne selv gnsker at flytte tilbage til handlekommunen.
Dette er en problematik, som bade flere kommuner og boformer ggr opmaerksom pa. I
boformen @stervang fortaeller en medarbejder yderligere, at det kan vaere vanskeligt for
denne borgergruppe at finde en bolig pa det private marked, fordi de private udlejere
ofte foretraekker mere palidelige lejere. En borger er af den opfattelse, at kommunen
ikke ggr nok for at hjaelpe ham med at finde en bolig, s& han kan komme videre fra
boformen:

“Jeg venter p§ en bolig, men der er fire 8rs ventetid. Jeg har sagt alle
mulige steder, og det er det samme, man f8r at vide, at der ikke er noget,
men s§ er der andre, der f&r bolig for mig, hvor jeg taenker, at I lige har
sagt, at der ikke er noget, s§ det er lidt komisk, at jeg ikke kan f& noget (...)
Jeg horer til i [X kommune], det er en rigtig lortekommune, de tager ikke
deres arbejde serigst, men sidder bare p8 deres flade rov og laver ikke
noget, synes jeg - s§ er der lige sygdom, barsel eller ferie - lige n8r man er
i gang, s8 skal de p§ ferie” (mand, 23 &r).

8.3 Andre arsager til forlaengede opholdstider

8.3.1 Nogle borgere er sveere at fa videre

I Frederiksberg og Hillergd Kommune oplever medarbejderne, at nogle borgere kan veere
vanskelige at arbejde med, fordi er blevet vant til at leve pd en bestemt made. Begge
steder henviser de iszer til de borgere, som har mange ars hjemlgshed bag sig:

“Der er nogle af dem, der har det sdan, at hvis man begynder at snakke
om udredning og muligvis botilbud § 107 eller muligvis egen bolig med
stotte, s§ trackker de sig og vender. Specielt dem som har mange &r pa
bagen og skifter mellem sofa og gade og boform, dem vi snakker om, som
har veeret i rumlen i m8ske 5-10-15 8r, de kan godt trackke sig lidt, ndr man
begynder at snakke om noget fast. For de har det egentlig fint”
(medarbejder, Frederiksberg Kommune).

De borgere har ifglge medarbejderen fra Frederiksberg Kommune mellem fem og 15 ars
hjemlgshed bag sig. De mener selv, at de har det fint og kan slet ikke overskue tanken
om at skulle videre i et botilbud eller egen bolig.
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8.3.2 "Boformerne har ikke altid fokus pa, at § 110 er en
midlertidig boform”

Flere af de interviewede kommunale medarbejdere naevner (som det ogsa fremgar
ovenfor), at de kan have sveert ved at hjeelpe hjemlgse borgere med en bolig, nar
borgerne ikke gnsker at bo i den padgaeldende kommune - borgerens tidligere
opholdskommune. Nogle af medarbejderne oplever dog, som en medarbejder i Tarnby
Kommune udtrykker det, at boformerne alligevel har en forventning om, at kommunen
skaffer en bolig, og at kommunen ikke ggr tilstraekkeligt for at anvise borgeren en bolig:

“Boformerne har ikke altid fokus p8, at § 110 er en midlertidig boform, og at
de skal hjaelpe med boligsagning. De laegger meget ansvar over p§ 0os som
kommune - hvorfor skaffer vi ikke bare en bolig? Men vi er jo ikke et
boligselskab” (medarbejder, TArnby Kommune).

Generelt er flere af de interviewede kommuner af den holdning, at de gerne s3, at
boformerne gjorde mere for at hjselpe og om ngdvendigt pressede lidt mere pa for at fa
gang i borgernes boligsggning. Nogle kommuner giver udtryk for, at boformerne har for
vide befgjelser i forhold til at bestemme, hvor laenge borgerne ma blive boende. Dette
kommer til udtryk i interviewet med en medarbejder fra Rgdovre Kommune, som mener,
at personalet i boformerne bruger for meget energi pa at yde omsorg for borgerne uden
at vaere opmaerksomme pa, at megen af den stgtte ogsa er tilgaengelige for borgerne i fx
egen bolig:

“Det er folk, der breender for arbejdet, som arbejder i boformerne, men de
bliver m8ske lullet lidt ind i, at borgerne har brug for omsorg og far ikke
hjulpet dem videre. Megen af den statte kan de godt f8 i egen bolig, de
behgver ikke nadvendigvis at bo i § 110-boformerne” (medarbejder,
Rgdovre Kommune).

8.3.3 Af og til ender borgerne i en boform, nar der ikke er tid til
at finde andre relevante tilbud

I Aarhus og Albertslund Kommune fortaeller medarbejderne, at det sommetider kan veere
vanskeligt for kommunen at fa visiteret borgeren til det rette tilbud. Det kan fx veere et
botilbud efter servicelovens §§ 107 og 108 eller efter almenboliglovens § 105, stk. 2, jf.
lovboks i afsnit 8.2.1. I Aarhus Kommune oplever de, at det er et problem, nér de akut
skal finde en bolig til en person. Der sker let en sakaldt over-eller undervisitation af
borgeren. I den forbindelse ender mange af de borgere, der ikke rigtig passer ind andre
steder, i boformer:

“Boformerne bliver i nogen grad en skraldespand for de borgere, som ikke
passer ind andre steder” (medarbejder, Aarhus Kommune).

En medarbejder i Albertslund Kommune kommer ogsa med et eksempel pa en borger,
hvor de var i tvivl om, hvorvidt borgeren ville kunne klare sig i egen bolig eller hellere
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skulle i et botilbud. Med kommunens samtykke fik borgeren lov til at blive i boformen,
indtil det blev afklaret.

8.3.4 Manglende koordinering internt i kommunen

Bade i boformen BI& Kors Hobro og i boformen Kirkens Korshaer Hillersdgade oplever de,
at opholdstiderne til tider forleenges pa grund af en manglende koordinering internt
mellem de kommunale forvaltninger. Det sker typisk ved, at borgeren bevilliges en bolig,
men fx ikke et indskud, og derfor ikke har rad til at flytte. I BI& Kors Hobro forteeller en
medarbejder om et eksempel pd en borger, som ikke fik bevilliget indskuddet til sin ny-
anviste bolig, fordi den pagaeldende havde et eksisterende indskudslan, som endnu ikke
var tilbagebetalt. I boformen Hillergdsgade fortzeller personalet om et eksempel pa en
borger, som ikke fik bevilliget indskud, fordi den pagaeldende var pa integrationsydelse,
og kommunen mente derfor ikke, at personens radighedsbelgb var stort nok til at betale
boligudgifterne i den tildelte bolig.

8.3.5 Uenighed om ansvarsfordelingen mellem kommunerne

I boformerne Mandenes Hjem og Kirkens Korshzer Hillergdgade oplever medarbejderne,
at kommunerne ikke altid kan blive enige om, hvem der har ansvaret i den konkrete
borgersag. Det kan ifglge medarbejderne i boformerne traekke opholdet ud, fordi det er
uklart, hvilken kommune der skal handle i sagen - det vil sige, hvilken kommune, der er
handlekommune. Dette problem bliver kun vzerre, hvis sagen ender i Ankestyrelsen, og
ventetiden pa en afggrelse traekker endnu laengere ud.
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Bilag 1 Metode

Undersggelsen er baseret pa kvalitative interviews og en spgrgeskemaundersggelse.
Interviewene er foretaget blandt tre grupper af informanter; medarbejdere og ledere fra
boformer efter servicelovens § 110, brugere af boformerne og kommunale medarbejdere
og ledere, som arbejder med malgruppen for § 110. Spgrgeskemaundersggelsen
omfatter samtlige af landets boformer efter servicelovens § 110.

Formalet med undersggelsen er at bidrage med viden om den samlede indsats, som
borgere, der opholder sig p& § 110 boformer, modtager. Herunder hvilken indsats
medarbejderne pa boformerne yder, og hvilken indsats kommunernes socialforvaltninger
yder, mens borgerne opholder sig i boformen. Konkret belyser vi stgtteindsatsen ved at
vise eksempler pa variationer i den praktiske udmgntning af servicelovens § 110.

Vi har dels valgt at kombinere en kvalitativ og kvantitativ metodisk tilgang for at belyse
dels udbredelsen og omfanget af forskellige elementer i indsatsen og dels de faglige
vurderinger og overvejelser, der ligger bag bade boformer og kommuners udmgntning af
stgtten samt borgernes oplevelse af at opholde sig i boformer.

1.1 Semistrukturerede interviews

Interviewene er gennemfgrt som semistrukturerede interviews. Det vil sige, at de tager
udgangspunkt i en interviewguide, men at vi samtidig har forholdt os abent til, at nye
relevante temaer og spgrgsmal kunne dukke op undervejs i interviewene, og at
reekkefglgen i temaer og spgrgsmal kunne zendre sig.

Der er i foraret og sommeren 2017 gennemfgrt 30 interviews, som fordeler sig pa de tre
interviewtyper:

e Tiinterviews med medarbejdere og ledere fra boformer
e Tiinterviews med medarbejdere og ledere fra kommuner
e Tiinterviews med samlet set 13 brugere af boformer

1.1.1 Interview med medarbejdere og ledere fra boformer

Vi har gennemfgrt interviews med medarbejdere og ledere fra ti boformer efter
servicelovens § 110. I udvaelgelsen af boformer har vi bestraebt os pa at opnd stgrst
mulig variation. Vi har anvendt data fra Tilbudsportalen til at udvaelge boformerne, hvor
vi har set pd stgrrelse (angivet som antallet af pladser i boformen), malgruppe og
organisatorisk forankring (er boformen kommunal, regional eller selvejende).

Der er ikke nogen sammenhang mellem den kommune, boformerne er placeret i, og de
kommuner der er udvalgt til at deltage i interviews, da boformer efter § 110 er
landsdeekkende og derfor principielt kan indskrive borgere fra alle landets kommuner.



Vi har tilstraebt en variation i organisering, stgrrelse og geografisk placering blandt
boformerne, der er udvalgt til interviews for at gge generaliserbarheden af
undersggelsens resultater. Jo stgrre forskellighed der er blandt de interviewede
boformer, desto mere sandsynligt er det, at erfaringerne blandt de ti boformer vil kunne
genfindes i andre boformer. Resultaterne af undersggelsen kan dog ikke betragtes som
repraasentative.

Af tabel 1 nedenfor fremgar de ti boformer, som indgar i undersggelsen. Tabellen viser

yderligere deres organisatoriske forankring, antallet af § 110 pladser, og hvor i landet
boformerne er placeret.

Tabel 1 Oversigt over de interviewede boformer

Boform Organisatorisk forankring Geografisk placering Antal pladser

efter §110
BI& Kors Hobro Selvejende Hobro 20
Kirkens Korsheer Hilleradgade Selvejende Kgbenhavn 88
Karlsvognen Kommunal Holbask 14
Kofoeds Skole Ungdomsboliger Selvejende Kagbenhavn 44
Leerkehaj Selvejende Frederiksberg 38
MandenesHjem Selvejende Kagbenhavn 27
Solvang Regional Glostrup 28
Svenstrupgard Kommunal Aalborg 76
Kirkens Korshzer Tre Ege Selvejende Aarhus 45
@stervang Kommunal Aarhus 65

Kilde: Tabellen er baseret pa boformernes spgrgeskemabesvarelser.
Note: Boformeme har oplyst antallet af pladser pa tidspunktet for besvarelsen af surveyen. Antallet kan i nogle tilfzlde variere
over tid.

Ved interviewene med boformerne deltog medarbejdere og ledere, enten teamledere
eller forstandere, i alt to - tre personer. Boformerne blev selv bedt om at pege pa de
personer, der ville vaere relevante i forhold til at fortaelle om det praktiske arbejde og de
faglige og strategiske overvejelser, der ligger bag. Interviewene havde en varighed af
1>-2 timer. Temaerne i interviewene er:

e Boformens organisering



o Det primaere formal med boformen

e Stgtteindsatsen under opholdet

e Brugernes stgttebehov

o Den supplerende stgtte de modtager under opholdet
e« Samarbejdet mellem boformen og kommunerne

Kontaktpersonerne fra boformerne havde pa forhdnd faet tilsendt en beskrivelse af
undersggelsens formal og baggrunden for interviewet.

1.1.2 Interview med brugere af boformer

Vi har gennemfgrt ti interviews med samlet set 13 brugere. Brugerne vi har interviewet
kommer fra syv af de ti boformer, der indgdr i undersggelsen. I tre tilfeelde var det ikke
muligt at finde brugere, der kunne deltage i et interview. De 13 brugere fordeler sig pa:

e Otte enkelt interviews
e To gruppeinterviews med henholdsvis to og tre deltagere

Blandt de 13 brugere er tre kvinder og ti meend. Tre af de 13 brugere er under 30 ar.
Interviewpersonerne har pa tidspunktet for interviewet boet i boformen mellem en uge
og 1% &r. For nogle af interviewpersonerne er det fgrste gang, de bor i en § 110 boform,
mens andre har boet i den samme eller forskellige boformer flere gange.

Interviewene blev gennemfgrt pa brugernes praemisser. Det betyder, at nogle interviews
er enkeltinterviews, og nogle er gruppeinterviews og varer mellem 20 minutter og tre
kvarter. Undervejs lagde vi vaegt pa, at brugerne selv styrede, hvad de havde lyst til at
fortzelle om dem selv og deres oplevelser og sdledes ikke fglte sig presset til at oplyse
personlige forhold. Brugerne er blevet lovet fuld anonymitet i afrapporteringen. Det
oplyses heller ikke, hvilken boform de opholder sig i. Temaerne i interviewene er:

« Brugerens baggrund, herunder arsagen til opholdet

« Den stgtteindsats brugeren modtager under opholdet og oplevelsen af at opholde sig i
boformen

e @nsker for fremtiden

Brugerne er udvalgt af kontaktpersonerne fra boformerne. Vi har indledningsvis kun
stillet som kriterie for udveaelgelsen, at brugeren har haft et ophold af en hvis varighed af
hensyn til deres mulighed for at udtale sig, om den stgtte de modtager under opholdet.
Ved de sidste interviews har vi bedt om at tale med kvindelige brugere, safremt det har
veeret muligt for at belyse eventuelle szerlige forhold, der ggr sig gaeldende for denne
malgruppe. Vi har valgt at bruge medarbejderne som gatekeepere til brugerne, da vi
vurderer, at de har de bedste forudsatninger for at udpege de brugere, der vil kunne
handtere at deltage i et interview. Brugerne blev spurgt, om de havde lyst til at deltage
pad dagen eller umiddelbart fgr interviewet. Det betgd i nogle tilfelde, at de brugere,
medarbejderne havde forventet kunne deltage i et interview, ikke var til stede. I de



tilfaelde har vi bedt kontaktpersonen om at finde en anden borger, der havde lyst til at
blive interviewet. Af den arsag indgar ogsa brugere, som pa tidspunktet for interviewet
havde opholdt sig meget kort tid i boformen.

At medarbejderne har udvalgt brugerne til interviewene, er forbundet med nogle
forbehold. Fgrst og fremmest m& det antages, at medarbejderne har valgt de brugere,
der er bedst fungerende, hvorfor interviewene muligvis ikke afspejler den gruppe af
brugere, som er darligst. I forlaengelse heraf er der mulighed for, at de brugere, der er
udvalgt, er nogle af dem, der har det mest velfungerende samarbejde med
medarbejderne i boformen. Det er dog vores oplevelse, at brugerne generelt har forholdt
sig reflekteret og abent til forholdene og stgtteindsatsen i boformerne.

1.1.3 Interview med kommunale medarbejdere og ledere

Der er gennemfgrt interviews med medarbejdere og ledere fra ti kommuner.
Kommunerne er udvalgt pa baggrund af andelen af hjemlgse borgere i kommunen, der
blev registreret ved den nationale hjemlgseteaelling i 2015. De ti kommuner, der deltager i
undersggelsen, er saledes blandt de 12 kommuner i landet, der har den stgrste andel af
hjemlgse borgere. Det fremgar af tabel 2 nedenfor, hvilke kommuner der deltog i
undersggelsen.

Tabel 2 Oversigt over interviewkommuner

Kommune Antal hjemlgse pr. 1000 Liggerder en eller flere

indbyggerei 2015 boformer i kommunen
Albertslund 1,5 Nej
Frederiksberg 2,2 Ja
Gladsaxe 1,5 Ja
Herning 2,0 Ja
Hillerad 21 Ja
Hvidovre 2,2 Ja
Kgbenhavn 2,7 Ja
Ragdovre 1,5 Nej
Tarmby 1,6 Nej
Aarhus 2,0 Ja

Kilde: Hjemlgshed i Danmark 2015. National kortlagning — VIVE. Det Nationale Forskningscenter for Velfzerd.

I interviewene deltog medarbejdere, der arbejder med hjemlgseomradet og i nogle
tilfaelde seerligt med sager om borgere, der opholder sig i boformer. Kommunerne blev
selv bedt om at pege pa de personer, der ville vaere relevante i forhold til at forteelle om



kommunens arbejde med malgruppen. Interviewene varede mellem - til en hel time.
Interviewene med kommunerne omhandler fglgende temaer:

« Den kommunale organisering pa omradet
e Samarbejdet mellem kommuner og boformer
o Hvilke stgtteforanstaltninger, borgerne modtager under opholdet

Ved nogle af interviewene har bade afdelingsledere og medarbejdere medvirket.
Ledelsens tilstedevaerelse kan have betydning for medarbejdernes lyst til at ytre sig
kritisk om kommunens indsats. Nar vi alligevel har valgt at prioritere ledelsens
deltagelse, skyldes det, at de ofte har et andet kendskab til overvejelserne bag
kommunernes organisering og praksis. Kontaktpersonen i kommunen er pa forhand
blevet orienteret om undersggelsens formal og baggrunden for interviewet.

1.2 Spgrgeskemaundersggelse

Udover de kvalitative interviews bygger rapporten pa en spgrgeskemaundersggelse
blandt landets § 110 boformer. Spgrgeskemaet er besvaret af alle landets 72 § 110
boformer. De relevante boformer er fundet via Tilbudsportalen, og listen over boformer
er kvalitetssikret i samarbejde med Socialstyrelsen.

Temaerne i spgrgeskemaet er:

« Oplysninger om boformens organisatoriske forankring, deres malgruppe og formal,
e Den stgtte og aktivering de udbyder i boformen

e Boformens praksis i forhold til efterforsorg

e Borgernes generelle stgttebehov

1.3 Analyse og afrapportering

Udover at alle interviewene er blevet optaget med deltagernes samtykke, er der blevet
skrevet fyldige noter af en referent under hvert interview, undtaget brugerinterviewene.
Efterfolgende har vi gennemlyttet interviewene for at f& uddybet vigtige pointer.
Interviewnoterne har herefter gennemgaet en systematisk kodning med afseet i et
kodetree, der bygger pa temaer og spgrgsmal fra interviewguides, samt analysetemaer
der er opstdet i og pa tvaers af interviewene.

P& baggrund af de kodede interviewtransskriptioner har vi foretaget en tematisk analyse.
De analytiske pointer har vi Igbende dokumenteret med illustrative citater fra
interviewene. Af formidlingsmaessige hensyn har vi foretaget mindre redigeringer af de
citater, vi anvender, hvilket betyder, at vi har fjernet fyldord og gentagelser, under
hensyntagen til at vi bibeholder meningerne, som de kommer til udtryk i interviewene.

Brugerne er blevet anonymiseret i afrapporteringen. De enkelte medarbejdere i
boformerne og i kommunerne fremgar ikke med navn, men i de tilfaelde, hvor det er
vigtigt for konteksten for et udsagn, fremgar deres titel. Ligeledes fremgar bade
boformer og kommuners navn i rapporten. Medarbejdere fra boformer og kommuner har



derfor faet citater og relevante uddrag af rapporten til gennemsyn. med henblik p&
faktuelle bemaerkninger. Interviewpersonerne har sdledes ved en hgring godkendt de
dele af rapportens tekst, der omhandler deres boform eller kommune, herunder de
anvendte citater.

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen inddrages Igbende i rapporten for at belyse
omfanget og indholdet af boformernes indsatser.
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