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Udvidet statistik om kommunernes afgørelser efter serviceloven  
  
Ankestyrelsen har siden 1. april 2018 foretaget en udvidet registrering af klager inden for 
servicelovens områder. Det har vi gjort for at styrke ankestatistikken over kommunale afgørelser. 
Ankestatistikken fremgår af Ankestyrelsens Talportal.   
  
Formålet med den udvidede registrering er at gøre vores sagsemner fra ankestatistikken mere 
detaljerede. Sagsemner er ofte en gruppe af bestemmelser, som minder om hinanden. I denne 
statistik har vi opdelt sagsemnerne, så vi får et mere præcist billede af, hvilke bestemmelser inden 
for det enkelte sagsemne, afgørelserne handler om.   
  
Med den udvidede registrering er det også muligt at registrere flere delafgørelser på samme sag. 
Det er ikke muligt i Ankestyrelsens normale registrering, hvor vi kun kan registrere én 
afgørelseskode per sag. Typisk registrerer vi den mest vidtgående afgørelse for førsteinstansen. 
”Delvist omgjort” i den udvidede statistik dækker dermed over sager, hvor vi både omgør og 
stadfæster dele af kommunes afgørelse.  
  
Se statistikken nedenfor.   
  
     

https://ast.dk/om-ankestyrelsen/sagsbehandlingstider/sagsudfald-og-nogletal
https://ast.dk/om-ankestyrelsen/sagsbehandlingstider/sagsudfald-og-nogletal


   

Tabel: Ankestyrelsens afgørelser om serviceloven i 2022, fordelt på udvidede sagsemner og udvidede 
udfald (udvidet ankestatistik)  
  

Sagsemne  Delvist 
omgjort  

Omgjort  Stadfæstet  Total  

§ 9 Bekendtgørelse om voksenansvar   0  1  4  5  
§ 11 Børn - Forebyggende indsats   0  12  25  37  
§ 32 om særlige dagtilbud (pasningstilbud m.m.)   0  8  0  8  
§ 32a om hjemmetræning (pasningstilbud, 
hjemmetræning m.m.)   

1  44  23  68  

§ 41 Merudgiftydelse + tilbagebetaling   76  231  402  709  
§ 42 tabt arbejdsfortjeneste  51  502  473  1.026  
§ 43 om supplerende ydelse (tabt arbejdsfortjeneste)  0  0  2  2  
§ 44, jf. § 83 om praktisk hjælp til børn (personlig hjælp 
og ledsagelse)   

0  2  8  10  

§ 44, jf. § 84, stk. 1, om aflastning/afløsning til børn  
(personlig hjælp og ledsagelse)  

5  40  91  136  

§ 44, jf. § 86, stk. 2, om vedligeholdelsestræning til børn 
(personlig hjælp og ledsagelse)  

0  5  4  9  

§ 45 om ledsagelse (personlig hjælp og ledsagelse)  0  7  3  10  
§ 50 Børnefaglig undersøgelse    0  24  115  139  
§ 52 a øvrig økonomisk hjælp (Børn - Økonomisk hjælp)  0  42  65  107  

§ 52 a, stk. 2 om støtte når forældre ikke selv har midler 
(Børn - Økonomisk hjælp)  

0  12  10  22  

§ 52 stk. 3 nr. 1-9 Børn – Foranstaltninger  0  107  150  257  
§ 55 Børn – Foranstaltninger  0  2  0  2  
§ 57a Forældrepålæg (Børn - Andre bestemmelser)   0  4  0  4  
§ 68 Hjemgivelse og hjemgivelsesperiode   0  9  28  37  
§ 68b Valg af anbringelsessted    0  16  34  50  
§ 69 stk. 1 (Børn – Foranstaltninger)  1  11  27  39  
§ 71 stk. 1 Børn – Samvær  1  21  60  82  
§ 71 stk. 2 Børn – Samvær   12  109  364  485  
§ 71 stk. 3 Børn - Samvær  0  2  0  2  
§ 76 – efterværn, (Børn – Efterværn)   0  30  72  102  
§ 76 a – opretholdt anbringelse i plejefamilie (Børn –  
Efterværn)  

0  5  11  16  

§ 80 Almene tilbud og husvilde  0  2  4  6  
§ 83 Hjemmehjælp   24  135  168  327  
§ 83a Voksne - rehabilitering  0  1  4  5  
§ 84 Voksne - afløsning og aflastning   4  23  38  65  
§ 85 Voksne - Socialpædagogisk bistand   41  134  189  364  
§ 86 Voksne - genoptræning   2  15  20  37  



   

§ 94 Voksne - selvudpeget hjælp  1  16  13  30  
§ 95 Voksne - kontante tilskud til   5  36  31  72  
§ 96 Voksne - borgerstyret personlig assistance  5  61  101  167  
§ 97 Voksne - ledsageordning   0  17  70  87  

          
Fortsat  
Sagsemne  

Delvist 
omgjort  

Omgjort  Stadfæstet  Total  

§ 98 - voksne - støtte og kontaktperson til døvblinde  2  0  6  8  
§ 99  Voksne - støtte og kontaktperson  0  2  1  3  
§ 100 Voksne - merudgifter  133  118  373  624  
§ 101 – misbrugsbehandling (Voksne – behandling)   3  16  15  34  
§ 102 Voksne – behandling   0  26  58  84  
§ 103 – befordringsudgifter (Voksne - beskyttet 
beskæftigelse )  

0  1  0  1  

§ 103 – beskyttet beskæftigelse  1  7  9  17  
§ 104 – aktivitets-og samværstilbud (Voksne - beskyttet 
beskæftigelse)   

0  36  26  62  

§ 105, stk. 2 Voksne - beskyttet beskæftigelse   0  0  1  1  
§ 107 – egenbetaling (Voksne – botilbud)  2  46  11  59  
§ 107 – midlertidigt botilbud (Voksne – botilbud)  3  77  80  160  
§ 108 Voksne – længerevarende botilbud   0  33  75  108  
§ 109 – kvindekrisecentre – afgørelse om optagelse eller 
udskrivning (Voksne – botilbud)  

0  3  12  15  

§ 110 – boformer for hjemløse – afgørelse om optagelse 
eller udskrivning (Voksne – botilbud  

0  1  12  13  

§ 112 Hjælpemidler   16  504  1.001  1.521  
§ 113 Forbrugsgoder   5  64  331  400  
§113b Midlertidige forbrugsgoder   0  2  1  3  
§ 114, stk. 1, nr. 1 og 2 støtte til bil på erhvervs- og 
uddannelsesmæssig baggrund  

0  15  57  72  

§ 114, stk. 1, nr. 3 støtte til bil på trivselsmæssigt 
grundlag  

2  83  366  451  

§ 114, stk. 4, nr. 5 støtte til særlig indretning af bil  0  1  12  13  
§ 116 Boligindretning   3  57  240  300  
§ 118 Pasning af nærtstående  0  6  21  27  
§ 119 Pasning af nærtstående  0  5  5  10  
§ 120 Pasning af nærtstående  0  0  2  2  
§ 126 Magtanvendelse, voksne, fastholdelse mv.  0  0  1  1  
§ 128 Magtanvendelse, voksne, beskyttelsesmidler  0  0  2  2  
§ 128b Magtanvendelse, voksne, tryghedsskabende 
velfærdsteknologi   

0  1  0  1  



   

§ 128c Magtanvendelse, voksne, låsning og sikring af 
yderdøre og vinduer   

0  1  0  1  

§ 137b (Magtanvendelse, voksne, besøgsrestriktioner)  0  1  0  1  

§ 155c Voksne – ulovligt skolefravær, standsning af 
børne- og ungeydelse  

0  3  16  19  

§159 Børn - Forældrebetaling   1  73  35  109  
Børn - Andre bestemmelser  0  12  13  25  
Diverse  1  21  23  45  
I alt  401  2.901  5.414  8.716  
Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem  
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