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Kapitel 1: Indledning

Siden 1. juli 2019 har Ankestyrelsen registreret arsager til omggrelser pa alle kommunale
social- og beskaeftigelsessager.

Baggrunden for registreringen af arsager til omggrelser er aftalen imellem regeringen og KL
om kommunernes gkonomi for 2019. I aftalen blev en raekke tiltag initieret, som skulle styrke
Ankestyrelsens praksiskoordinerende virksomhed mv. Et af disse tiltag var registrering af data
om arsager til omggrelse i Ankestyrelsen. Formalet var at fa mere viden om arsagerne til, at
Ankestyrelsen andrer, ophasver eller hjemviser kommunernes afggrelser til gavn for den
lokale udvikling af praksis og arbejdet med de faglige omrader. Disse tiltag skal ligeledes
danne afseaet for et styrket grundlag for en nuanceret kommunikation om kvaliteten af den
kommunale sagsbehandling.

N&r Ankestyrelsen omggr en sag, anvendes der fglgende begreber:

e Hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen, som er
fgrsteinstans, og de skal behandle sagen igen. Kommunen skal inddrage de forhold,
som Ankestyrelsen har peget pa i hjemvisningen og trzeffe en ny afggrelse i sagen. N&r
Ankestyrelsen hjemviser en sag, betyder det, at kommunens oprindelige afggrelse er
ugyldig, og at Ankestyrelsen derfor med hjemvisningen ophaever kommunens
oprindelige afggrelse. Det sker, fordi afggrelsen lider af fejl eller mangler.
Forvaltningsretligt betyder ugyldighed, at afggrelsen ikke far retsvirkninger efter sit
indhold.

e Ophaevelse betyder, at Ankestyrelsen har vurderet, at afggrelsen er forkert. Nar
Ankestyrelsen ophaever en afggrelse, betyder det, at kommunens oprindelige afggrelse
er ugyldig, og at Ankestyrelsen derfor med ophaevelsen fastslar, at afggrelsen ikke
galder, og at borgeren skal stilles, som om afggrelsen ikke var truffet. Det sker, fordi
afggrelsen lider af fejl eller mangler. Forvaltningsretligt betyder ugyldighed, at
afggrelsen ikke far retsvirkninger efter sit indhold.

e /Endring betyder, at Ankestyrelsen har vurderet, at afggrelsen skal have et andet
resultat. Nar Ankestyrelsen har andret fgrsteinstansens afggrelse, betyder det, at
Ankestyrelsen har bestemt et andet resultat, end det som kommunen oprindeligt var
kommet frem til. ££ndringen kan blandt andet skyldes, at den oprindelige afggrelse var
forkert, eller at Ankestyrelsen har modtaget nye oplysninger, som kommunen ikke
havde adgang til, da de traf afggrelsen.

Nar en afggrelse hjemvises, andres eller ophaeves kaldes det, at kommunens afggrelse bliver
omgjort. Selvom sagen hjemvises, betyder det ikke ngdvendigvis, at den nye afggrelse far et
andet udfald for borgeren.

Der kan vaere registreret flere arsager til omggrelse pa samme sag, og den samme sag kan
dermed optraede flere gange i statistikken.

Tabel 1 beskriver de fem kategorier, som bliver anvendt, ndr Ankestyrelsens sagsbehandlere
registrerer arsager til omggrelse i kommunale social- og beskaeftigelsessager.
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TABEL 1 BESKRIVELSE AF ARSAGER TIL OMGBRELSER

Kategori Hvad handler det om?

1. Retsanvendelse Bruges i tilfaelde, hvor Ankestyrelsen foretager en retlig pro-
velse efter retssikkerhedslovens § 69, og hvor styrelsen
vurderer, at fersteinstansens afgerelse ikke var inden for lo-
VEens ramme.

2. Partens klagebemesrkninger Bruges, hvor farsteinstansen ikke har taget stilling til rele-
vante oplysninger i sagen, der taler imod resultatet (bevis-
afvejning).

3. Oplysningsgrundlag/begrun-  Bruges, nar Ankestyrelsen vurderer, at der mangler veesent-

delse lige oplysninger i sagen, eller at begrundelsen er mangel-
fuld.
4. Andre forhold vedrorende Bruges, nar hjemvisning/zendring/ophaevelse skyldes andre
sagsbehandling sagsbehandlingsfejl end naswvnt i nr. 3.

5. Nye vaesentlige oplysninger  Bruges, nar Ankestyrelsen modtager nye oplysninger i sa-
gen, som ger, at sagen skifter karakter og derfor skal vur-
deres pﬁ ny af forsteinstansen.
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Kapitel 2: Kommunale social- og
beskaeftigelsessager

Ankestyrelsen realitetsbehandlede i 2023 ca. 19.200 sager pa& det kommunale social- og
beskaeftigelsesomrade. Det er sager, hvor styrelsen behandlede klager over kommuners
afggrelser.

Tabel 2 viser antallet af sager fordelt pa lovgrundlag inden for det kommunale social- og
beskaeftigelsesomrade i 2023. Afggrelser efter service-, aktiv- og sygedagpengeloven er de tre
stgrste sagsgrupper. Sammen udgjorde de omtrent 86 pct. af alle sager pa det kommunale
social- og beskaeftigelsesomrade i 2023.

Tabel 2. Antal realitetsbehandlede kommunale social- og be-
skaeftigelsessager fordelt pa lovgrundlag i 2023.

Serviceloven 7.912
Aktivlioven 5.055
Sygedagpengeloven 3.646
Lov om aktiv beskzeftigelsesindsats (fra 2020) 1.113
Lov om social pension 670
Dagtilbudsloven 238
Almenboligloven 226
Integrationsloven 116
Lov om kompensation til handicappede | erhvery 93
Boligstotteloven 67
Lov om hejeste, mellemste fartidspension m.fl. 59
Lov om forsgg med socialt frikort 13
Repatrieringsloven 9
Lov om anvendelse af tvang i psykiatrien m.v. 4

I alt 19.221

Mote: Vi understreger, at der er tale om data, s3dan som de pd nuvaerende tidspunkt
fremglr af vores sagsbehandlingssystam. For at sikre de mest aktuelle data
sker der labende efterregistreringer | data. Dette kan skabe uoverensstemmel-
ser med tidligere offentliggjorte data for samme tidsperiode.

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem. Data er trukket den 24. april 2024.
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Som Tabel 3 viser, blev ca. 5.700 af de ca. 19.200 realitetsbehandlede sager i 2023 omgjort.

Heraf blev ca. 3.700 sager hjemvist, mens ca. 2.000 sager blev s&ndret/ophaevet.

Tabel 3. Antal realitetsbehandlede kommunale social- og be-
skaeftigelsessager fordelt pa sagsudfald | 2023.

Sagsudfald Antal sager
Stadfzestelse 13.522
Omgorelse 5.699
Heraf hjemvisning 3.662
Heraf ;andring/ophaevelse 2.037

I alt 19,221

Mote: Vi understreger, at der er tale om data, s3dan som de pd nuvaerende tidspunkdt
fremgar af vores sagsbehandlingssystem. For at sikre de mest aktuelle data
sker der lobende efterregistreringer | data. Dette kan skabe uoverensstemmel-
ser med tidligere offentliggjorte data for samme tidsperiode.

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem. Data er trukket den 24. april 2024.

I de omgjorte sager har Ankestyrelsens sagsbehandlere registreret arsagen til omggrelsen af
kommunens afggrelse. Fordelingen af disse vises i Tabel 4, mens en mere detaljeret oversigt
over fordelingen af drsager til omggrelse pa hvert enkelt lovgrundlag vises i Tabel 5 i Bilag 1.

Tabel 4 viser, at Oplysningsgrundlag/begrundelse og Retsanvendelse er de hyppigste arsager
til omggrelse med henholdsvis 74 pct. og 33 pct.

Tabel 4. ﬁrsager til omgerelse fordelt pg antal og andel
arsager i 2023.

Kategorier Antal Andel omgjorte
drsager sager med denne
drsag
Oplysningsgrundlag/begrundelse 4.243 74 pct.
Betsanvendelse 1.881 33 pct.
Partens klagebemaerkninger 353 & pct.
Nye vasentlige oplysninger 295 & pct.
Andre forhold vedrorende sagsbe- 182 3 pct.
handling

Mote: En sag kan have flere arsager til omgorelse. Antallet af rsager er saledes storre
end antallet af sager, da samme sag kan optra=de under flere kategorier. Sum-
men af "Andel omgjorte sager med denne 3rsag” summerer derfor til mere end
100 pct.

Vi understreger, at der er tale om data, s3dan som de pa nuvaerende tidspunkt
fremgar af vores sagsbehandlingssystem. For at sikre de mest aktuelle data sker
der lobende efterregistreringer | data. Dette kan skabe voverensstemmelser med
tidligere offentliggjorte data for samme tidsperiode.

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem. Data er trukket den 24. april 2024.
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Kapitel 3: Bilag 1
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Tabel 5. Antal og andel arsager til omgerelse fordelt pa lov-

grundlag i 2023.

Andre forhold

vedrsrende sags-

MNye varsentlige
oplysninger

Oplysnings-
grundlag/be-

Partens klage
bemarkninger

Ratsan
vendalcs

Aktivloven
Antal drsager

Andel omgjorte sager
med denne drsag

Almenboligloven
Antal rsager

Andel omgjorte sager
med denne rsag

Boligstatteloven
Antal rsager

Andel omgjorte sager
med denne 3rsag

Dagtilbudsloven
Antal arsager

Andel omgjorte sager
med denne drsag

Integrationsloven
Antal &rsager

Andel omgjorte sager
med denne 3rsag

Lov om aktiv beskaefti-
gelsesindsats (fra
2020)

Antal drsager

Andel omgjorte sager
med denne Arsag

Lov om anvendelse af
tvang i psykiatrien m.v.

Antal drsager

Andel omgjorte sager
med denne drsag

Lov om forseg med so-
cialt frikort

Antal Srsager

behandling

70 28
6 pct. 2 pct.
1 2
1 pct. 3 pct.
- 3

= 4 pct.
10 3
3 pct. 1 pct.

grundelse

677

59 pct.

76

96 pct.

14

B8 pct.

a1

58 pct.

15

94 pct.

175

58 pct.

100 pct.

39

3 pet.

4 pct.

13 pct.

2 pct.

464
41 pet.

4 pct.

19 pet.

29

41 pet.

158

53 pct.

100 pct.
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Andel omgjorte sager
med denne rsag

Lov om hajeste, mel-
lemste fartidspension

m.fl.
Antal rsager

Andel omgjorte sager
med denne Arsag

Lov om kompensation
til handicappede i er-

hverv
Antal arsager

Andel omgjorte sager
med denne drsag

Lov om social pension
Antal Srsager

Andel omgjorte sager
med denne drsag

Repatrieringsloven
Antal rsager

Andel omgjorte sager
med denne 3rsag

Seniorjobloven
Antal 8rsager

Andel omgjorte sager
med denne drsag

Serviceloven
Antal arsager

Andel omgjorte sager
med denne arsag

Sygedagpengeloven
antal rsager

Andel omgjorte sager
med denne arsag

Tidligere lov om aktiv
beskaeftigelsesindsats
(til og med 2019)

Antal rsager

Andel omgjorte sager
med denne rsag

50 pct.

6 pct.

21

21 pct.

129

4 pt.

57

7 pct.

3 pet.

130

4 pet.

13

2 pct.

100 pct.

50 pct.

16

30 pct.

53

53 pct.

2.589

85 pct.

579

68 pct.

25 pct.

4 pct.

25

3 pct.

Side 9

38

376

44 pct.
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Note:

Kilde:

En sag kan have flere Srsager til omgorelse. Antallet af drsager er sdledes sterre end antallet af sager, da samme sag kan op-
trade under flere kategorier. Summen af "Andel omgjorte sager med denne drsag” summerer derfor til mere end 100 pct.

Vi understreger, at der er tale om data, sadan som de pa nuvaerende tidspunkt fremgar af vores sagsbehandlingssystem. For at
sikre de mest aktuelle data sker der lobende efterregistreringer | data. Dette kan skabe uoverensstemmelser med tidligere offent-

liggjorte data for sammee tidsperiode.
Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem. Data er trukket den 24, april 2024,
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Kapitel 4: Bilag 2

Tabel 6. Antal realitetsbehandlede klagesager om aktindsigt |
kommunerne pﬁ social- og beskazﬂigelsesomrédet fordelt pg

Sansudfald Antal sager

Stadfaestelse 136

Omgerelse L9
Heraf hjemvisning 53
Heraf ==ndring/ophavelse 6

I alt 195

Mote: Vi understreger, at der er tale om data, s3dan som de pd nuvaerende tidspunkt
fremgir af vores sagsbehandlingssystem. For at sikre de mest aktuelle data
sker der labende eftermegistreringer i data. Dette kan skabe uoverensstemmel-
ser med tidligere offentliggjorte data for samme tidsperiode.

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem. Data er trukket den 24. april 2024.

Tabel 7. Arsager til omgerelse for klagesager om aktindsigt i
kommunerne pa social- og beskaeftigelsesomradet fordelt pa
antal og andel arsager i 2023

Kategorier Antal Andel omgjorte

drsager sager med denne

drsag
Oplysningsgrundlag/begrundelse 35 59 pct.
Retsanvendelse 33 56 pct.
Partens klagebemasrkninger 5 8 pct.
Andre forhold vedrarende sags- 5 8 pct.
behandling
Nye veesentlige oplysninger 1 2 pct.

Mote: En sag kan have flere drsager til omgorelse. Antallet af Srsager er sdledes
starre end antallet af sager, da samme sag kan optrazde under flere kategorier.
Summen af "Andel omgjorte sager med denne drsag” summerer derfor til mera

end 100 pct.

\i understreger, at der er tale om data, s3dan som de pd nuvaerende tidspunkt
fremgar af vores sagsbehandlingssystem. For at sikre de mest aktuelle data
sker der labende efterregistreringer i data. Dette kan skabe uoverensstemmel-
sar med tidligere offentliggjorte data for samme tidsperioda.

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem. Data er trukket den 24. april 2024,
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