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Indledning

Resultatplanen indgas mellem Social- og ZAldreministeriets departement og Ankestyrelsen.

Neerveerende resultatplan geelder fra 1. januar til 31. december 2022. Visse af planens mal
har et flerarigt sigte og angiver en retning for kontinuerlig forbedring af opfyldelsen af malsaet-
ningen. Planen indeholder henholdsvis strategiske og kernefaglige mal samt gkonomiske og
administrative mal. To af malene af gkonomisk og administrativ karakter er tveergaende for
institutionerne pa ministeromradet, mens et mal er specifikt for Ankestyrelsen.

Som led i institutionens almindelige virke kan der i arets Igb udarbejdes strategier og analy-
ser, der ikke er omfattet af resultatplanen. Resultatplanen indeholder omrader med seerligt
fokus for departementets Igbende styring i forhold til bl.a. kvalitet, produktivitet, skonomi og
administration.



1. Strategiske mal og kernefaglige
mal

Mal 1.1 — Absolutte lovbestemte frister for sagsbehand-
lingstider

En raekke sagstyper, som behandles i Ankestyrelsen, har absolutte lovbestemte frister for
sagsbehandlingstiden. Disse er kendetegnet ved, at der i lovgivningen ikke er beskrevet und-
tagelser fra fristoverholdelsen. Det ma saledes altid tilstraebes, at samtlige af disse sager
overholder fristerne.

Ankestyrelsen afrapporterer hvert kvartal pa alle sagsomrader med lovbestemte frister til de-
partementet. De udvalgte sagsomrader i 2022 er identiske med malene i resultatplanerne i
2020 og 2021, idet det fortsat vurderes, at der er et behov for et saerligt fokus herpa.



Med henblik pa at sikre stgrst mulig opfyldelse af de lovbestemte frister er der i resultatpla-
nen indlagt et krav om malopfyldelse pa 97 procent. Dette under hensyn til, at navnlig eks-
terne forhold kan fare til, at det ikke er muligt at opfylde fristerne i 100 procent af sagerne.

Mal 1.1

Absolutte lovbestemte frister for sagsbehandlingstider

Tabel a

Maksimal sagsbehandlingstid for sager om tvangsmaessige foranstaltninger over for bern og unge
pa 8 uger (andel af sager behandlet inden for 8 uger, pct.)

Procent 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mal 97,0 97,0 97,0 97,0 97,0 97,0
Resultat 98,4 99,0* = = =

* Resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2021.

Tabel b

Maksimal sagsbehandlingstid for beslutning om medebehandling for sager om underretning pa 8
uger (andel af sager behandlet inden for 8 uger, pct.)

Procent 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mal 97,0 97,0 97,0 97,0 97,0 97,0
Resultat 97,0 99,0* - - - -

* Resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2021.

Tabel ¢

Maksimal sagsbehandlingstid for sager om tilbud til forsikrede ledige pa 4 uger**

Procent 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mal 97,0 97,0 97,0 97,0 97,0 97,0
Resultat 95,5 100* - - - -

* Resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2021.

** Henset til det meget begreensede antal sager om tilbud til forsikrede ledige er antallet af sager med fristover-
skridelse, hvor farsteinstanser har begaet fejl — fx registreringsfejl — ved oversendelse af sagen til Ankestyrel-
sen, ekskluderet.



Mal 1.2 — 13 ugers kommunale social- og beskaftigel-
sessager

Ankestyrelsen skal leve op til aftalte frister og mal for sagsbehandlingstider. 1 2022 vil Anke-
styrelsen fortseette arbejdet med at afvikle sagspukler. Denne afvikling indebeerer, at alle al-
dre sager, som udgangspunkt skal afsluttes. Over de kommende ar vil sagsbehandlingsti-
derne nzerme sig de aftalte frister og mal for de enkelte sagsomrader.

Antallet af verserende sager er afggrende for Ankestyrelsens sagsbehandlingstid. For at
opna en balanceret drift, skal Ankestyrelsen gradvist nedbringe sagspukler.

Mal 1.2

Aftalte frister for sagsbehandlingstider

Sager omfattet af malsaetningen om maksimal gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 13 uger er kom-
munale social- og beskaeftigelsessager (undtaget sygedagpengesager), sager vedr. klage over soci-
altilsynets afggrelser, sager inden for familieret, gvrige beskeeftigelsessager, fx inden for arbejdslas-
hedsforsikringsloven, ferieloven og anseettelsesbevisloven, sager fra Udbetaling Danmark og syge-
dagpengesager (10-ugerssager), som ikke var fuldt oplyst fra modtagelsen samt sager fra Udleendin-
gestyrelsen og Seniorpensionsenheden.

Tabel a
Maksimal gennemsnitlig sagsbehandlingstid for sager omfattet af malsatningen om 13 ugers
gennemsnitlig sagsbehandlingstid.

Antal uger 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mal 17,3 15,0 14,0 13,0 13,0 13,0
Resultat 18,2 16,1* - - - -

* Resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2021.




Mal 1.3 — 10 ugers sager fra Udbetaling Danmark og sy-
gedagpengesager

Ankestyrelsen skal leve op til aftalte frister og mal for sagsbehandlingstider. 1 2022 vil Anke-
styrelsen fortsat afvikle sagspukler. Denne afvikling indebeerer, at alle seldre sager som ud-
gangspunkt skal afsluttes. Over de kommende ar vil sagsbehandlingstiderne naerme sig de
aftalte frister og mal for de enkelte sagsomrader.

Malet var ind til og med 2021 baseret pa gennemsnitlig sagsbehandlingstid. | 2022 males pa
den maksimale sagsbehandlingstid for de ved modtagelsen i Ankestyrelsen fuldt oplyste sa-
ger, som er indkommet i 3. og 4. kvartal.

Mal 1.3
Aftalte frister for sagsbehandlingstider

Tabel a

Maksimal sagsbehandlingstid pa 10 uger for sager fra Udbetaling Danmark og sygedagpen-
gesager, som er fuldt oplyste ved modtagelsen i Ankestyrelsen (andel af ved modtagelsen
fuldt oplyste sager behandlet inden for 10 uger, pct.).

Antal uger 2020 2021 2022** 2023 2024 2025
Mal - - 90,0 90,0 90,0 90,0
Resultat 42,6 60,4* - - - -

* Resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2021.

** Malet og resultatet for 2022 vil veere baseret pa 10-ugerssager, som er indkommet i 3. og 4. kvartal 2022.

Mal 1.4 — Arbejdsskadesager

Ankestyrelsen skal nedbringe sagsbehandlingstiden pa det gebyrfinansierede omrade, som
er en vaesentlig del af styrelsens virksomhed. Der er tale om et proces- og tidskraevende
sagsomrade. Sager kraever fx ofte inddragelse af laegekonsulenter, og sagerne bliver i flere
tilfaelde behandlet pa ankemgder med beskikkede medlemmer.

Mal 1.4
Sagsbehandlingstid for arbejdsskadesager




Tabel a

Maksimal gennemsnitlig sagsbehandlingstid for sager om arbejdsskade (antal uger)

Antal uger 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mal 24 19,5 25** 20** 19,5 19,5
Resultat 21,5 21,9* - - -

* Resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2021.

** Da arbejdsskadekontorerne i Aalborg er ved at blive opnormeret, er maltallet nedjusteret for 2022 og 2023,
da der forventes et starre ressourcetraek til blandt andet oplaering af nye sagsbehandlere.

Mal 1.5 — Sekretariatsbetjening af naevnene

Ankestyrelsen sekretariatsbetjener i alt seks forskellige naevn: Adoptionsnaevnet, Ankenaev-
net for SU-statteordninger, Arbejdsmiljgklagenaevnet, Klagensevnet for Specialundervisning,
Ligebehandlingsnaevnet og Psykolognaevnet. Sekretariatsbetjening bestar bl.a. i sagsbe-
handling og arrangering af nsevnsmeader.

Opgavelgsningen i relation til de seks naevn adskiller sig fra Ankestyrelsens gvrige opgave-
portefelje, hvorfor der i 2022 opstilles et seerskilt mal med fokus pa sekretariatsbetjeningen af
nzaevnene. Dette mal har tidligere veeret en del af mal 1.2.

Mal 1.5
Sekretariatsbetjening af navnene

Tabel a
Maksimalt antal verserende sager i de seks navn ved arets udgang.

Antal sager 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mal - - 1550 1400 1300 1200
Resultat 1520 1696* - - -

* Resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2021.




Mal 1.6 — Tilsynssager

Ankestyrelsen skal leve op til aftalte frister og mal for sagsbehandlingstider. | 2022 vil Anke-
styrelsen fortsat afvikle sagspukler. Denne afvikling indebzerer, at alle aeldre sager som ud-
gangspunkt skal afsluttes. Over de kommende ar vil sagsbehandlingstiderne nzerme sig de
aftalte frister og mal for de enkelte sagsomrader.

Antallet af verserende sager er afgagrende for Ankestyrelsens sagsbehandlingstid. For at
opna en balanceret drift skal Ankestyrelsen gradvist nedbringe sagspukler. Der gennemfgres
en seerlig indsats for pukkelafvikling pa tilsynsomradet.

Mal 1.6
Aftalte frister for sagsbehandlingstider og afvikling af verserende sager

Tabel a

Minimum 80 % af alle tilsynssager om kommuner og regioners afgorelse om aktindsigt (akt-
indsigt pa det kommunale tilsynsomrade) behandles inden for 20 arbejdsdage fra sagen mod-
tages i Ankestyrelsen.

Procent 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Mal 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0

Resultat 80,2 96,0* - - - -
Tabel b

Maksimalt antal verserende sager med liggetid over seks maneder i det kommunale og regio-
nale tilsyn (eksklusiv aktindsigtssager) ved udgangen af aret.

Antal sager 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mal - - 230 200 200 200
Resultat 448 296* - - - -

* Resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2021.

Mal 1.7 — Hgj kvalitet og lav kritik fra Folketingets Om-
budsmand

Ankestyrelsen skal som gverste administrative klageinstans, sikre, at klageren far en sagsbe-
handling af hgj juridisk kvalitet. En hgj juridisk kvalitet skal afspejles i en lav procent af sager
med kritik fra Folketingets Ombudsmand.



Mal 1.7
Ankestyrelsens kritikprocent skal ligge minimum 1,9 procentpoint lavere end gennemsnittet blandt
statslige myndigheder eller ogsa skal Ankestyrelsen have forbedret sin egen kritikprocent i forhold

til et gennemsnit af de seneste to ar.

Tabel a

Ankestyrelsens kritikprocent for sager, som behandles af Folketingets Ombudsmand

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Statens . 3.0 2.4 25 } } } }
gennemsnit

g"t'”';i'r?t Min.1,9  Min.1,9  Min.1,9  Min.1,9  Min.1,9  Min. 1,9

P ia?/ere pct. point pct. point pct. point pct. point pct. point pct. point

Mal o s lavere end lavere end lavere end lavere end lavere end lavere end

— statens gn. statens gn. statens gn. statens gn. statens gn. statens gn.

sgni'; snit snit snit snit snit Snit

Resultat 0,8 1,3 0,7 - - - -

Anm.: Andelen af sager, hvori der afgives kritik, henvisning eller anbefalinger, opgeres som den procentvise
andel af samlet antal sager, der behandles af ombudsmanden. Malet opgeres ved arets udgang pa baggrund
af senest tilgaengelige arsberetning fra Ombudsmanden.

Kilde: Arsberetninger fra Folketingets Ombudsmand

Mal 1.8 — Ordning for systematisk borgerdeltagelse

Ankestyrelsen gnsker at gge sin abenhed mod omverdenen ved at arbejde dialogorienteret
og have en mere proaktiv tilgang, nar vi kommunikerer med vores omverden. Vi skal kommu-
nikere forstaeligt, og vi skal veere tilgaengelige for bade borgere, 1. instanser og andre inte-
ressenter. Vi skal arbejde systematisk med borgerdeltagelse.

1 2021 har Ankestyrelsen undersggt mulighederne for systematisk borgerdeltagelse og dialog
pa bade barneomradet og det sociale omrade. Ankestyrelsen har pa den baggrund udarbej-
det et idekatalog til, hvordan Ankestyrelsen kan gge borgeres deltagelse i Ankestyrelsens
virke.

Mal 1.8
Mal om ordning for systematisk borgerdeltagelse

. Ankestyrelsen udpeger de initiativer i idékataloget, som skal implementeres i de kommende ar og ud-
arbejder pa baggrund heraf en handlingsplan for implementering i 1. kvartal 2022, som sendes til de-

partementets orientering.




. Ankestyrelsen implementerer initiativerne i henhold til handlingsplanen og afrapporterer til Social- og
Aldreministeriets departement om fremdriften inden udgangen af 2022.

Mal 1.9 — Helhedsorienteret sagsbehandling

Ankestyrelsen gnsker at arbejde med en helhedsorienteret tilgang til sagsbehandlingen til
gavn for borgeren. Ankestyrelsens organisering og kultur skal sikre, at vi i sagsbehandling,
dialog og kommunikation med borgere arbejder og koordinerer pa tveers af kontorer og fag-
omrader.

Ankestyrelsen har i 2021 udarbejdet et notat, som afdaekker mulighederne for samt beskriver
konkrete forslag til, hvordan savel sagsbehandlingen som dialogen med borgere kan udvik-
les, sa de ved kontakt med Ankestyrelsen oplever et koordineret forlgb.

Mal 1.9

Mal vedr. helhedsorienteret sagsbehandling

. Ankestyrelsen udpeger de initiativer i notatet, som skal implementeres i de kommende ar og udarbej-
der pa baggrund heraf en handlingsplan i 1. kvartal 2022, som sendes til departementets orientering.

. Ankestyrelsen implementerer initiativerne i henhold til handlingsplanen og afrapporterer til Social- og
Aldreministeriets departement om fremdriften inden udgangen af 2022.




2. @konomiske mal og organisato-
riske mal

Mal 2.1 — God budgettering

Budgetoverholdelse males som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat. Malet
bestar af to dele: Forskellen mellem det budgetterede resultat i grundbudgettet og det reali-
serede resultat for aret samt forskellen mellem det budgetterede resultat i udgiftsopfalgning 2
og det realiserede resultat for aret. Mindst ét af delmalene skal veere opfyldt for, at malet som
helhed vurderes opfyldt.

Mal 2.1
God budgettering

Malet opgeres som afgivelsen mellem budgetteret og realiseret resultat. Det bemaerkes, at institutionen skal
opfylde mindst ét af nedenstaende delmal for, at malet som helhed vurderes opfyldt.

Tabel a

Delmal 1: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat for aret i grundbudgettet og realiseret re-

sultat
Mio. kr. 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mal +/-5,0 +/-5,0 +/-5,0 +/-5,0 +/-5,0 +/-5,0
Resultat 1,5 - - - - -

Anm.: Departementet har udfeerdiget en vejledning til den konkrete mélopgerelse, som udsendes til institutionerne.

Tabel b

Delmal 2: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat for aret i udgiftsopfelgning 2 og realiseret

resultat
Mio. kr. 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mal +/-2,5 +/-2,5 +/-2,5 +/-2,5 +/-2,5 +/-2,5
Resultat 0,9 - - - - -

Anm.: Departementet har udfeerdiget en vejledning til den konkrete malopgerelse, som udsendes til institutionerne.
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Mal 2.2 — Sygefraveaer

Sygefravaer pavirker institutionens effektivitet og omkostningsniveau. Sygefraveer er ligeledes
en indikator for medarbejdernes trivsel og bar altid vaere et generelt fokuspunkt.

Mal 2.2
Mal om sygefravaer

1 2022 skal Ankestyrelsen have et gennemsnitligt sygefravaer pa maksimalt samme niveau som statens
gennemsnit eller have nedbragt det gennemsnitlige sygefravaer med minimum 5 pct. i forhold til Ankestyrel-
sens gennemsnit for 2021.

Tabel a

Sygefraveer

Procent 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mal Statens gn.- Statens gn.- Statens gn. Statens gn. Statens gn. Statens gn.

snit/- 5 pct.  snit/- 5 pct.  snit/- 5 pct.  snit/- 5 pct.  snit/- 5 pct.  snit/- 5 pct.
Resultat -6,3 - - o - -

Anm.: Sygefravaersdage pr. ansat opgeres som det samlede sygefraveer inklusiv langtidssygefravaer. Sygefra-
veer opgeres efter arets 3. kvartal som et rullende arsgennemsnit af de seneste fire kvartaler for bade instituti-
ons og statens gennemsnit.

Kilde: Statens gennemsnit beregnes pba. et gennemsnit af sygefraveeret for samtlige institutioner i Statens
Benchmarkdatabase pba. tal fra ISOLA

Mal 2.3 — Opgaveflytning til Ankestyrelsen i Aalborg

Ankestyrelsen har kontorer i Kabenhavn og Aalborg. Ankestyrelsen @gnsker i 2022 at opna en
bedre balance mellem de to lokaliteter. Der pagar en forggelse af opgavevaretagelsen i Aal-

borg, en rekruttering af nye medarbejdere til lasningen af disse opgaver samt en onboarding

med bl.a. vidensoverdragelse fra sagsbehandlere i Kebenhavn til nyansatte i Aalborg.

Mal 2.3
Mal om opgaveflytning til Ankestyrelsen i Aalborg

. Ankestyrelsen skal inden udgangen af 3. kvartal 2022 have ansatte i Aalborg svarende til 223 ars-
veerk®.

Anm: Antallet af arsveerk opgeres eksklusivt medarbejdere pa barsel, orlov samt studenter.

* Maltallet honorerer de politiske aftaler, hvori der stilles krav om antallet af arsveerk hos Ankestyrelsens place-
ring i Aalborg (Ankereformen og Bedre Balance I). Maltallet falger desuden merbevillingssagen vedr. nedbrin-
gelse af sagsbehandlingstider i Ankestyrelsen samt aftale imellem Ankestyrelsen og Social- og ZAldreministeri-
ets departement om lukningen af Ankestyrelsen afdeling i Ringsted, jf. Social- og Indenrigsministeriets notat af
5. februar 2020 vedrgrende Ankestyrelsens fordeling af arsveerk i Aalborg og Kabenhavn.
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3. Pategning og opgorelse

Resultatplanen treeder i kraft den 1. januar 2022 og er i udgangspunktet gaeldende til kalen-
derarets afslutning.

Der afrapporteres kvartalsvist pa samtlige mal i resultatplanen efter en naermere angivet ska-
belon. Afrapporteringen sker senest 14 kalenderdage efter afslutning af hvert kvartal. Det pa-
hviler i gvrigt direktgren at rapportere eventuelle veesentlige afvigelser i sagsbehandlingen,
budgetterne eller de strategiske mal m.v. til departementet.

Opfyldelsen af resultatméalene er som udgangspunkt afggrende for udmalingen af direktgrens
engangsvederlag. Herudover foretager departementschefen en diskretionaer vurdering af in-
stitutionens samlede resultater. Departementschefen kan uanset opfyldelsesgrad i seerlige
tilfeelde beslutte, at engangsvederlaget helt bortfalder efter en samlet vurdering af institutio-
nens gkonomiske og driftsmaessige forhold.

For alle resultatmal geelder (hvis ikke andet er eksplicit neevnt), at malopfyldelsesgraden er
bineer, dvs. enten 0 eller 100 pct. Endvidere opgeres de enkelte resultatmal ens i den sam-
lede malopfyldelse. Herved forstas, at det enkelte resultatmals vaegt beregnes som 100 divi-
deret med antallet af resultatmal. Der er 12 mal i resultatplanen for 2022.

| forbindelse med afrapportering af resultatet for 2022 opgeres, om de enkelte mal blev op-
fyldt. Et mal betragtes som opfyldt, safremt alle delelementer blev realiseret fuldt ud. Opfyldte
mal indgéar i den samlede score med 100/12. Ikke opfyldte mal teeller med scoren 0. Den
samlede malopfyldelsesgrad for resultataret bliver da summen af scoren for alle resultatmal.

| arsrapporten foretages afrapportering pa samtlige resultatmal for hele regnskabsaret 2022.
Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i Igbet af aret, idet eventuelle vaesentlige

endringer af det grundlag, hvorpa resultatplanen er indgaet, kan medtages i departements-
chefens diskretionaere vurdering af opnaede resultater.
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