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Indledning

Ankestyrelsen er gennem en drrackke blevet tilfart opgaver og antallet af sager er sam-
tidig steget mere end forventet. Trods en stigende produktivitet er styrelsen udfordret
pa sagsbehandlingstiderne.

Med finansloven for 2019 tilfaores Ankestyrelsen en merbevilling p& 35 mio. kr. Desu-
den er der teknisk budgetteret med lgft pa 30 mio. kr. i 2020, 30 mio. kr. i 2021 og 25
mio. kr. i 2022, og der igangsaettes en budgetanalyse for at sikre sammenhaeng mellem
de politiske gnsker til maksimale sagsbehandlingstider og det varige bevillingsniveau.

I resultatplanen for 2019 fastholdes fokus p& Ankestyrelsens arbejde med at nedbringe
sagspukler samt implementere mere effektive arbejdsgange.

Nearvarende resultatplan er 1-arig og geelder for 2019. Det bemaerkes, at visse af pla-
nens mal har et flerdrigt sigte og angiver en retning for en kontinuerlig forbedring af
opfyldelse af malsatningen.

Hvis et mal viderefores til det kommende &r, bliver mélets ambitionsniveau revurderet
i forbindelse med udarbejdelsen af resultatplanen for det kommende ar. Der er siledes
tale om en arlig vurdering af de enkelte mal, deres fortsattelse og ambitionsniveau ud
fra de rammer, Ankestyrelsen er underlagt.



1. Strategiske mal

Mal 1.1 — Organisering, fastholdelse og rekruttering

Ankestyrelsen er organiseret med tre afdelinger i hhv. Kgbenhavn, Aalborg og Ring-
sted og har de seneste ar faet tilfort nye sagsomrader og opgaver. Sammenhaeng i or-
ganisationen samt fastholdelse og rekruttering af dygtige medarbejdere er vigtigt, for
at Ankestyrelsen kan opretholde kvalitet i sagsbehandlingen, effektive arbejdsgange og
nedbringe sagspukler og sagsbehandlingstider. I 2018 har Ankestyrelsen derfor opti-
meret sin rekrutteringsproces og taget en ny mobilitetsordning blandt medarbejderne
ibrug. I 2019 vil Ankestyrelsen desuden anvende et nyt program for introduktion og
opleering af nye medarbejdere.

Personaleomsatning og udvikling af afdelinger

Ankestyrelsens personaleomsetning* 13 over statens gennemsnit i 2018. I 2019 skal Ankestyrelsens personaleomszatning
veere pa niveau med Statens gennemsnit for 2019** eller lavere.

Tabel

Personaleomsatning
Personaleomsaetning (pct.) 2019 2020 2021 2022
Mal (Statens gennemsnit)

Resultat -

Ankestyrelsens direktion skal desuden udarbejde en plan for udviklingen af Ankestyrelsens afdelinger i Kebenhavn, Aal-
borg og Ringsted, der blandt andet indeholder overvejelser om bemanding og behov for medarbejderprofiler. Planen sam-
menfattes i et kort papir, der foreleegges departementet senest ved udgangen af 2. kvartal 2019.

Anm.: *Personaleomsaztning opgores som antallet af afgdede drsvaerk ud af det gennemsnitlige antal drsvaerk. Malet
medtager ansatte med mete end 8 timer/uge i statistikperiodens midterste maned og kun fast periodelonnede.
Data trekkes fra ISOLA; **Resultatet opgeres efter arets 3. kvartal som et rullende arsgennemsnit af de seneste

fire kvartaler.

Mal 1.2 — Arsvaerk til nedbringelse af sagsbehandlingstiderne

Der er pa finansloven for 2019 afsat midler til nedbringelse af sagsbehandlingstiderne
i Ankestyrelsen. Som en forudsetning for at kunne nedbringe sagsbehandlingstiderne
til det gnskede niveau over en kortere arraekke, skal Ankestyrelsen have tilfart 54 ars-
veerk i 2019.

Tilforsel af arsvaerk som folge af merbevilling

Antal arsvaerk 2019 2020 2021 2022
Ringsted [5]
Aalborg [35]
Kgbenhavn [2]
Mmal 54 [50] [46] [42]
Resultat




Mal 1.3 — Pukkelafvikling

Ankestyrelsen har i 2016-2017 oplevet en stigning i antallet af verserende sager med
det resultat, at der er blevet opbygget sagspukler. Ankestyrelsen skal gradvist nedbrin-
ge sagspuklerne for at opné en balanceret drift.

Antallet af verserende sager er desuden afgarende for sagsbehandlingstiderne.

I henhold til den tildelte merbevilling pa finansloven for 2019 skal Ankestyrelsen ned-
bringe den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pd de kommunale social- og beskafti-
gelsessager og sarligt for visse forsorgelsesydelser. Samtidig skal sagsbehandlingsti-
den ikke skride pé @vrige omrader.

Afvikling af verserende sager

Ankestyrelsen skal ved udlebet af 2019 have afviklet verserende sager i henhold til den tildelte merbevilling pa finanslo-
ven for 2019 og samtidig sikre, at sagsbehandlingstiden ikke skrider pa det gebyrfinansierede omrade.

Tabel a

Sager omfattet af malszatning om 13 ugers gennemsnitlig sagsbehandlingstid”
Max antal verserende sager

Antal sager 2018 2019 2020 2021 2022
Mal 10.300 7.700 [6.900] [6.900] [6.900]
Resultat 9.680*

Tabel b

Sager fra Udbetaling Danmark og sygedagpengesager”
Max antal verserende sager

Antal sager 2018 2019 2020 2021 2022
Mal 2.500 2.500 [2.000] [1.500] [1.500]
Resultat 2.430*

Tabel ¢

Sager om arbejdsskade
Max antal verserende sager

Antal sager 2018 2019 2020 2021 2022
Mal 6.000 5.500 [5.000] [5.000] [5.000]
Resultat 6.345*

Tabel d

Sager i det kommunale og regionale tilsyn (eksklusiv aktindsigtssager)
Max antal verserende sager

Antal sager 2018 2019 2020 2021 2022
Mal 800 [800] [800] [800]
Resultat 857*

Anm.: * Status per 30. november 2018; 1) Omfatter kommunale sociale sager bortset fra varslingsordningssager og tidligere
hjemviste sager efter serviceloven, det sociale tilsyn, kommunale beskaeftigelsessager, kommunale bgrnesager, arbejds-
|lgshedsforsikringssager, familieretssager, neevnssager (klager over sager om hhv. arbejdsmiljg, forskelsbehandling,
specialundervisning, afslag pa godkendt adoptant, autorisation af psykologer og tilsyn, uddannelsessteotte, herunder SU
og handicaptillaeg. 2) Omfatter klager over udbetaling af sociale ydelser, herunder pension, boligstatte og barnetilskud
og klager over sygedagpenge.



Mal 1.4 — 13 ugers gennemsnitlig sagsbehandlingstid, 10 ugers loft for visse
forsergelsesydelser samt kort sagsbehandlingstid for sager om aktindsigt

Som felge af merbevillingen i 2019 skal Ankestyrelsen nedbringe den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for de kommunale social- og beskeftigelsessager og nedbringe
sagsbehandlingstiden markant for visse forsgrgelsesydelser pa beskeftigelsesomradet.
Ankestyrelsen skal desuden behandle alle - bade almindelige og komplicerede - sager
om aktindsigt i det kommunale og regionale tilsyn inden for som udgangspunkt 20
arbejdsdage.

Der maéles pa profilerne, som svarer til forudsetningerne i merbevillingssagen.

Nedbringelse af sagsbehandlingstider i henhold til merbevillingen pa FL19

Ankestyrelsen skal i 2019 nedbringe den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager omfattet af mélsatningen om 13
ugers gennemsnitlig sagsbehandlingstid i henhold til den tildelte merbevilling p& finansloven for 2019.

Tabel a

Sager omfattet af malsatning om 13 ugers gennemsnitlig sagsbehandlingstid”
Maksimal gennemsnitlig sagsbehandlingstid
Gennemsnitlig sagsbe-

handlingstid (uger) 2028 2019 2020 2021 2022
Mal - 17,0 [14,0] [13,5] [13,0]
Resultat 21,1*

*Sagsbehandlingstiden er opgjort for perioden 1. januar - 30. november 2018

Ankestyrelsen skal i 2019 nedbringe den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager fra Udbetaling Danmark og syge-
dagpengesager i henhold til den tildelte merbevilling pa finansloven for 2019. I 2022 skal Ankestyrelsen séledes behandle
sager fra Udbetaling Danmark og sygedagpengesager inden for 10 uger®.

Tabel b

Sager fra Udbetaling Danmark og sygedagpengesager®
Maksimal gennemsnitlig sagsbehandlingstid

Gennemsnitlig sagsbehand-

lingstid (uger) 2018 2019 2020 2021
Mal - 17,0 [14,0] [12,0]
Resultat 22,2*

*Sagsbehandlingstiden er opgjort for perioden 1. januar - 30. november 2018

Ankestyrelsen skal i 2019 behandle alle sager om klager over kommuner og regioners afggrelse om aktindsigt inden for
som udgangspunkt 20 arbejdsdage fra sagen modtages i Ankestyrelsen.

Tabel c

Minimum andel af alle — bade almindelige og komplicerede - sager behandlet inden for 20 arbejdsdage”
Pct. 2019 2020 2021 2022
Almindelige

Komplicerede

Mal (alle sager) 80 [80] [80] [80]

Resultat

Anm.: 1) Omfatter kommunale sociale sager bortset fra varslingsordningssager og tidligere hjemviste sager efter serviceloven,
det sociale tilsyn, kommunale beskzeftigelsessager, kommunale bgrnesager, arbejdslgshedsforsikringssager,
familieretssager, naevnssager (klager over sager om hhv. arbejdsmiljg, forskelsbehandling, specialundervisning, afslag
pa godkendt adoptant, autorisation af psykologer og tilsyn, uddannelsesstgatte, herunder SU og handicaptilleeg. 2) Et loft
pa 10 uger pa sagsbehandlingstiden kan opfyldes for 90 pct. af de omfattede sager. De 10 ugers sagsbehandlingstid
kan desuden kun garanteres for de sager, der er fuldt oplyste, nar AST modtager sagen, 3) Omfatter klager over
udbetaling af sociale ydelser, herunder pension, boligstatte og bernetilskud og klager over sygedagpenge, 4) Alle sager
omfatter alle klager over aktindsigt (bade almindelige og komplicerede sager, omfangsrige sager og sager, som ikke er
tilstraekkeligt oplyst ved modtagelsen).



2. Kernefaglige mal

Mal 2.1 — Styrkelse af Ankestyrelsens praksiskoordinerende virksomhed
Ankestyrelsen skal som led i aftalen om kommunernes gkonomi for 2019 arbejde med
at styrke sin vejledning til og dialog med kommunerne. Samtidig er praksiskoordine-
ring et strategisk fokusomréde i Ankestyrelsens femarige strategi. Mélet er at skabe
grundlag for, at flere borgere far en korrekt afgarelse i forste instans.

Flere principmeddelelser samt ny metode for udvalgelse af principafgerelser

e Ankestyrelsen skal udvelge og offentliggere minimum 100 principmeddelelser pa styrelsens sagsomrader inden ud-
gangen af 4. kvartal.

e Desuden skal Ankestyrelsen i 2019 udvikle en datadrevet og dialogbaseret model for udvzlgelse af nye principafge-
relser for at sikre, at nye principmeddelelser er relevante og brugbare for kommunerne. Metoden skal indeholde fa-
ste kriterier for udvelgelse af principafgorelser. Ankestyrelsen skal praesentere metoden for departementet inden
udgangen af 2. kvartal.

Mal 2.2 — Optimering af ekstern kommunikation

Som en del af Ankestyrelsens strategi 2018-2022 har Ankestyrelsen igangsat en rakke
projekter med henblik pd at malrette og fokusere den eksterne kommunikation pa
Ankestyrelsens hjemmeside. I 2019 undersgger Ankestyrelsen, hvordan hjemmesiden
kan blive mere borgervenlig samt understgtte praksisformidling og vejledning for for-
steinstanser og interessenter. I slutningen af 2018 har Ankestyrelsen gennemfort en
brugertilfredshedsmaling, som kan anvendes som baseline for at vurdere effekten af
udviklingen af hjemmesiden i 2020.

Brugerinddragelse i udvikling af Ankestyrelsens hjemmeside

Ankestyrelsen skal i 1. kvartal 2019 gennemfore to fokusgruppeundersogelser om Ankestyrelsens hjemmeside blandt
henholdsvis borgere og forsteinstanser. Resultaterne bliver inddraget i den videre udvikling af hjemmesiden. Udvik-
lingstiltag skal gennemfores i 2.-4. kvartal 2019.

Ankestyrelsen afgiver et kort notat med resultaterne fra fokusgruppeundersogelserne efter 1. kvartal og et kort notat
om implementeringen af udviklingstiltag inden udlebet af 4. kvartal.

Der forberedes en opfelgning pa resultatet af udviklingstiltagene med en ny brugertilfredshedsmaling i 2020.




Mal 2.3 - Hgj juridisk kvalitet i sagsbehandling

Ankestyrelsen skal, som gverste administrative klageinstans, sikre, at klageren far en
sagsbehandling af hgj juridisk kvalitet. En hgj juridisk kvalitet skal afspejles i en lav
procent af sager med kritik fra Folketingets Ombudsmand. Malet for 2019 og frem er,
at Ankestyrelsens kritikprocent skal ligge minimum 1,9 procentpoint lavere end gen-
nemsnittet blandt statslige myndigheder.

Hgj juridisk kvalitet i sagsbehandlingen

Ankestyrelsen skal have feerre sager med kritik fra Folketingets Ombudsmand end gennemsnittet af statslige myndighe-
der. I 2015 fik Ankestyrelsen kritik, henstilling eller anbefalinger fra Ombudsmanden i fire sager, svarende til 0,5 pct. af
sagerne hos Ombudsmanden. I 2017 overtog Ankestyrelsen det kommunale og regionale tilsyn, og benchmarket ber séle-
des ogsé omfatte tilsynets kritikprocent. I 2016 havde styrelsen og det kommunale og regionale tilsyn under Statsforvalt-
ningen i alt 609 sager og fik kritik, henstilling eller anbefalinger i ni sager svarende til en kritikprocent pé 1,5. Det be-
markes, at en tilsvarende kritikprocent for alle statslige institutioner i 2016 gennemsnitligt var pa 3,9 pct.

Tabel

Kritik fra Ombudsmanden

Kritikprocent 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Statens gennemsnit 4 3,9 2,7 - - - -

Min. 1,9 Min. 1,9 Min. 1,9 Min. 1,9

procentpo- procentpo- procentpo- procentpo-

Mal - - - int lavere int lavere int lavere int lavere
end statens end statens end statens end statens

gennemsnit gennemsnit gennemsnit gennemsnit

Resultat 0,5 1,5 0,2 - - - -

Anm.: Andelen af sager, hvori der afgives kritik, henvisning eller anbefalinger, opgeres som den procentvise andel af samlet
antal sager, der behandles af Ombudsmanden.
Kilde: Arsberetninger fra Folketingets Ombudsmand.

Mal 2.4 — Informationssikkerhed

@konomi- og Indenrigsministeriets institutioner forudsattes at have stor fokus pa at
opretholde en hgj informationssikkerhed. Hvert ar stiller departementet tveergdende
mal for relevante og aktuelle emner, der understatter institutionernes generelle arbej-
de med informationssikkerheden.

Indsatser for informationssikkerhed

Institutionen skal i forleengelse af Den Nationale Strategi for Cyber- og Informationssikkerhed gennemfore indsatser,
der understotter medarbejdernes rolle i efterlevelse af initiativ 2.5* om partnerskaber om kompetenceudvikling og op-
bygning af sikkerhedskultur i staten.

Milet afrapporteres skriftligt til ministeriet senest med udgangen af 3. kvartal 2019.

Anm.: *Initiativ 2.5 i Den Nationale Strategi for Cyber- og Informationssikkerhed: "Kompetencer relateret til cyber- og informati-
onssikkerhed vil blive stadig mere efterspurgt — bade blandt specialister og generalister. Regeringen inviterer derfor alle
relevante parter til at medvirke i et partnerskab om kompetenceopbygning pa omradet. Derudover iveerkszaettes en raekke
tiltag for kompetenceudvikling af statsligt ansatte. De ansatte skal have forudsaetningerne for at fortsaette udviklingen og
digitaliseringen af den statslige sektor med det nadvendige sikkerhedsniveau.”



3. Jkonomiske mal

Mal 3.1 — Budgetoverholdelse

Budgetoverholdelse méles som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat.
Malet bestéar af to dele: Forskellen mellem det budgetterede resultat i grundbudgettet
og det realiserede resultat for aret samt forskellen mellem det budgetterede resultat i
udgiftsopfelgning 2 og det realiserede resultat for ret.

Mailemetoden er fra 2019 andret fra méaling af forbrug af nettoudgiftsbevillingen til
maling af, om institutionen realiserer det budgetterede resultat for aret. Derudover er
den maksimalt tilladte afvigelse e&endret fra en procentvis afvigelse til en absolut afvi-
gelse. Budgetoverholdelsen for 2019 kan séledes ikke sammenlignes med tidligere &r.

Budgetoverholdelse — Afvigelse mellem budgetteret og realiseret resultat

Tabel a
Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i grundbudgettet og realiseret resultat
Mio. kr. 2019 2020 2021 2022
Mal +/-5 +/-5 +/-5 +/-5
Resultat - - - o
Tabel b
Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i udgiftsopfelgning 2 og realiseret resultat
Mio. kr. 2019 2020 2021 2022
Mal +/-2,5 +/-2,5 +/-2,5 +/-2,5
Resultat - - =

Anm.: Den maksimale afvigelse fastsaettes efter institutionens storrelse, hvorefter den maksimalt tilladte forskel mellem budget-
teret resultat i grundbudgettet og realiseret resultat er 1 mio. kr. for sma institutioner, 2 mio. kr. for mellemstore institutio-
ner og 5 mio. kr. for store institutioner. Den maksimalt tilladte forskel mellem budgetteret resultat i udgiftsopfalgning 2 og
realiseret resultat er 0,5 mio. kr. for sma institutioner, 1 mio. kr. for mellemstore institutioner og 2,5 mio. kr. for store insti-
tutioner. Institutionernes sterrelse fastseettes ud fra antal arsveerk og felger Danmarks Statistiks definition af virksom-
hedssterrelser: Sma: 10-49 arsvaerk, Mellem: 50-249 arsveerk, Store: 250+ arsvaerk.

Kilde: Grundbudget, finansloven, udgiftsopfgigning 2, udgiftsopfalgning 4.



Mal 3.2 — Reduktion af udgifter tii Kammeradvokaten

Ankestyrelsen har i de seneste ar arbejdet pa at nedbringe sine udgifter til Kammerad-
vokaten gennem hjemtagning af sagsomréder og oplering af egne rettergangsfuld-
meegtige pa berneomrédet. Fra 2018 har Ankestyrelsen desuden hjemtaget sager pa
arbejdsskade- og sygedagpengeomradet.

Reduktion af udgifter til Kammeradvokaten

Ankestyrelsen skal fortsat arbejde aktivt med at nedbringe udgifterne til Kammeradvokaten inden for berneretssager
samt arbejdsskade- og sygedagpengeretssager. Mélet er, at Ankestyrelsen i 2019 skal hindtere 99 pct. af de barnerets-
sager, der indbringes for byretterne. P4 arbejdsskade- og sygedagpengeomradet er mélet, at Ankestyrelsen skal hdndte-
re 60 pet. af alle nye byretssager i 2019. Hjemtagningsgraden oges gradvist og forventes i 2021 at vere pa 95 pct.

Tabel a
Borneretssager

Andel indkomne
sager, der sendes til

2017 2018 2019 2020 2021
Kammeradvokaten
(pct.)
Mal 5 2 <1 [=<1] [=1]
Resultat 0 0*
Tabel b

Arbejdsskade- og sygedagpengesager

Andel indkomne
sager, der sendes til

2017 2018 2019 2020 2021
Kammeradvokaten
(pct.)
Mal } 65 <40 [<10] [<5]
Resultat - 67*

Anm.: Status per 30.11.18

2021



Pategning og opgearelse

Resultatplanen traeder i kraft den 1. januar 2019 og er i udgangspunktet gaeldende til
kalenderarets afslutning.

Der afrapporteres kvartalsvist pa samtlige mal i resultatplanen efter en na&rmere angi-
vet skabelon. Afrapporteringen sker senest 14 kalenderdage efter afslutning af hvert
kvartal. Det pahviler i gvrigt direktoren at rapportere eventuelle vaesentlige afvigelser i
sagsbehandlingen, budgetterne eller de strategiske mal m.v.

Opfyldelsen af resultatmélene er som udgangspunkt afgerende for udmalingen af di-
rektorens resultatlon. Herudover foretager departementschefen en diskretionar vur-
dering af institutionens samlede resultater. Departementschefen kan uanset opfyldel-
sesgrad i saerlige tilfalde beslutte, at resultatlgnnen helt bortfalder efter en samlet
vurdering af institutionens gkonomiske og driftsmassige forhold.

For alle resultatmal geelder, at malopfyldelsesgraden er binar dvs. enten o eller 100
pct. Endvidere opgeres de enkelte resultatmal ens i den samlede malopfyldelse. Her-
ved forstas, at det enkelte resultatmals vaegt beregnes som 100 divideret med antallet
af resultatmal. Der er 10 mal i resultatplanen for 2019.

I forbindelse med afrapportering af resultatet for 2019 opgares, om de enkelte mal
blev opfyldt. Et mal betragtes som opfyldt safremt alle delelementer blev realiseret
fuldt ud. Opfyldte mal indgar i den samlede score med 100/10. Ikke opfyldte mal teel-
ler med scoren 0. Den samlede mélopfyldelsesgrad for resultataret bliver da summen
af scoren for alle resultatmal.

I drsrapporten foretages afrapportering pa samtlige resultatmal for hele regnskabséret
2019.

Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i lgbet af aret, idet eventuelle vaesent-
lige eendringer af det grundlag, hvorpa resultatplanen er indgaet, kan medtages i de-
partementschefens diskretionere vurdering af opnaede resultater.

Kobenhavn den 21. december 2018

Departementschef Sophus Garfiel
@konomi- og Indenrigsministeriet

Kgbenhavn den 20. december 2018

M (e

Direktor Ingeborg Gade
Ankestyrelsen
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