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Indledning

Ankestyrelsen er gennem en arraekke blevet tilfgrt opgaver, hvilket i de seneste ar har
givet et behov for at konsolidere styrelsens organisation. Som det naeste skridt vil
fokus i de kommende ar veere rettet mod at modernisere og effektivisere arbejdsgan-

ge.

Ankestyrelsen har i 2017 faet ny direktar, der skal drive moderniserings- og effektivi-
seringsprocessen og udstikke de strategiske ledelsesprioriteringer for de kommende
ar.

| resultatplanen for 2018 er der fokus pa Ankestyrelsens igangveerende arbejde med
at nedbringe sagspukler samt implementere mere effektive arbejdsgange, der vil kun-
ne afhjeelpe fremtidige sagspukler.

Neervaerende resultatplan er 1-arig og geelder for 2018. Det bemaerkes, at visse af
planens mal har et flerarigt sigte og angiver en retning for en kontinuerlig forbedring af
opfyldelse af malsaetningen.

Hvis et mal viderefares til det kommende ar, bliver malets ambitionsniveau revurderet
i forbindelse med udarbejdelsen af resultatplanen for det kommende ar. Der er sale-
des tale om en arlig vurdering af de enkelte mal, deres fortsaettelse og ambitionsni-
veau ud fra de rammer, Ankestyrelsen er underlagt.



1. Strategiske mal

Mal 1.1 — Ledelsesstrategi og balance i styrelsens gkonomi

Ankestyrelsen fik i 2017 en ny direktar, der i arene fremover vil seette sit praeg pa An-
kestyrelsens organisation og udstikke det strategiske ledelsesfokus. | den forbindelse
skal ledelsen have fokus pa at sikre balance i styrelsens gkonomi, samtidig med at
resultatplanens mal om sagsbehandlingstider mv. opnas.

Ledelsesstrategi og fremtidige prioritetsomrader

Ankestyrelsens direktion skal udarbejde en strategi, der blandt andet indeholder ledelsens strategiske prioriteter pa kort
og langt sigt for Ankestyrelsen, herunder den fremtidige tilrettelaeggelse af den praksiskoordinerende virksomhed. Strate-
gien sammenfattes i et kort strategipapir, der foreleegges departementet senest ved udgangen af 2. kvartal 2018. Strate-
gien kan, hvis det vurderes relevant, indeholde forslag til malepunkter til kommende resultatplaner.

Ankestyrelsens direktion skal samtidig udarbejde en effektiviseringsplan, som kan sikre balance i styrelsens gkonomi.
Effektiviseringsplanen forelaegges ligeledes departementet senest ved udgangen af 2. kvartal 2018.

Mal 1.2 — Borgerrettet vejledning om sagens gang i Ankestyrelsen

Ankestyrelsen har i 2. halvar 2017 arbejdet med styrelsens strategiske malsaetninger
for 2018. Seerligt borgernes oplevelse og forstaelse af Ankestyrelsens rolle er i fokus.
Malet er, via vejledning, at @ge borgernes viden om sagens gang i Ankestyrelsen.

Det langsigtede mal er at @ge borgernes tryghed ved og tillid til Ankestyrelsen som
gverste administrative klageinstans.

Borgerettet vejledning om sagens gang i Ankestyrelsen

Ankestyrelsen skal gere sine borgerrettede kanaler lettere tilgaengelige og mere informative for borgerne, sa borgerne far
en starre forstaelse for og tydeligere information om saerligt sagens gang i Ankestyrelsen.

Det kan f.eks. ske ved hjeelp af piktogrammer, film eller lignende, som illustrerer, et sagsbehandlingsforlgb fra Ankestyrel-
sen modtager borgerens klage til sagen bliver afgjort. Malet er i hgjere grad at give borgerne en oplevelse af at blive
vejledt gennem deres sagsbehandlingsforlgb. Den nye borgerrettede vejledning skal veere tilgeengelig senest i 4. kvartal
2018.

Mal 1.3 — Retssikkerhed og varslingsordning

I 2016 blev en reform af servicelovens bestemmelser politisk besluttet. Et af hoved-
formalene er at hgjne retssikkerheden inden for det sociale omrade. Dette skal blandt
andet ske ved, at kommunerne skal give et varsel pa 14 uger til den bergrte borger,
nar der treeffes afggrelse om nedsaettelse eller standsning af hjeelp til voksne, hvor
nedsaettelsen eller frakendelsen af hjeelpen har seerligt indgribende betydning for den
enkelte.

Ankestyrelsen spiller som klageinstans pa det sociale omrade en central rolle for bor-
gernes retssikkerhed via en effektiv og korrekt klagesagsbehandling. For klager omfat-
tet af varslingsordningen geelder et seerligt krav til sagsbehandlingstiden i Ankestyrel-
sen.



Retssikkerhed og varslingsordning

Ankestyrelsen skal som en del af varslingsordningen, der traeder i kraft 1. januar 2018, behandle de bergrte ydelser* i et
fast track spor. Malsaetningen er, at 90 pct. af sagerne er faerdigbehandlet inden for 8 uger.

Andel af sager omfat-
tet af varslingsordning
behandlet inden 8

uger (pct.) 2017 2018 2019 2020
Mal - 90 90 90
Resultat -

*De bergrte ydelser geelder klager over frakendelse eller nedsaettelse af hjaelpen efter §§ 95, 96 og 98, frakendelse af plads
i et saerligt dag- eller klubtilbud efter §§ 32 og 36, frakendelse af bilstette efter § 114 inden udlgbet af genanskaffelsesperi-
oden og om opher af hjeelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste efter § 42 i de tilfaelde, der er omfattet af reglerne om
afviklingsperiode. Det er en forudsaetning for overholdelse af malet pa 90 pct. inden for 8 uger, at kommunerne treeffer
afgerelse pa et fuldt oplyst grundlag, at alle relevante akter sendes til Ankestyrelsen, og at kommunerne anfgrer i det
digitale ankeskema, at sagerne er omfattet af varslingsordningen.

Mal 1.4 — Reduktion af udgifter til Kammeradvokaten

Ankestyrelsen har i de seneste ar arbejdet pa at nedbringe sine udgifter til Kammer-
advokaten gennem hjemtagning af sagsomrader og opleering af egne rettergangs-
fuldmeegtige pa barneomradet. Fra 2018 skal Ankestyrelsen hjemtage sager pa ar-
bejdsskade- og sygedagpengeomradet.

Reduktion af udgifter tii Kammeradvokaten

Ankestyrelsen skal fortsat arbejde aktivt med at nedbringe udgifterne til Kammeradvokaten inden for bgrneretssager samt
fra 2018 inden for arbejdsskade- og sygedagpengeretssager. Malet er, at Ankestyrelsen fra 2018 skal handtere 98 pct. af
de bgrneretssager, der indbringes for byretterne. Pa arbejdsskade- og sygedagpengeomradet er malet, at Ankestyrelsen

hjemtager 35 pct. af alle nye byretssager i 2018. Hjemtagningstakten @ges gradvist og forventes i 2021 at veere pa 95 pct.

Andel indkomne
barneretssager, der
sendes til Kammer-

advokaten (pct.) 2017 2018 2019 2020
Mal 5 2 2 2
Resultat 0*

Andel indkomne
arbejdsskade- og
sygedagpengesager,
der sendes til Kam-
meradvokaten (pct.) 2017 2018 2019 2020

Mal - 65 40 10

Resultat -

* Status per 30.06.17

Mal 1.5 - Effektiv og smidig behandling af sager i det kommunale og regionale
tilsyn

Ankestyrelsen overtog i 2017 det kommunale og regionale tilsyn. Ankestyrelsen skal i
sit arbejde med det kommunale og regionale tilsyn prioritere en smidig og effektiv
sagsbehandling, herunder ogsa i lyset af 2endringen af rammerne for Ankestyrelsens
sagsudveelgelse i det kommunale og regionale tilsyn pr. 1. april 2017.

Der er pa nuvaerende tidspunkt udfordringer i forhold til at indfri tidligere udmeldte
malsaetninger for sagsbehandlingstider for iszer tilsynssager om aktindsigt, hvorfor der
i 2018 sidelgbende med arbejdet med at nedbringe sagsbehandlingstiderne igangsaet-
tes et analysearbejde, der skal angive initiativer og effektiviseringer, der kan nedbrin-
ge sagsbehandlingstiderne til det gnskede niveau.



Effektiv og smidig sagsbehandling af sager i det kommunale og regionale tilsyn

Ankestyrelsen skal i 2018 gennemfare en analyse af det kommunale og regionale tilsyns arbejdsgange og sagstyngde
samt udarbejde en strategi for, hvordan sagsbehandlingstiderne i tilsynssagerne nedbringes, herunder i seerdeleshed
sagsbehandlingstiderne for tilsynssager om aktindsigt.

Strategien skal ligeledes indeholde et oplaeg til, hvordan Ankestyrelsen vil bruge de nye muligheder i lov om kommu-
nernes styrelse og regionsloven omhandlende blandt andet mairetning af Ankestyrelsens udvaelgelse af tilsynssager til

at styrke den proaktive del af tilsynet med fokus pa sager af principiel og alvorlig karakter.

Initiativerne praesenteres for departementet ved 3. kvartalsrapporteringen pa resultatplanen.

Anm: Sagsbehandlingstiderne for henholdsvis almindelige og komplicerede tilsynssager om aktindsigt vil indga som en del
af Ankestyrelsens institutionsspecifikke nagletal i 2018.

2. Kernefaglige mal

Mal 2.1 — Effektiv sagsbehandling

Ankestyrelsen har siden klagereformen i 2013 arbejdet med at nedbringe sagspukler.
Fra 2016 er der imidlertid sket en opbygning af sagspukler. Den ene arsag er flytnin-
gen af arbejdspladser til Aalborg. Den anden arsag er, at Ankestyrelsen siden 2. halv-
ar 2016 har oplevet en vaesentlig stigning i antal indkomne sager.

For at nedbringe sagspuklerne i de kommende ar er det fortsat ngdvendigt, at Anke-
styrelsens sagsbehandling bliver mere effektiv. En af vejene til hgjere effektivitet er
den igangvaerende implementering af en moderne ESDH-lgsning og supplerende
digitaliseringsprojekter, der skal effektivisere Ankestyrelsens sagsgange.

Effektiv sagsbehandling

Implementeringen af en moderne ESDH-lgsning samt de supplerende digitaliseringsprojekter, der skal effektivisere
Ankestyrelsens sagsgange, skal reflekteres i en forbedret produktivitet, hvorfor der opstilles et malbillede for udviklingen i
produktivitet for 2017 og frem. Produktiviteten i 2017 udger en baseline for produktivitetsmalingerne.

Det forventes, at Ankestyrelsen med implementeringen af mere effektive processer vil kunne forbedre sin produktivitet fra

2018 og frem jf. nedenstaende profil. Den fulde effekt af bedre digital procesunderstottelse forventes afspejlet i produktivi-
teten for 2019 og 2020.

Produktivitet for det bevillingsfinansierede omrade*

Kroner per sag 2016 2017 2018 2019 2020
Mal - 5.244 4.842 4.745 4.650
Resultat 5177 4.842*

Produktivitet for det gebyrfinansierede omrade*

Kroner per sag 2016 2017 2018 2019 2020
Mal - 4.320 4.219 4.135 4.052
Resultat 4.265 4.219*

*Anm.: Produktiviteten opgeres som den isolerede udgift til sagsbehandlerens tidsforbrug inkl. sagsoprettelse (2016-priser)
** Status pr. 30. november 2017



Mal 2.2 — Antal verserende sager

Ankestyrelsen har i 2016-2017 oplevet en stigning i antallet af verserende sager med
det resultat, at der er blevet opbygget sagspukler.

Antal verserende sager

Max. antal verserende kommunale sager

Antal sager 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mal - 7.500 8.000 9.500 8.500 7.000
Resultat 7.636 10.015 9.967*

Max. antal verserende arbejdsskadesager

Antal sager 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mal - 6.500 6.500 6.000 5.500 5.000
Resultat 6.756 7.073 7.272*

*Status per 30. november 2017

Mal 2.3 — Behandling af klager over kommunale social- og beskaftigelsessager
samt tilsynssager.

Over de seneste ar har Ankestyrelsen arbejdet systematisk med at nedbringe liggeti-
derne pa det kommunale sagsomrade med henblik pa en gennemsnitlig liggetid pa 2,5
maneder inden for en kortere arraekke.

Hertil har Ankestyrelsen i 2017 overtaget ansvaret for det kommunale og regionale
tilsyn, hvorfor Ankestyrelsen i 2018 og frem bar have fokus pa at nedbringe liggetider-
ne for tilsynssager under det kommunale og regionale tilsyn.

Behandling af klager over kommunale social- og beskaftigelsessager samt tilsynssager

Gns. liggetid for kommunale socialsager

Maneder 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mal - 3.5 3,0 3,3 3,0 2,5
Resultat ? 2,7 3,2*

Gns. liggetid for kommunale beskaftigelsessager

Maneder 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mal - 3.5 3,5 3,3 3,0 2,5
Resultat ? 3.2 3,2*

Gns. liggetid for sagel.' i det kommunale tilsyn

Uger 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mal - - 30 35 30 29
Resuitat - - 42,8

Anm.: Liggetid beregnes som det samlede antal dage eller maneder, sagerne pa et givent sagsomrade har verseret,
divideret med antal &bne sager pa sagsomradet.
*Status per 30. november 2017.



Mal 2.4 Hgj juridisk kvalitet i sagsbehandlingen

Ankestyrelsen skal, som gverste administrative klageinstans, sikre, at klageren far en
sagsbehandling af hgj juridisk kvalitet. En hgj juridisk kvalitet skal afspejles i en lav
procent af sager med kritik fra Folketingets Ombudsmand. Malet for 2018 og frem er,
at Ankestyrelsens kritikprocent skal ligge minimum 1,9 procentpoint lavere end gen-
nemsnittet blandt statslige myndigheder.

Hgoj juridisk kvalitet i sagsbehandlingen

Ankestyrelsen skal have faerre sager med kritik fra Folketingets Ombudsmand end gennemsnittet af statslige myndighe-
der. 1 2015 fik Ankestyrelsen kritik, henstilling eller anbefalinger fra Ombudsmanden i fire sager, svarende til 0,5 pct. af
sagerne. | 2017 overtog Ankestyrelsen det kommunale og regionale tilsyn, og benchmarket ber séledes ogsa omfatte
tilsynets kritikprocent. | 2016 havde styrelsen og det kommunale og regionale tilsyn under Statsforvaltningen saledes i alt
609 sager og fik kritik, henstilling eller anbefalinger i ni sager svarende til en kritikprocent pa 1,5. Det bemeerkes, at en
tilsvarende kritikprocent for alle statslige institutioner i 2016 gennemsnitligt var pa 3,9 pct.

Procent 2015 2016 2017 2018 2019
Statens
gennemsnit 4 3,9
Min. 1,9 Min. 1,9
procentpoint  procentpoint
lavere end lavere end
statens statens
Mal - - - gennemsnit gennemsnit
Resultat 0,5 1,5 X

Opgerelsesmetode: Andelen af sager, hvori der afgives kritik, henvisning eller anbefalinger, opggres som en procentvise
andel af samlet antal sager, der behandles af Ombudsmanden.
Kilde.: Folketingets Ombudsmands Arsberetning 2015 og 2016.

Mal 2.5 Databeskyttelsesforordningen

Ankestyrelsen forudseaettes at have fokus pa databeskyttelsesforordningen. Efter be-
hov opstilles relevante og aktuelle resultatmal, der understatter ministeromradets ge-
nerelle arbejde med informations- og it-sikkerhed.

Med ikrafttreedelsen af forordningen i maj 2018 skaerpes kravene til behandlingen af
persondata. Ankestyrelsen skal foretage indsatser, der farer til implementering af da-
tabeskyttelsesforordningen, herunder krav om datasikkerhed inden for rammen af
Ankestyrelsens eksisterende systemportefglje.

Databeskyttelsesforordning

Ankestyrelsen skal senest i 3. kvartalsrapportering i 2018 oversende kort statusnotat til departementet,
hvori det beskrives, hvordan databeskyttelsesforordningen er implementeret.

3. Bkonomiske mal

Mal 3.1 — Budgetoverholdelse

Mal for budgetoverholdelse bestar af to kriterier om afvigelse mellem budget og for-
brug hhv. i forhold til grundbudget og prognosen ved udgiftsopfalgning 2. Afvigelsen
beregnes som forskellen mellem budgetteret og realiseret forbrug af nettoudgiftsbevil-
lingen (grundbudgettet) i forhold til budgetteret forbrug af nettoudgiftsbevillingen.

Budgetoverholdelse — Afvigelse mellem budgettering og forbrug

Maksimal afvigelse mellem grundbudget og ars-
regnskab.

(pct.) 2015 2016 2017 2018 2019




Mal - 2 2 2 2

Realiseret 11 5,9 -

Maksimal afvigelse mellem 2. udgiftsopfelgning og

arsregnskab.
(pct.) 2015 2016 2017 2018 2019
Mal - 1 1 1 1
Realiseret 11 2,2 -

Grundbudget, udgiftsopfglgning 2, arsrap-
Kilde: port

Anm: Der tages ved opggrelsen af malet for budgetoverholdelse diskretionaert stilling til betydningen af eventuelle forelig-
gende aftaler mellem @konomi- og Indenrigsministeriets departement og Ankestyrelsen om forbrug af opsparing.

Mal 3.2 — Nedbringelse af sygefravaer

Sygefraveer pavirker institutionens effektivitet og omkostningsniveau ved at reducere
arbejdstiden, der er tilgeengelig til at varetage opgaverne. Da sygefraveer ligeledes er
en indikator for medarbejdernes trivsel, bar et relativt vedvarende hgijt sygefraveer
ogsa af den grund veere et fokuspunkt for ledelsen.

Nedbringelse af sygefravaer

12018 skal Ankestyrelsen nedbringe det gennemsnitlige sygefraveer per ansat i forhold til gennemsnittet for 2017 med
minimum 5 pct.

(Gns. fravaersdage pr.

ansat) 2015 2016 2017 2018
Statens gennemsnit 8,6 8,3 8,4

Mal - - - <5pct.
Realiseret 10,0 11,9 9,1

Anm: Sygefraveersdage pr. ansat er opgjort som det samlede sygefravaer inklusiv langtidssygefraveer. Resultatet opgeres
efter arets 3. kvartal som et rullende arsgennemsnit af de seneste fire kvartaler.
Kilde: ISOLA "Gennemshnitligt fraveer”.



Pategning og opggarelse

Resultatplanen traeder i kraft den 1. januar 2018 og er i udgangspunktet geeldende
til kalenderarets afslutning.

Der afrapporteres kvartalsvist pa samtlige mal i resultatplanen efter en naermere
angivet skabelon. Afrapporteringen sker senest 14 kalenderdage efter afslutning
af hvert kvartal. Det pahviler i gvrigt direktgren at rapportere eventuelle vaesentlige
afvigelser i sagsbehandlingen, budgetterne eller de strategiske mal m.v.

Opfyldelsen af resultatmalene er som udgangspunkt afgerende for udmalingen af
direktgrens resultatign. Herudover foretager departementschefen en diskretionaer
vurdering af institutionens samlede resultater. Departementschefen kan uanset
opfyldelsesgrad i seerlige tilfeelde beslutte, at resultatiannen helt bortfalder efter en
samlet vurdering af institutionens gkonomiske og driftsmaessige forhold.

For alle resultatmal gaelder, at malopfyldelsesgraden er binger dvs. enten 0 eller
100 pct. Endvidere opgeres de enkelte resultatmal ens i den samlede malopfyl-
delse. Herved forstas, at det enkelte resultatmals veegt beregnes som antallet af
resultatmal divideret med 100. Der er 12 mal i resultatplanen for 2018.

| forbindelse med afrapportering af resultatet for 2018 opgares, om de enkelte mal
blev opfyldt. Et mal betragtes som opfyldt safremt alle delelementer blev realiseret
fuldt ud. Opfyldte mal indgar i den samlede score med 100/12. Ikke opfyldte mal
teeller med scoren 0. Den samlede malopfyldelsesgrad for resultataret bliver da
summen af scoren for alle resultatmal.

| arsrapporten foretages afrapportering pa samtlige resultatmal for hele regn-
skabsaret 2018.

Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i Igbet af aret, idet eventuelle

vaesentlige aendringer af det grundlag, hvorpa resultatplanen er indgaet, kan med-
tages i departementschefens diskretionzere vurdering af opnaede resultater.

Kgbenhavn,den 19. december 2017

Departementschef Sophus Garfiel
@konomi - og Indenrigsministeriet

Kgbenhavn den 19/12 - 2017
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Direktar Ingeborg Gade
Ankestyrelsen




