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KAPITEL 1

Direktgrens forord

2023 har i hgj grad staet i praksiskoordineringens tegn i Anke-
styrelsen. Vi har offentliggjort principmeddelelser, undervist,
og gennemfgrt praksisundersggelser. Derudover har vi i Igbet
af aret udviklet seks e-laeringsforlgb - en ny form for praksis-
koordinering, som de kommunale sagsbehandlere har taget
godt imod.

Samtidig har vi gennemfgrt fgrste del af et stgrre juridisk ser-
viceeftersyn p& handicapomradet. Fokus for eftersynet var i
2023 hjemmetraening, og resultaterne blev formidlet i en
reekke kommunespecifikke laeringsnotater og et generelt op-
samlende laeringsnotat, som blev offentliggjort i slutningen
aret.

Derudover har vi i 2023 gennemgaet sager om ledsagelse pa
handicapomradet fra alle landets kommuner, som led i det nye
handicapsagsbarometer. De sager, der indgar, er sager, der
ikke er klaget over til Ankestyrelsen.

Resultatet af handicapsagsbarometeret er netop blevet offent-
liggjort, og det er et projekt, som vil fortsaette i de kommende
ar. Det samme vil det juridiske serviceeftersyn, og dermed far
vi i langt hgjere grad end tidligere et bredt indblik i kvaliteten i
kommunernes sagsbehandling i sager, der ikke er klaget over.

Det siger sig selv, at vi vil bruge dette indblik, nar vi fremad-
rettet skal udveelge de omrader, vi vil fokusere vores praksis-
koordinering pa. Det gjorde vi ogsa, da vi skulle sammensaette
et program for en raekke faglige temadage, der - som noget
nyt - udbydes til kommunale sagsbehandlere i efterdret 2024.

Nogle gange kan vi imidlertid ikke ngjes med at praksiskoordi-
nere. Det var for eksempel tilfeeldet pa bgrneomradet, hvor vi i
de sidste fire ar har udarbejdet et bgrnesagsbarometer om
kommunernes overholdelse af lovbestemte frister og regler om
inddragelse inden for bgrneomradet. Da vi i 2023 kunne kon-
statere, at kommunerne for fjerde ar i treek havde udfordringer
med at efterleve reglerne, gik det kommunale og regionale til-
syn ind i sagen. Tilsynet fulgte op med en generel udtalelse til
alle kommuner, om hvad de er forpligtede til efter reglerne, og
en anmodning om en udtalelse fra 26 specifikke kommuner om
deres regelefterlevelse.

Ny
VYO LA~
Ingeborg Gade
Direktgr



KAPITEL 2

Indledning

SAMMENFATNING

Dette er Ankestyrelsens 10. arsredeggrelse til Det R&dgivende
Praksisudvalg. Den giver et samlet overblik over Ankestyrel-
sens praksiskoordinering og sagsbehandling p& det kommunale
omrade i 2023.

Praksiskoordinering

Netvaerksaktiviteter

I 2023 har vi gennemfgrt en lang raekke formidlingsaktiviteter
for kommuner, styrelser, interesseorganisationer og gvrige
samarbejdspartnere pd det kommunale beskzaeftigelses-, so-
cial- og bgrneomrade.

Formalet med aktiviteterne var at drgfte udfordringer pd saer-
ligt udvalgte omrader pa baggrund af Ankestyrelsens data om
blandt andet omggrelsesprocenter og registrering af kritik af
sagsbehandlingen i sagerne.

P38 beskaeftigelsesomridet har vi holdt Igbende netvaerksmgder
med Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR),
Kommunernes Landsforening (KL) og KOMBIT med gensidig
orientering og drgftelse af lovgivning og andre generelle
spgrgsmal pa beskaeftigelsesomradet.

P& socialomr8det har vi holdt orienteringsmg@der med blandt
andre handicaporganisationer, Social-, Bolig- og Aldreministe-
riet og STAR med gensidig orientering og drgftelse af forskel-
lige problemstillinger pa det sociale omrade. Vi har ogsa af-
holdt en raekke ERFA-m@der med Udbetaling Danmark. Desu-
den har vi holdt en reekke mgder i Ankestyrelsens Kritiske Ven-
ner, hvor vi blandt andet har orienteret om retssikkerhedsiniti-
ativerne pa handicapomradet og nye principmeddelelser.

P& det kommunale barneomr8de har vi blandt andet holdt Ig-
bende mgder med Social-, Bolig- og Aldreministeriet, vidende-
lingsaktiviteter med nogle af omradets centrale aktgrer samt
et ERFA-mgde om adoption uden samtykke.

Kurser

Ankestyrelsen har i 2023 gennemfgrt 15 8bne kurser, ni
skraeddersyede heldagskurser og fem halvdagskurser/oplaeg
for kommunerne og andre interessenter. Saledes har Ankesty-
relsen gennemfgrt faerre dbne kurser end i 2022, hvor vi til
sammenligning afholdt 45 8bne kurser. Baggrunden herfor er,
at Ankestyrelsen har prioriteret at ivaerksaette en lang raekke



aktiviteter, der relaterer sig til vores arbejde med at styrke
retssikkerheden pa handicapomradet - et arbejde Ankestyrel-
sen har faet midler til at udfgre gennem reserven til foranstalt-
ninger pa social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet (SSA-
reserven).

Vi har p& vores kurser blandt andet undervist kommunerne i:

. flekslgntilskud,

. ressourceforlgb, fleksjob og fgrtidspension,

. vurdering af uarbejdsdygtighed i sygedagpengesager og i
jobafklaringsforlgb,

. efterveern, opretholdt anbringelse, snitflader til botilbud for
voksen, pligt til at hjeelpe og mellemkommunal refusion, og

. sager, der behandles i bgrn og unge-udvalg.

E-laering

Ankestyrelsen har i 2023 udgivet seks moduler om generelle
udfordringer i sagsbehandlingen pa& det kommunale social- og
beskaeftigelsesomrade. Materialet tager udgangspunkt i erfa-
ringerne fra sagsbehandlingen i Ankestyrelsen.

Desuden har omkring 1.000 forskellige brugere gjort brug af e-
laeringstilbud fra Ankestyrelsen.

Podcast
I 2023 har Ankestyrelsen udgivet fire podcasts. De fire pod-
casts fra 2023 har omkring 200 lyttere.

Sagsbehandling

Afgjorte sager

I 2023 afgjorde Ankestyrelsen cirka 21.000 sager pa det kom-
munale social- og beskzeftigelsesomrade. Af det samlede antal
sager blev omkring 19.000 sager realitetsbehandlet. En sag er
realitetsbehandlet, hvis den er stadfaestet, sendret, ophaevet
eller hjemvist.

Omggrelsesprocent

I 2023 omgjorde Ankestyrelsen - det vil sige eendrede, ophae-
vede eller hjemviste — 30 procent af de realitetsbehandlede
kommunale sager. Det svarer til niveauet i 2022, og er fire
procentpoint hgjere end niveauet for 2021.

Sagsbehandlingstid

Ankestyrelsens gennemsnitlige sagsbehandlingstid for klager
over kommunernes afggrelser pa social- og beskaeftigelsesom-
radet er steget med tre uger i forhold til niveauet i 2022. Gen-
nemsnitligt var sagsbehandlingstiden pa 17,5 uger i 2023.



OM DET RADGIVENDE PRAKSISUDVALG

Ankestyrelsen har i overensstemmelse med retssikkerhedslo-
vens § 80 nedsat et centralt radgivende udvalg, som skal:

. Folge og radgive Ankestyrelsen om den koordinering af
praksis, som Ankestyrelsen har pligt til at foretage.

. Radgive Ankestyrelsen om kriterier for udvaelgelse af de
op til 1.200 sager, der bliver behandlet pa det kommunale
omrade med deltagelse af beskikkede medlemmer.

. Radgive om behovet for opfglgning pa baggrund af gen-
nemfgrte undersggelser af kommunale afggrelser, som An-
kestyrelsen behandler som ankeinstans.

. R3dgive om generel formidling af og vejledning om Anke-
styrelsens praksis.

. Behandle Ankestyrelsens arlige redeggrelse om sagsbe-
handlingen i sager over kommunalbestyrelsens afggrelser.

Medlemmer af udvalget

Ankestyrelsens direktgr er formand for Det Radgivende Prak-
sisudvalg. De gvrige medlemmer bliver udpeget af Ankestyrel-
sen efter indstilling fra Kommunernes Landsforening, Dansk
Arbejdsgiverforening, Fagbevaegelsens Hovedorganisation og
Danske Handicaporganisationer.

MEDLEMMER AF UDVALGET I 2023

Ankestyrelsens direktgr Ingeborg Gade er formand for
udvalget.

De gvrige medlemmer af udvalget var i 2023:

« Kommunernes Landsforening: Chefkonsulent Ellen
Sveistrup Dahl

« Dansk Arbejdsgiverforening: Chefkonsulent Alexander
Sgndergaard

« Fagbevaegelsens Hovedorganisation: Politisk konsulent
Christina Borries

« Danske Handicaporganisationer: Chefkonsulent Linda
Kilskou Bendix



KAPITEL 3

Praksiskoordinering i 2023

Ankestyrelsen er mere end en klage- og tilsynsmyndighed. Vi
bruger vores data og store viden fra sagsbehandlingen til at
styrke kvaliteten i vores fgrsteinstansers afggrelser. Formalet
med Ankestyrelsens praksiskoordinering er at sikre ensartet og
korrekt behandling af borgernes sager landet over. Vi tilrette-
laegger praksiskoordineringen pa baggrund af vores samlede
viden om tendenserne i de klagesager, vi behandler.

Vi ggr brug af en bred vifte af redskaber i arbejdet med at ko-
ordinere praksis i kommuner og andre fgrsteinstanser. Nogle af
disse redskaber er visualiseret i nedenstdende figur:

Leeringsforlgb Kurser

Princip-

meddelelser Undersggelser

E-lering Temamgder

PRAKSISUDVALGETS DR@FTELSER

Det Radgivende Praksisudvalg har holdt to mgder i 2023. Her
har falgende temaer blandt andet vaeret pd dagsordenen:

. Afholdte temamgader

. Ankestatistikken for 1. halvdr 2023

. Ankestyrelsens arbejde med initiativer i den politiske aftale
om retssikkerhed pa handicapomradet (SSA-reserven)

. Dialogaktiviteter og temamgder i 2023

. Emner til kommende principmeddelelser

. Forslag til kommende undersggelser

. Ligebehandlingsnaevnet

. Praesentation af undersggelse om sektoransvarsprincippet
ved problematisk skolefravaer hos bgrn med handicap

. Prasentation af undersggelse om sanktioner

. Systematisk vidensopsamling 2022



. Tilsynet i Ankestyrelsen

PRINCIPMEDDELELSER

Ankestyrelsen offentliggar visse afggrelser i anonymiseret form
som principmeddelelser. Ankestyrelsen har i 2023 udvalgt og
offentliggjort i alt 34 principmeddelelser med 67 underliggende
principafggrelser.

Af bilag 2, 3 og 4 fremgar de principmeddelelser, som er ble-
vet offentliggjort i 2023 fordelt pa det kommunale beskaeftigel-
ses-, social- og bgrneomrade.

Tre eksempler pa principmeddelelser fra 2023
I dette afsnit preesenterer vi fglgende tre principmeddelelser,
som er blevet offentliggjort i 2023:

. En principmeddelelse pa beskeeftigelsesomradet om forbud
mod delegation af afgagrelseskompetencen i sygedagpenge-
sager.


https://ast.dk/afgorelser/principafgorelser/find-principafgorelse#/
https://ast.dk/afgorelser/principafgorelser/find-principafgorelse#/
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. En principmeddelelse pa socialomrddet om pasning af nzert-
stdende med handicap eller alvorlig sygdom i hjemmet.

. En principmeddelelse pa det kommunale bgrneomrade om
krav til samtykke ved en frivillig anbringelse.

Principmeddelelse 13-23 om forbud mod delegation af
afggrelseskompetencen i sygedagpengesager

En kommune kan overlade til andre aktgrer at udfgre opgaver
og treeffe afggrelser inden for sygedagpengeomradet, jf. lov
om organisering og understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen
§ 17 a, stk. 1. Kommunen kan dog som udgangspunkt ikke
overlade det til andre aktgrer at traeffe afggrelse om selve ret-
ten til sygedagpenge, jf. lovens § 17 a, stk. 3.

I principmeddelelse 13-23 behandles spgrgsmalet om, hvornar
en vikar i en kommune kan anses for ansat i kommunen, og
hvorndr vedkommende i stedet skal anses som privat aktgr.
Hvis en person ma anses for ansat ved en privat aktgr, kan
personen ikke treeffe afggrelse om retten til sygedagpenge, da
det vil vaere en ulovlig delegation.

Ankestyrelsen har i en raekke klagesager pa sygedagpengeom-
radet set, at medarbejdere hos private aktgrer har underskre-
vet afggrelser om retten til sygedagpenge. P& den baggrund
har Ankestyrelsen indhentet oplysninger om de pagaeldende
medarbejderes ansaettelsesforhold for at fa belyst, om der er
tale om en reel vikaranseaettelse i en kommune, eller der er tale
om en anden aktgr i lovens forstand.

Ankestyrelsen har gennem arene udarbejdet en raekke princip-
meddelelser om delegation af afggrelseskompetencen. Med
principmeddelelse 13-23 er praksis praeciseret, og flere af de
eeldre principmeddelelser er indarbejdet i 13-23. Det har bety-
det, at syv aldre principmeddelelser er kasseret efter offentlig-
ggrelsen af 13-23.

PRINCIPMEDDELELSE 13-23

I principmeddelelsen fastsl&r Ankestyrelsen, at der i vur-
deringen af om en person, der har truffet afggrelse om
retten til sygedagpenge, kan betragtes som en af kom-
munen ansat vikar eller en privat aktgr, skal lzegges
vaegt pd bade reelle og formelle forhold. Der skal foreta-
ges en konkret og samlet vurdering af, hvem der har ret-
tigheder og pligter som arbejdsgiver for personen, der
har truffet afggrelse.
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I principmeddelelsen er naevnt en raekke rettigheder og
pligter, der kan laegges veegt pd ved vurderingen, og
samtidig er det beskrevet, at formelle forhold, der ikke
reelt understgttes i den faktiske sagsbehandling, ikke kan
tillegges afggrende betydning. For eksempel er det ikke
afggrende, at der i aktgrens kontrakt med kommunen
stdr, at kommunen har fuld instruktionsbefgjelse over
medarbejderen, eller at afggrelsen er skrevet pd kommu-
nens brevpapir.

I den konkrete sag var der bl.a. udarbejdet en samar-
bejdsaftale mellem kommunen og en privat virksomhed,
men ikke en saerskilt anszettelsesaftale mellem kommu-
nen og den person, der havde truffet afggrelse om retten
til sygedagpenge. Kommunen havde efter aftalen ikke
pligt til at udbetale Ign til medarbejderen, og det var hel-
ler ikke en bestemt person, der skulle udfgre arbejdet for
kommunen. Ved eventuel misligholdelse kunne kommu-
nen heller ikke sanktionere den enkelte medarbejder
men alene den private virksomhed. Ankestyrelsens Be-
skaeftigelsesudvalg vurderede pd baggrund af en samlet
vurdering af de reelle og formelle forhold, at der var tale
om ulovlig delegation af afggrelseskompetencen.

Laes principmeddelelse 13-23

Principmeddelelse 19-23 om pasning af nartstdende
med handicap eller alvorlig sygdom i hjemmet

Efter serviceloven er der mulighed for, at en person, der gn-
sker det, kan ansaettes af kommunen til at passe en naertsta-
ende med handicap eller alvorlig sygdom i hjemmet.

Det er bl.a. en betingelse for at etablere en pasningsordning
efter serviceloven, at den person, der gnsker at passe en
neertstdende, skal have tilknytning til arbejdsmarkedet.

Principmeddelelsen fastslar, at de perioder, hvor en person har
modtaget hjalp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste til pas-
ning af et barn under 18 ar pa fuld tid, ikke skal anses som til-
knytning til arbejdsmarkedet, nar det skal vurderes, om perso-
nen kan bevilges en ordning til pasning af neertstdende.

Pasning af eget barn i hjemmet med hjeelp til deekning af tabt

arbejdsfortjeneste er ikke Ignarbejde. Derfor kan de timer, en

borger har modtaget hjeelp til deekning af tabt arbejdsfortjene-
ste for, ikke anvendes til at opfylde betingelsen om tilknytning
til arbejdsmarkedet. Hvis en person i en periode har modtaget
hjeelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste pa fuld tid, kan


https://ast.dk/afgorelser/principafgorelser/find-principafgorelse#/a/2023/54a5918c-b20d-4213-ad18-9e8b5f95837c
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denne periode sdledes ikke anvendes til at opfylde betingelsen
om tilknytning til arbejdsmarkedet.

Hvis personen bade har modtaget hjzelp til daekning af tabt ar-
bejdsfortjeneste nogle timer ugentligt og samtidig haft f.eks.
Ignarbejde eller dagpenge pa deltid, vil personen kunne op-
fylde betingelsen om tilknytning til arbejdsmarkedet pa bag-
rund af Ignarbejdet eller dagpengene.

En person, der frem til ansggningen om at blive ansat til pas-
ning af naertstdende har modtaget hjzelp til daekning af tabt ar-
bejdsfortjeneste pa fuld tid, vil kunne opfylde betingelsen som
tilknytning til arbejdsmarkedet p& baggrund af Ignarbejde, som
den pdgzeldende har haft inden modtagelsen af hjeelp til daek-
ning af tabt arbejdsfortjeneste. I disse tilfaelde skal kommunen
derfor undersgge, om borger havde tilknytning til arbejdsmar-
kedet forud for bevillingen af tabt arbejdsfortjeneste.

Det beror pa en konkret vurdering, om borgers tilknytning til
arbejdsmarkedet er tilstraekkelig til at opfylde betingelsen om
tilknytning til arbejdsmarkedet. Det kan blandt andet indga i
vurderingen, i hvilket omfang borger har veeret i beskaeftigelse
i perioden frem til ansggningen om at blive ansat til pasning af
naertstdende.

Lees principmeddelelse 19-23

Principmeddelelse 26-23 om krav til samtykke ved en
frivillig anbringelse

Det er kommunen, der skal vejlede foraeldremyndighedsinde-
haverne og den unge om, hvad en anbringelse med samtykke
medfgrer, og hvad formalet med anbringelsen er, inden den
treeffer afggrelse om en anbringelse med samtykke. Det er
ogs§ kommunen, der har ansvaret for, at en sag er tilstraekke-
ligt oplyst, og at betingelserne for at traeffe afggrelse efter lo-
ven er til stede. Hvis hverken indholdet af kommunens vejled-
ning eller selve samtykket til anbringelsen foreligger p5 skrift,
og kommunen ikke i stedet har gjort notat herom, vil det
kunne fa bevismaessig betydning ved fastlaeggelsen af, om der
foreligger et tilstraekkeligt tydeligt og ubetinget informeret
samtykke til anbringelse uden for hjemmet.

Principmeddelelsen fastslar, at der skal foreligge et informeret
samtykke fra foraeldremyndighedsindehaverne og den unge,
der er fyldt 15 8r, inden kommunen traeffer afggrelse om an-
bringelse med samtykke af et barn eller en ung. Samtykket
skal vaere tydeligt og ubetinget.

Laes principmeddelelse 26-23



https://ast.dk/afgorelser/principafgorelser/find-principafgorelse#/a/2023/6a806e9f-5ecd-467a-b7fe-474af0e5b122
https://ast.dk/afgorelser/principafgorelser/find-principafgorelse#/a/2023/e8ec45a3-ba0a-4f4b-a265-a8e55f82987b
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TEMAM@DER

Et af formalene med temamgderne, som blev indfgrt ved anke-
reformen i 2013, var at bevare laagmandselementet og de be-
skikkede medlemmers indsigt i og indflydelse pa behandlingen
af kommunale sager. Derfor deltager de beskikkede medlem-
mer pa8 ankemgderne og i Beskaeftigelsesudvalget — ikke kun i
behandlingen af de principelle sager, men ogsa i behandlingen
af op til 1.200 sager pa det kommunale omrade. Op til 800 sa-
ger bliver forelagt ved skriftlig votering, og op til 400 sager til
egentlig mgdebehandling. Temasagerne bliver fordelt mellem
det sociale og det beskaeftigelsesmaessige omrade samt det
kommunale bgrneomradde. Beskikkede medlemmer medvirker
ogsa ved behandling af sager om tvangsmaessige foranstalt-
ninger over for bagrn og unge.

Efter anbefaling fra udvalget er sagerne i fgrste omgang ud-
valgt, s3 de bredt deekker de omrader, Ankestyrelsen behand-
ler sager inden for. Sagerne bliver samlet, s& de beskikkede
medlemmer far forelagt en samling afggrelsesudkast af samme
sagstype eller temaer. Sagerne bliver forelagt med en sags-
gennemgang, udkast til afggrelse og relevante akter fra sagen.
Vi udsender et praksisnotat om det sagsomrade eller tema,
som skal behandles, til de beskikkede medlemmer fgr mgdet
eller den skriftlige votering. Praksisnotatet handler om det
sagsomrade eller det tema, der skal behandles pa@ mgdet.

Ankestyrelsen offentligggr praksisnotaterne fra temamgderne
pa styrelsens hjemmeside.

De sager, der behandles pa temamgderne, er sager med et
stort element af skgn. Sagerne er ikke principielle, men kan
danne grundlag for vurderinger af skgnnets anvendelse i de
konkrete sager.

Det, der tages stilling til p% mgadet, er, om det skgn, kommu-
nen har foretaget i sagen, ligger inden for lovgivningens ram-
mer for udgvelsen af skgnnet, og om skgnnet er foretaget lov-
ligt.

Eksempler pa temamgder fra 2023
I dette afsnit praesenterer vi fglgende to temamgder, som er
blevet offentliggjort i 2023:

. Et temamgde pa beskaeftigelsesomradet om satserne for
forsgrgelseshjzelp efter aktivlioven til kvinder fra Ukraine.

. Et temamgde pa socialomradet om daekning af tabt ar-
bejdsfortjeneste.


https://ast.dk/til-myndigheder/vejledning-til-kommuner/praksisnotater-fra-temamoder-1/praksisnotater-om-aktivloven/praksisnotat-om-ressourceforlobsydelse-marts-2022.pdf/view
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Temamgde om satserne for forsgrgelseshjalp efter ak-
tivioven til kvinder fra Ukraine

I 2023 har Ankestyrelsen afholdt et temamgade, hvor der blev
behandlet 16 sager om satser og danskbonus efter aktiviovens
§ 22 med seerligt fokus pa kvinder fra Ukraine.

Som fglge af krigen i Ukraine, blev der den 16. marts 2022
vedtaget en lov om opholdstilladelse til personer, der er for-
drevet fra Ukraine. Det er lov nr. 324 af 16. marts 2022 (Lov
om midlertidig opholdstilladelse til personer, der er fordrevet
fra Ukraine).

Personer, som far opholdstilladelse efter szerloven for for-
drevne fra Ukraine, defineres som flygtninge i integrationslo-
vens forstand. Som flygtninge omfattet af integrationsloven vil
de fordrevne fra Ukraine have ret til at sgge om selvforsgrgel-
ses- og hjemrejseydelse, jf. aktivloven § 22, stk. 1.

Fordrevne ukrainere, der opholder sig i Danmark og har op-
holdstilladelse efter saerloven, kan modtage selvforsgrgelses-
og hjemrejseydelse efter § 22 i aktivloven, hvis de pagael-
dende ikke kan forsgrge sig selv eller ikke kan forsgrges af en
evt. agtefzelle. De grundlaeggende betingelser for at fa hjeelp
til forsgrgelse efter aktivloven skal tillige vaere opfyldt.

I aktivloven § 22, stk. 2, er angivet forskellige satser, alt efter
hvad borgers situation er, herunder blandt andet:

. Den hgjeste sats, som er for personer, der forsgrger eget
barn i hjemmet og har erhvervet ret til ekstra bgrnetilskud
efter lov om bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgr-
nebidrag. Dette vil i praksis ofte vaere enlige forsgrgere.

. Satsen for personer, der forsgrger eget barn i hjemmet og
ikke har erhvervet ret til ekstra bgrnetilskud efter lov om
barnetilskud og forskudsvis udbetaling af barnebidrag.

Man anses for at vaere enlig forsgrger i forhold til kontant-
hjeelpssystemet, hvis man har erhvervet ret til ekstra bgrnetil-
skud. For at have ret til ekstra bgrnetilskud, skal man ifglge
bagrnetilskudsloven vaere indehaver af foraeldremyndigheden,
have barnet hos sig, og ikke leve i et samlivsforhold.

Det er Ankestyrelsens praksis, at man ikke kan fa ordinaert og
ekstra bgrnetilskud som enlig, nar man er gift eller har indgdet
registreret partnerskab, medmindre man er separeret eller le-
ver adskilt fra segtefzellen pd grund af indbyrdes uoverens-
stemmelser.
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Hvis der er andre arsager, til at man ikke lever sammen end
separation eller uoverensstemmelser, s kan man ikke fa bgr-
netilskud til enlige. Det er ved denne vurdering uden betyd-
ning, om den anden zegtefaelle rent faktisk bidrager til forsgr-
gelsen. Den anden aegtefzelles fravaer for eksempel pa grund af
sygdom, ophold i udlandet eller optagelse i plejehjem betrag-
tes ikke som ophaevelse af samlivet med den virkning, at der
kan udbetales ordinaert bgrnetilskud, medmindre der samtidig
er tale om samlivsophaevelse pa grund af uoverensstemmelse.

Danskbonus er en midlertidig manedlig tillaegsydelse, der bli-
ver udbetalt sammen med selvforsgrgelses- og hjemrejse-
ydelse eller overgangsydelse.

For at fa danskbonus skal man have bestaet prgve i dansk 2
eller forberedende voksenuddannelse (FVU) eller tilsvarende
eller hgjere prgve i dansk, jf. aktivlovens § 22, stk. 4.

Danskbonus ydes efter ansggning. En ans@gger skal derfor selv
ansgge kommunen om en danskbonus. Ansgger skal ogsa selv
fremskaffe og fremlaagge dokumentation for, at prgven, der
udlgser danskbonus, er bestdet. Danskbonus ydes fra tids-
punktet for indgivelse af ansggning herom, hvis kommunen ef-
terfglgende imgdekommer ansggningen.

Af de 16 sager, som blev behandlet pd mgdet, stadfsestede
Ankestyrelsen 14 sager og hjemviste to sager.

Sager om satser

I fire af sagerne havde kommunen andret borgerens sats til
den lave forsgrgersats, idet de var blevet opmaerksomme p3,
at de havde tilkendt borgerne sats som enlig (den hgje forsgr-
gersats), men borgeren var registreret som gift. Borgerens
gtefaelle opholdt sig i alle sagerne i Ukraine. Vi stadfaestede
sagerne, idet vi vurderede, at det var korrekt at satte borger-
nes sats til den lave forsgrgersats, idet samlivet ikke var op-
hert p& grund af separation eller uoverensstemmelse.

I seks af sagerne var der tale om en afggrelse om bevilling af
hjeelp, hvor kommunen havde bevilget borgeren hjaelp med
den lave forsgrgersats. Borgerens segtefeelle opholdt sig i alle
sagerne i Ukraine. Vi var enige i kommunens vurdering af sat-
sen og stadfaestede sagerne.

I en af sagerne havde borgeren klaget over en udbetalings-
meddelelse, og vi kunne derfor alene tage stilling til kommu-
nens afggrelse om udbetaling af selvforsgrgelses- og hjemrej-
seydelse for perioden og ikke til selve bevillingen. Vi vurde-
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rede, at borgeren havde faet udbetalt hjeelp i overensstem-
melse med kommunens afggrelse om bevilling af hjalp og
stadfaestede derfor afggrelsen.

I en af sagerne var borgeren ugift, men boede sammen med
sin kusine. Hun sggte om hjzelp til forsgrgelse, og kommunen
bevilgede hende den lave forsgrgersats. Vi vurderede, at sagen
ikke var tilstraekkeligt oplyst til, at vi kunne vurdere, hvilken
sats borgeren havde ret til. Vi vurderede, at der manglede op-
lysninger om, hvorvidt borgeren ville kunne erhverve ret til
ekstra bgrnetilskud. Vi hjemviste derfor sagen til naermere un-
dersggelse om, om borger ville kunne erhverve ret til ekstra
barnetilskud.

Sager om danskbonus

I tre sager havde borgeren sggt om danskbonus efter aktivlo-
ven. Kommunerne havde i alle tre sager givet afslag, idet bor-
geren var selvforsgrgende. Vi var enige i, at borgerne i sa-
gerne ikke var omfattet af personkredsen i aktivlovens § 22,
idet det er en betingelse for at fa danskbonus efter aktivloven,
at man far hjzelp til forsgrgelse efter § 22, stk. 2. I den ene af
disse sager modtog borgeren SU. Vi stadfaestede sagerne.

I en sag om danskbonus havde borgeren ansggt om danskbo-
nus den 6. juli 2022. Kommunen gav afslag pa danskbonus, da
integrationslovens § 22 ikke finder anvendelse for ansggninger
indsendt til kommunen efter den 1. juli 2022. Vi vurderede, at
kommunen pa baggrund af oplysningerne i klagen skulle un-
dersgge, om der var dokumentation for, at borgeren havde
henvendt sig om danskbonus pa et tidligere tidspunkt.

Praksisnotatet, som blev udarbejdet til temamgdet, er offent-
liggjort pa Ankestyrelsens hjemmeside.

Temamgde om daekning af tabt arbejdsfortjeneste
I 2023 har Ankestyrelsen afholdt et temamgde om udmaling
og beregning af daekning af tabt arbejdsfortjeneste.

Pa tidspunktet for temamgdet fremgik reglerne om daekning af
tabt arbejdsfortjeneste af servicelovens § 42. Pr. 1. januar
2024 er bestemmelsen overfgrt til barnets lov § 87.

Det overordnede formal med bestemmelsen om tabt arbejds-
fortjeneste er, at familier med bgrn med nedsat funktionsevne
skal kunne leve s& normalt som muligt pa trods af og med bar-
nets funktionsnedsaettelse. Formalet er ogsa at medvirke til, at
disse bgrn kan forblive i familien og dermed undga anbringelse
pa institutioner e.l., sdfremt hensynet til barnets tarv tilsiger
dette, og at hindre at barnets nedsatte funktionsevne forvaer-
res eller far andre og mere alvorlige fglger.


https://ast.dk/til-myndigheder/vejledning-til-kommuner/praksisnotater-fra-temamoder-1/praksisnotater-om-aktivloven/temamodenotat-om-satser.pdf/view
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Sigtet med bestemmelsen er sdledes at tilgodese, at bgrn med
en nedsat funktionsevne har nogle szerlige behov, som kan
medfgre, at foreeldrene har tabt arbejdsfortjeneste, nar barnet
forsgrges i hjemmet.

Der blev p3 temamgdet i maj 2023 behandlet 38 sager om
daekning af tabt arbejdsfortjeneste.

I 16 af de 38 sager blev kommunens afggrelse stadfaestet. I 16
sager blev kommunens afggrelse hjemvist. I seks sager blev
kommunens afggrelse sendret.

Langt stgrstedelen af de udvalgte sager vedrgrer spgrgsmalet
om udmaling af hjaelpen, mens de gvrige sager vedrgrer
spgrgsmalet om beregning af ydelsen.

Praksisnotatet, som blev udarbejdet til temamgdet, er offent-
liggjort pa Ankestyrelsens hjemmeside.


https://ast.dk/til-myndigheder/vejledning-til-kommuner/praksisnotater-fra-temamoder-1/praksisnotater-om-serviceloven/praksisnotat-om-udmaling-og-bregning-af-tabt-arbejdsfortjenestee.pdf/view
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UNDERS@GELSER PA DET KOMMUNALE OM-
RADE

Ankestyrelsen gennemfgrer en raekke undersggelser af kom-
munernes praksis pa bgrne-, social- og beskaeftigelsesomra-
det. Alle offentliggjorte undersggelser fremgar af www.ast.dk.

RETSSIKKERHEDSLOVENS § 76

Retssikkerhedslovens § 76 beskriver Ankestyrelsens pligt
til at koordinere og fglge praksis i kommuner og jobcen-
tre og vejlede om praksis.

Ankestyrelsens undersggelsesvirksomhed
Ankestyrelsen gennemfgrer cirka 10-15 undersggelser arligt,
der beskriver og analyserer kommunernes praksis, jf. kapitel
11 og 12 i retssikkerhedsloven.

De fleste undersggelser gennemfgres pa foranledning af So-
cial-, Bolig- og Aldreministeriet eller Beskaeftigelsesministe-
riet.

Undersggelserne bruges i arbejdet med lovaendringer eller ud-
arbejdelse af nye tiltag p& social- og beskaeftigelsesomradet.
Temaer til undersggelser opstar oftest i forbindelse med gn-
sker om politikudvikling pa bestemte lovomrader. Prioriterin-
gen af de konkrete temaer sker i dialog med Ankestyrelsen.

I overensstemmelse med retssikkerhedsloven bidrager Det
Radgivende Praksisudvalg Igbende med réddgivning om temaer
til undersggelser.

Tre eksempler pa offentliggjorte undersggelser i 2023
I detteafsnit vil vi preesentere de tre nedenstaende undersg-
gelser, som alle er blevet offentliggjort i 2023:

. Undersggelse om skaerpet radighedssanktion nar borgeren
udviser en manglende vilje til at sta til radighed

. Undersggelse af kommuneres brug af foraeldrepalaeg og
bgrne- og ungepalaeg

. Undersggelse af erfaringerne med nytteindsatsordningen

Undersggelse om skarpet raddighedssanktion nar borge-
ren udviser en manglende vilje til at sta til radighed

Baggrund og formal
Baggrunden for undersggelsen er, at det som en del af Aftale
om mere enkle og skeerpede sanktioner, styrket kontrol med


http://www.ast.dk/
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snyd og faerre fejludbetalinger, som blev indgdet den 16. no-
vember 2018, blev aftalt, at der skulle udarbejdes tre praksis-
undersggelser om kommunernes brug af sanktioner, efter reg-
lerne blev aendret.

Undersggelse om skaerpet radighedssanktion nar borgeren ud-
viser en manglende vilje til at st3 til r&dighed er den anden af
de tre undersggelser, som Ankestyrelsen udarbejder i 2021,
2022 og 2023.

De tre praksisundersggelser har alle til formal at give viden om
kommunernes anvendelse af reglerne om sanktioner efter den
1. januar 2020, hvor reglerne om sanktioner i lov om aktiv so-
cialpolitik blev andret. Denne undersggelses fokus var pa de
loveendringer, som har til formal at forbedre kommunernes
muligheder for at pdleegge skarpede sanktioner, ndr en borger
udviser manglende vilje til at sta til radighed.

Metode

Undersggelsen er baseret pd en gennemgang af 61 sager fra
14 udvalgte kommuner, hvor kommunen over for en borger,
som modtager kontanthjzelp, senest har truffet afggrelse om
skaerpet radighedssanktion efter § 40 a, stk. 1, for den 1. april
2022 (men efter den 1. januar 2020, hvor reglerne tradte i
kraft).

Blandt de 61 sager er der 26 sager om aktivitetsparate bor-
gere og 35 sager om jobparate borgere. Undersggelsen har
seerligt fokus pa de aktivitetsparate borgere, da det er denne
gruppe af borgere, som aftaleparterne har gjort opmasrksom
pa, at det er seerligt vigtigt, at kommunerne tager hensyn til.
N&r der imidlertid er en overvaegt af sager om jobparate i un-
dersggelsen, skyldes det, at Ankestyrelsen modtog en del sa-
ger fra kommunerne, som ikke levede op til udvaelgelseskrite-
rierne.

Udvalgte resultater fra undersggelsen

Ankestyrelsen undersggte blandt andet, om kommunernes af-
gorelser om skeerpet radighedssanktion opfyldte de materielle
betingelser i loven.

Konklusionen herpa var, at Ankestyrelsen ville have aendret af-
ggrelsen i 52 af sagerne, hvis den var blevet behandlet i Anke-
styrelsen. Dette som fglge af, at kommunens sagsbehandling
ikke var i overensstemmelse med regler og praksis. Dog sa vi
ogsa en del sager, hvor afggrelsen samlet set var i overens-
stemmelse med reglerne.

Vi har i anbefalingerne fremhaevet de betingelser, som kom-
munen skal opfylde i forhold til at leve op til geeldende regler
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og praksis. I alle 26 sager, hvor borgeren er aktivitetsparat,
ville Ankestyrelsen andre afggrelsen.

Vi ser flere eksempler pa, at kommunerne har udfordringer
med at forholde sig til:

. Om der er tale om en jobparat eller aktivitetsparat borger.

. Om der i det enkelte tilfaelde foreligger andre forhold, end
de rimelige grunde, der kan begrunde, at borgeren ikke har
pligt til at udnytte sine uddannelses- eller arbejdsmulighe-
der, herunder om en sanktion vil fremme den aktivitetspa-
rate borgers radighed.

. Om det fremgar af sagen, at kommunen har udtgmt alle ri-
melige muligheder for personlig kontakt med borgeren.

Laes undersggelsen

Undersggelse af kommunernes brug af foraldrepadlseg
og bgrne- og ungepalaeg

Baggrund og formal

Social-, Bolig- og Aldreministeriet bad Ankestyrelsen om at
undersgge, om kommunerne anvender reglerne om foraeldre-
palaeg og bgrne- og ungepalaeg efter hensigten. Undersggelsen
blev bestilt i forbindelse med justeringen af servicelovens §§
57 a og 57 b om forzeldrepdleeg og bgrne- og ungepdlaeg, som
indgik i Aftale om en reform af indsatsen mod ungdomskrimi-
nalitet — Alle handlinger har konsekvenser fra 2018, jf. pkt. 22
i aftaleteksten.

Formalet med undersggelsen var at fa viden om, hvorvidt
kommunerne anvender reglerne efter servicelovens §§ 57 a og
57 b om foreeldrepdlaeg og bgrne- og ungepdlaeg efter hensig-
ten og i overensstemmelse med regler og praksis. Samtidig
havde undersggelsen til formal at besvare, hvilke forhold der
kan have betydning for kommunernes brug af palaeggene, og
hvordan kommunerne anvender pdlaeggene.

Metode
Undersggelsen bygger pa fglgende metoder og datakilder:

. En juridisk gennemgang af 20 sager om bgrne- og ungepa-
laeg og foraeldrepalaeg.
. Fire gruppeinterview med i alt 10 kommuner.

Udvalgte resultater fra undersggelsen

I undersggelsens del 1, som er en praksisundersggelse, viser
den juridiske gennemgang af sager, at kommunerne pa flere
parametre anvender reglerne om forzeldrepalaeg og bgrne- og
ungepalaeg i overensstemmelse med regler og praksis. Det ggr


https://ast.dk/publikationer/sanktioner-2-praksisundersogelse-om-skaerpet-radighedssanktion-nar-borgeren-udviser-en-manglende-vilje-til-at-sta-til-radighed
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de blandt andet i forhold til handlepligternes egnethed, palaeg-
genes proportionalitet, og i forhold til at tydeligggre, hvilke
handlepligter der ikke er efterlevet, ndr kommunerne treaeffer
afggrelse om manglende efterlevelse af et foreeldrepalaeg. I
praksisundersggelsen ser vi dog ogsa omrader, hvor kommu-
nerne har udfordringer med at efterleve regler og praksis. I
den juridiske sagsgennemgang ser vi eksempler pa, at kom-
munerne har truffet en forkert personkredsvurdering. Derud-
over ser vi ogsd eksempler pa, at kommunen ikke har veeret
opmaerksom pa at treeffe afggrelse inden for den korrekte tids-
periode, nar de treeffer afggrelse om manglende efterlevelse af
palaeg.

I undersggelsens del 2, som er en interviewundersggelse, for-
teeller kommunerne, at samarbejdsvanskeligheder er den pri-
meere arsag til, at de udsteder et foraeldrepalaeg eller et bgrne-
og ungepalaeg. Flere kommuner oplever dog, at et foraeldrepa-
laeg eller et bgrne- og ungepalaeg i nogle tilfaelde kan forvaerre
samarbejdet med forzeldrene, barnet eller den unge. Desuden
ser vi, at det varierer p% tvaers af kommunerne, hvorvidt de
anvender palaeggene praeventivt.

I interviewundersggelsen ser vi ogsa, at der er mange forskel-
lige forhold, der kan have betydning for kommunernes brug af
foraeldrepdlaeg og bgrne- og ungepalaeg. Dette kan for eksem-
pel vaere socialfaglige principper og erfaring med at benytte
foraeldrepalaeg og bgrne- og ungepalaeg i det enkelte team.
Derudover ser vi ogsa, at kommunernes vurdering af, om et
foraeldrepdlaeg eller et bgrne- og ungepalaeg vil bidrage til at
Igse foraeldrene, barnets eller den unges udfordringer, er afgg-
rende for, om de veelger at benytte et af paleeggene.

Laes undersggelsen

Undersggelse af kommuner og borgeres erfaringer med
nytteindsatsordningen

Baggrund og formal

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) bad i
2023 Ankestyrelsen om at gennemfgre en praksisundersggelse
af kommunernes erfaringer med nytteindsatsordningen.

Baggrunden for undersggelsen var, at der pa davaerende tids-
punkt var relativt fa personer i nytteindsats sammenlignet med
andre virksomhedsrettede ordninger - eksempelvis virksom-
hedspraktik. Samtidig savnede STAR opdateret viden om bru-
gen af nytteindsats, da de seneste landsdakkende evaluerin-
ger af nytteindsats var fra 2015.


https://ast.dk/publikationer/kommunernes-brug-af-foraeldrepalaeg-og-borne-og-ungepalaeg
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Formalet med undersggelsen var at afdaekke, hvordan kommu-
nerne arbejder med nytteindsatsordningen, og hvilke oplevel-
ser borgere har af at vaere i nytteindsats.

Metode
Undersggelsen bygger pa fglgende metoder og datakilder:

. data fra jobindsats,

. interview med ledere og gruppeinterview med medarbej-
dere i seks kommuner, og

. interview med otte borgere, der enten var eller havde vae-
ret i nytteindsats pa tidspunktet for dataindsamlingen.

Udvalgte resultater fra undersggelsen
Undersggelsen viste blandt andet, at:

. Kommuner og borgere oplever nytteindsats som en jobtrae-
ningsbane, der giver borgerne en struktureret hverdag og
giver dem erfaring med at indgd pa en arbejdsplads og i et
arbejdsfeellesskab. Borgerne fortzeller, at de opgaver, som
de lgser i nytteindsats, er reelle opgaver, som skaber vaerdi
for lokalomradet. Det er med til at gore det meningsfuldt
for dem. Flere borgere beskriver ogsa, at de ved at vaere i
nytteindsats, er blevet inspireret til job og uddannelse.

. Det er afggrende, at medarbejderne i nytteindsats har de
rette peedagogiske og menneskelige kompetencer til at
stgtte borgernes faglige og personlige udvikling. Dette bli-
ver beskrevet bade i interview med borgere og kommuner.
Det handler i hgj grad om, at medarbejderne kan stgtte,
vejlede og motivere borgerne med udgangspunkt i den en-
keltes individuelle behov.

. Opgaver i forbindelse med nytteindsats er fysisk kraevende,
hvilket medfarer nogle begraensninger i forhold til malgrup-
pen blandt andet for borgere med skadnebehov. For at
rumme en bredere malgruppe fremadrettet peger flere
kommuner pd, at det vil kreeve en aendring af opgaveporte-
fgljen. Det kan eksempelvis veere ved at udvide nytteind-
sats til flere fagomrader.

Laes undersggelsen

BETALINGSKURSER

Ankestyrelsen har siden 2015 udbudt betalingskurser. Kur-
serne er primaert rettet mod kommunerne, men andre, for ek-
sempel ansatte i fagforeninger, kan ogsa deltage. Vi gennem-
forer ogsa kurser for andre malgrupper, eksempelvis advokater


https://ast.dk/publikationer/kommuner-og-borgeres-erfaring-med-nytteindsats
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pad det kommunale bgrneomrdde og nye medlemmer af kom-
munernes bgrn og unge-udvalg.

Om kurserne

Betalingskurserne handler om udvalgte lovomrader og er et til-
bud, der ligger ud over Ankestyrelsens generelle vejlednings-
forpligtelse. Udover abne kurser tilbyder vi ogsa forskellige for-
mer for skraeddersyede kurser og laengerevarende laeringsfor-
Igb typisk efter anmodning fra en kommune.

Kurserne tager udgangspunkt i vores viden fra de konkrete sa-
ger og baserer sig saledes pa Ankestyrelsens juridiske praksis.
Deltagergebyret deekker de udgifter, vi har i forbindelse med
planlaegning, gennemfgrsel og efterbearbejdning.

Hvad er gennemfgrt?

Ankestyrelsen har i 2023 gennemfgrt 15 dbne kurser, ni
skraeddersyede heldagskurser og fem halvdagskurser/oplaeg
for kommunerne og andre interessenter. Sdledes har Ankesty-
relsen gennemfgrt faerre dbne kurser end i 2022, hvor vi til
sammenligning afholdt 45 8bne kurser. Baggrunden herfor er,
at Ankestyrelsen har prioriteret at ivaerksaette en lang raekke
aktiviteter, der relaterer sig til vores arbejde med at styrke
retssikkerheden p& handicapomradet - et arbejde Ankestyrel-
sen har faet midler til at udfgre gennem reserven til foranstalt-
ninger p& social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet (SSA-
reserven).

I alt deltog 333 personer pa de abne kurser i regi af Ankesty-
relsen.

Vi har pa vores kurser blandt andet undervist kommunerne i:

. Flekslgntilskud

. Ressourceforlgb, fleksjob og fgrtidspension

. Vurdering af uarbejdsdygtighed i sygedagpengesager og i
jobafklaringsforlagb

. Eftervaern, opretholdt anbringelse, snitflader til botilbud for
voksen, pligt til at hjeelpe og mellemkommunal refusion

. Sager, der behandles i bgrn og unge-udvalg

Evalueringer af kurserne

For at tilfredsstille de krav, behov og forventninger vores kur-
sister har til bade indholdet og formidlingen af stoffet pa vores
kurser, evaluerer vi vores afholdte kurser med udgangspunkt i
det spgrgeskema, som kursisterne udfylder efter et kursus.

I forhold til tidligere ar har vi i 2023 aendret pa vores evalue-
ringsspegrgsmal. Vi kan derfor ikke helt sammenligne evaluerin-
gerne med de tidligere &r. Noget af det, vi har spurgt om i
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2023, er, i hvor hgj grad stoffet blev formidlet pa en forstaelig
made, og i hvor hgj grad kurset har indfriet forventningerne til,
at kursisten kan bruge det lzerte pa kurset i sit daglige ar-
bejde.

I alt har 56 procent af kursisterne evalueret deres kursus.
Heraf svarede 80 procent, at stoffet i meget hgj grad eller i hgj
grad blev formidlet pa en forstdelig made. 65 procent af kursi-
sterne svarede, at kurset i meget hgj grad eller i hgj grad har
indfriet forventningerne til, at kursisten kan bruge det leerte pa
kurset i sit daglige arbejde.

For at sikre en hgj kvalitet i de abne kurser udvikler vi Igbende
kompetencerne hos vores undervisere ved blandt andet at af-
holde formidlingskurser for bade nye og gvede undervisere. P3
den made sikrer vi blandt andet, at det juridiske stof bliver for-
midlet sa anvendelsesorienteret som muligt, sa deltagerne
bagefter kan bruge det direkte i deres hverdag.

E-LARING

I fgrste halvdel af 2023 har Ankestyrelsen indkgbt og imple-
menteret et Learning Management System (LMS), der ggr det
muligt at distribuere e-laeringsforlgb forsvarligt og efter reg-
lerne i persondataforordningen.

LMS fungerer som kursusadministrationssystem for Ankesty-
relsens e-laeringsforlgb, der bade kan udbydes som &bne og
lukkede kurser. Derudover giver LMS Ankestyrelsen adgang til
at indhente data og feedback fra brugerne, som kan bruges til
at udvikle nye - eller videreudvikle eksisterende - e-laerings-
forlgb.

Konkret har Ankestyrelsen udgivet seks moduler om generelle
udfordringer i sagsbehandlingen pa det social- og beskaeftigel-
sesomradet. Materialet tager udgangspunkt i erfaringerne fra
sagsbehandlingen i Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen tilbyder ogsa e-laering om andre emner, herun-
der Borgerstyret personlig assistance og kontant tilskud (luk-
ket kursus for udvalgte kommuner), sanktioner i ydelser efter
aktivloven og salg af kommunal ejendom uden offentligt ud-
bud. Der er planlagt en reekke nye e-laeringsforigb i 2024, da
erfaringerne og tilbagemeldingerne viser, at b&de Ankestyrel-
sen og malgrupperne er positivt stemt over for denne formid-
lingskanal.

I 2023 har omkring 1.000 forskellige brugere gjort brug af e-
laeringstilbud fra Ankestyrelsen.
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PODCAST

I 2023 har Ankestyrelsen udgivet fire podcasts, heriblandt en
podcast om kommunernes arbejde med skansomme skift af
anbringelsessted, som blev lavet pa baggrund af en undersg-
gelse, Ankestyrelsen offentliggjorde aret forinden. De fire pod-
casts fra 2023 har omkring 200 lyttere.

LANGEREVARENDE LARINGSFORL®AB

Ankestyrelsen har siden 2019 tilbudt kommunerne seerligt til-
rettelagte laeringsforlgb inden for alle vores lovomrader. Lae-
ringsforlgbene skal bidrage til kommunal kompetence- og kva-
litetsudvikling i relation til den juridiske del af deres sagsbe-
handling.

I 2023 har vi afsluttet et laeringsforlgb pd beskaeftigelsesomra-
det for Favrskov Kommune.

I forbindelse med omlaagningen af vores kursusvirksomhed er
det ogsa blevet besluttet, at vi fremadrettet ikke tilbyder kom-
munerne leengerevarende leeringsforlgb.

GRATIS LERINGSTEAMBES@G

Ankestyrelsen tilbyder kommunerne gratis besgg af Ankesty-
relsens laeringsteam pa omradet for udsatte bgrn og unge.
Midlerne til laeringsteambesgg er en del af de midler, Ankesty-
relsen modtager via finansloven.

Leeringsteambesggene skal bidrage til praksiskoordinering og
kvalitetssikring af kommunernes sagsbehandling. Laeringstea-
met bestar af to juridiske medarbejdere og en bgrnesagkyndig.
Tilbuddet retter sig mod de af kommunens medarbejdere, der
arbejder med sager om udsatte bgrn og unge.

Ankestyrelsen gennemgar desuden hvert r bgrnesager fra en
tredjedel af landets kommuner og offentligggr resultaterne i
Bgrnesagsbarometret. I den forbindelse har vi i 2023 tilbudt
alle medvirkende kommuner et online dialogmade, hvor resul-
taterne fra den konkrete kommune er blevet gennemgaet,
hvilket 25 kommuner takkede ja til. Til disse mgder fik kom-
munerne mulighed for at fa svar pa spgrgsmal omkring malin-
gen af sagerne.

NETVARKSSAKTIVITETER

I 2023 har vi gennemfgrt en lang raekke formidlingsaktiviteter
for kommuner, styrelser, interesseorganisationer og gvrige
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samarbejdspartnere pd det kommunale beskaeftigelses-, so-
cial-, og bgrneomrade.

Pa beskaeftigelsesomr§det har vi holdt Igbende netveerksmgder
med Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR),
Kommunernes Landsforening (KL) og KOMBIT med gensidig
orientering og drgftelse af lovgivning og andre generelle
spgrgsmal pa beskaeftigelsesomradet.

P& socialomr8det har vi blandt andet holdt orienteringsmgder
med blandt andre handicaporganisationer, Social-, Bolig- og
Aldreministeriet og STAR med gensidig orientering og drgf-
telse af forskellige problemstillinger pd det sociale omrade. Vi
har ogsa afholdt en reekke ERFA-mg@der med Udbetaling Dan-
mark. Endelig har vi holdt en reekke mgder i Ankestyrelsens
Kritiske Venner, hvor vi blandt andet har orienteret om retssik-
kerhedsinitiativerne p& handicapomradet og nye principmedde-
lelser.

P& det kommunale borneomr&de har vi blandt andet holdt Ig-
bende mgder med Social-, Bolig- og Aldreministeriet, vidende-
lingsaktiviteter med nogle af omradets centrale aktgrer samt
et ERFA-mgde om adoption uden samtykke.

PRAKSISKOORDINERENDE AKTIVITETER I 2023

Implementering af barnets lov

I 2023 har Ankestyrelsen deltaget i en raekke implemente-
ringsaktiviteter som forberedelse til ikrafttreedelsen af barnets
lov den 1. januar 2024. Ankestyrelsen har blandt andet sam-
men med Social- og Boligstyrelsen afholdt virtuelle ga-hjem-
mgder og workshops for kommunale ledere og medarbejdere
med henblik pa at kleede dem p& med ngdvendig viden og
vaerktgjer til at omsaette barnets lov og dens intentioner i
praksis. Ankestyrelsen har ogsd staet for juridisk kvalitetssik-
ring af undervisningsmateriale og e-laeringsmoduler til brug for
opkvalificering af kommunale medarbejdere samt kvalificering
af Hdndbog om barnets lov samt Handbog om ICS.

Ankestyrelsens retssikkerhedsinitiativer

Jf. aftalen om at tildele Ankestyrelsen og Social- og Boligsty-
relsen midler fra SSA-reserven til at gennemfgre en lang
reekke indsatser, der skal styrke retssikkerheden pa handicap-
omradet, har Ankestyrelsen siden 2022 arbejdet med et rets-
sikkerhedsprogram, som omfatter kompetenceudvikling af
kommunale sagsbehandlere, undersggelser af sagsbehandlin-
gen i kommunerne, og gget tilsynsvirksomhed.

I 2023 har Ankestyrelsen i regi af retssikkerhedsprogrammet
blandt andet gennemfgrt et juridisk serviceeftersyn af seks
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kommuners sagsbehandling pa hjemmetraeningsomradet, et
webinar om at skrive den gode afggrelse og laeringsforlgb til 10
kommuner om kontant tilskud efter servicelovens § 95 og bor-
gerstyret personlig assistance efter servicelovens § 96. Materi-
ale i form af e-laeringsmateriale og laeringsnotater fra disse ak-
tiviteter bliver lgbende gjort tilgaengeligt for alle kommuner.

Desuden har Ankestyrelsen i samarbejde med Social- og Bolig-
styrelsen igangsat analyseforlgb i otte kommune i forbindelse
med Taskforce — Handicap, der i 2022 blev en del af retssik-
kerhedsprogrammet. Derfor har Handicap Taskforcen faet mid-
ler til at fordoble sin indsats, hvad angar opstart af analysefor-
Igb, til og med 2025. Formalet med Taskforce - Handicap er at
analysere den enkelte kommunes sagsbehandling pa handicap-
omradet, og komme med anbefalinger til, hvordan kommunen
kan styrke kvaliteten af den.

Flere oplyste sager via webankeskema

I 2023 undersggte Ankestyrelsens tre beskaeftigelseskontorer,
om Ankestyrelsen kan understgtte, at flere klagesager er fuldt
oplyste, ndr vi modtager dem fra kommunerne. Projektet var
en fortsaettelse af et pilotprojekt fra 2022 med samme formal.

Vi undersggte i den forbindelse, om vores digitale ankeskema i
sin nuveerende form understgtter, at det er enkelt for kommu-
nerne at ggre det rigtigt, hvilket vil sige, at kommunen indsen-
der de ngdvendige og relevante akter sasmmen med klagesa-
gen. Konklusionen pa undersggelsen var, at vores ankeskema
sjeeldent giver anledning til tvivl. P& baggrund af dette har An-
kestyrelsen besluttet at fortsaette projektet i 2024, men med
en anden indgangsvinkel. Sdledes fokuserer projektet i 2024
pa at formidle viden til kommunerne om vigtigheden af, at vi
modtager de ngdvendige og relevante akter sammen med
selve klagesagen.

PLANLAGTE PRAKSISKOORDINERENDE AKTIVI-
TETER I 2024

Implementering af barnets lov fortsat

I 2024 har Ankestyrelsen en raekke opgaver, som skal under-
stgtte den fortsatte implementering af barnets lov. Det drejer
sig dels om opgaver udskudt fra 2023 i form af juridisk kvalifi-
cering af retningslinjer for foraeldrekompetenceundersggelser
og tilknytningsundersggelser, anbefalinger om den gode an-
bringelse, skansomme skift og samarbejde og stgtte til forael-
dre, samt vejledning om adoption uden samtykke. Dels drejer
det sig om fortsat deltagelse i erfaringsnetvaerk for kommunale
ledere og ngglearbejdere og fornyet kvalificering af det under-
visningsmateriale, der blev udarbejdet i 2023 p& baggrund af
de forelgbige erfaringer med barnets lov. Ankestyrelsen vil i
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2024 ogsa have fokus pa at offentligggre principmeddelelser i
takt med, at der bliver fastlagt praksis inden for de dele af bar-
nets lov, der indebaerer nye bestemmelser, sagsgange eller
terminologier.

Fra april 2024 til april 2025 ivaerkseetter Ankestyrelsen desu-
den tre initiativer, der i denne periode erstatter Bgrnesagsba-
rometret. 30 kommuner har allerede tilmeldt sig en Implemen-
teringsstatus - et leeringstilbud om juridisk sparring pa kom-
munens implementering af sagsflowet i barnets lov. Til novem-
ber afholder vi desuden mgder med landets kommuner, hvor
fokus vil vaere pa sagsflowet og forvaltningsret. Endelig vil der
blive udviklet et "virtuelt sagsflow”.

Ankestyrelsens retssikkerhedsinitiativer

I 2024 gennemfgrer Ankestyrelsen flere praksiskoordinerende
aktiviteter i forbindelse med retssikkerhedsprogrammet. Sale-
des afholder vi blandt andet to faglige temadage om henholds-
vis bgrne- og voksenhandicapomradet i samarbejde med So-
cial- og Boligstyrelsen. Temadagene er malrettet sagsbehand-
lere og faglige ledere i kommunerne. Programmet for dagene
er tilrettelagt med afsaet i Ankestyrelsens viden fra sagsbe-
handling, data og undersggelser om, hvor sagsbehandlingen er
seerligt udfordrende for kommunerne. Der er reserveret plad-
ser til alle kommuner pa de faglige temadage.

I 2024 gennemfgrer Ankestyrelsen desuden et juridisk service-
eftersyn af seks kommuners behandling af sager om merudgif-
ter efter servicelovens § 100, et webinar med undervisning i at
skrive en afggrelse og laeringsforlgb om stgtte til bil efter ser-
vicelovens § 114, som 20 kommuner vil fa tilbud om at deltage
i. Endelig gennemfgrer vi andet &r af Handicapsagsbaromete-
ret, der, ligesom det juridiske serviceeftersyn, omhandler mer-
udgifter efter servicelovens § 100. Herudover gennemfgres
ogsa et handicapsagsbarometer, der omhandler § 41 om mer-
udgifter til bgrn. For hver af de to barometre males 385 sager
fra alle landets kommuner.

Fortsat fokus pa flere fuldt oplyste sager

P& beskaeftigelsesomrddet har Ankestyrelsen i 2023 indhentet
yderligere akter i cirka en femtedel af klagesagerne, svarende
til cirka 1.700 sager.

N&r Ankestyrelsen skal indhente manglende sagsakter, medfg-
rer det laengere sagsbehandlingstid for borgeren, og et stgrre
ressourceforbrug hos bade kommuner og Ankestyrelsen. I
2024 arbejder vi derfor videre med at ggre det meget klart for
kommunerne, hvor vigtigt det er, at alle ngdvendige og rele-
vante akter indsendes sammen med klagesagen.
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Vi arbejder med at udbrede dette budskab gennem flere kom-
munikationskanaler. Det vil vi blandt andet ggre ved at under-
vise kommunerne i at oplyse deres sager og udgive en artikel
om emnet, mens Ankestyrelsens laeringsenhed arbejder pa at
skabe et produkt med dette fokus. Endvidere tilbyder vi som
pilotprojekt et direkte telefonnummer til 10 kommuner, som
de kan bruge, hvis de er i tvivl om, hvilke akter, de skal ind-
sende sammen med klagesagen.
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Behandling af klager over
kommunale afggrelser

UDVIKLING I PERIODEN 2021-2023

I 2023 afgjorde Ankestyrelsen 21.346 kommunale social- og
beskaeftigelsessager, hvilket fremgar af figur 4.1. Ud af det
samlede antal sager blev 19.221 sager realitetsbehandlet. Det
vil sige, at sagerne blev stadfaestet, sendret, ophaevet eller
hjemvist. De resterende sager bortfaldt, eksempelvis fordi kla-
gefristen var overskredet, eller fordi borgeren trak sin klage
tilbage.

Antallet af behandlede sager i 2023 ligger mere end 1.000 sa-
ger over niveauet for 2022. Denne positive udvikling har dog
ikke veeret tilstraekkelig til at opna et tilsvarende fald i antallet
af verserende sager og dermed liggetiden og sagsbehandlings-
tiden. Stigningen i antallet af indkomne sager har nemlig vee-
ret stgrre.

FIGUR 4.1 ANTAL AFGJORTE OG INDKOMNE SAGER I PERIODEN 2021-2023
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Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem. Tallene findes p& Ankestyrelsens talportal, ast.dk/tal-og-statistik-app/Data er
trukket pr 8. april 2024 for alle arene. Vi understreger, at der er tale om data, sddan som de p& nuvarende tidspunkt
fremgar af vores sagsbehandlingssystem. For at sikre de mest aktuelle data sker der Igbende efterregistreringer i data.
Dette kan skabe uoverensstemmelser med tidligere offentliggjorte data for samme tidsperiode.
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Stigning i antallet af indkomne klager i 2023
Ankestyrelsen har i 2023 modtaget over 24.000 sager, hvilket
er omkring 2.000 sager mere end i 2022. Dette er flere sager,
end Ankestyrelsen er i stand til at afggre inden for malene for
sagsbehandlingstid pa stgrstedelen af det kommunale social-
og beskaeftigelsesomrade. Der opstar derfor sagspukler i form
af flere verserende sager, som 0gsa vil have betydning for
sagsbehandlingstiden.

Afgjorte sager efter lovomrade

Som det fremgar af tabel 4.1, udger sager afgjort efter ser-
viceloven den stgrste andel af de klagesager, Ankestyrelsen
behandler inden for det kommunale omrade. I 2023 var det 41
procent af de kommunale sager, der var inden for servicelo-
ven. Det naeststgrste lovomrade er lov om aktiv socialpolitik
(aktivloven), som i 2023 udgjorde 27 procent af sagerne. De
to lovomrader daekker dermed over to tredjedele af alle de
kommunale sager. Andelen af sager behandlet efter servicelo-
ven er faldet med cirka fem procentpoint fra 2022 til 2023,
mens der er en naesten tilsvarende stigning i sager behandlet
efter aktivioven. De afgjorte sager efter de andre lovomrader
ligger i 2023 pd omtrent samme forholdsvise niveau som i
2022.

TABEL 4.1 AFGJORTE SAGER EFTER LOVOMRADE I PERIODEN 2021-2023 - ANTAL OG PRO-
CENT

Lov Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats 1.349 6 1.278 6 1.192 6
Lov om aktiv socialpolitik 6.915 30 4.660 23 5.786 27
Lov om social pension 889 4 672 3 739 3
Serviceloven 8.983 39 9.310 46 8.700 41
Sygedagpengeloven 3.866 17 3.495 17 3.973 19
Is_ic;\;oanhﬁjeste, mellemste fgrtidspen- 80 0 67 0 64 0
Lov om almene boliger 249 1 278 1 250 1
Boligstgtteloven 73 0 63 0 73 0
Andre Love 499 2 362 2 569 3
Afgjorte sager i alt 22.903 100 20.185 100 21.346 100
Heraf:

Bortfaldne 1.901 8 1.771 9 2.125 10
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Realitetsbehandlede sager 21.002 92 18.414 91 19.221 90

Note: "Andre Love" er en samlet kategori for fglgende love: Dagtilbudsloven, Seniorjobloven, Integrationsloven, Repatrieringsloven,
Lov om kompensation til handicappede i erhverv, Kontantydelsesloven, Lov om forsgg med socialt frikort, Lov om anvendelse af
tvang i psykiatrien mv. og Friplejeboligloven.

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem. Tallene findes pa Ankestyrelsens talportal, ast.dk/tal-og-statistik-app/
Data er trukket pr 8. april 2024 for alle &rene. Vi understreger, at der er tale om data, sdan som de pd nuvaerende tidspunkt
fremgar af vores sagsbehandlingssystem. For at sikre de mest aktuelle data sker der Igbende efterregistreringer i data. Dette
kan skabe uoverensstemmelser med tidligere offentliggjorte data for samme tidsperiode.

Omggrelsesprocenten er pa niveau med sidste ar

I 2023 omgjorde Ankestyrelsen 30 procent af de realitetsbe-
handlede sager. Det er samme niveau som i 2022, og kan
blandt andet ses af tabel 4.2, som viser antallet af realitetsbe-
handlede sager, udfaldene af sagerne og omggrelsesprocenter
for 2021-2023.

OMGORELSESPROCENT

Omggrelsesprocenten er beregnet som andelen af reali-
tetsbehandlede sager, Ankestyrelsen enten zendrer, op-
haever eller hjemviser. Der medregnes dermed ikke sa-
ger, Ankestyrelsen afviser eller sager, der bortfalder. Da
der pa nogle sagsomrader er forholdsvis fa sager, vil om-
ggrelsesprocenten tilsvarende vaere baseret pa forholds-
vist f& sager. Tallene skal derfor tolkes varsomt.

Fordelingen af de omgjorte sager pa hjemvisninger og aendrin-
ger/ophaevelser er ogsa den samme i 2023 som i 2022, hvor
19 procent af de realitetsbehandlede sager blev hjemvist,
mens 11 procent blev andret.

TABEL 4.2 REALITETSBEHANDLEDE SAGER EFTER UDFALD, 2021-2023, ANTAL OG
OMG@RELSESPROCENT

Stadfzestet Andret/Ophzevet Y Realitets- Omggrelses-
behandlede t
Antal Procent Antal Procent Antal Procent sager procen
2021 15.521 74 2.131 10 3.350 16 21.002 26
2022 12.860 70 2.044 11 3.510 19 18.414 30
2023 13.520 70 2.038 11 3.663 19 19.221 30

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem. Tallene findes pa Ankestyrelsens talportal, ast.dk/tal-og-statistik-app/
Data er trukket pr 8. april 2024 for alle &rene. Vi understreger, at der er tale om data, sddan som de pa nuvaerende tidspunkt
fremgdr af vores sagsbehandlingssystem. For at sikre de mest aktuelle data sker der Igbende efterregistreringer i data. Dette
kan skabe uoverensstemmelser med tidligere offentliggjorte data for samme tidsperiode.
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I 2023 var den hgjeste omggrelsesprocent inden for servicelo-
ven. Som det fremgar af tabel 4.3, der viser omggrelsespro-
cent fordelt pd lovomrader, blev 39 procent af sagerne inden
for serviceloven omgjort. Det er godt over hver tredje sag.
Omggrelsesprocenten inden for de resterende lovomrader er
lavere, men for de fleste lovomrader er det cirka mellem hver
tredje eller hver fjerde sag, der er blevet omgjort.

Af tabel 4.3 fremgar ogsa den procentvise fordeling af de reali-
tetsbehandlede sagers udfald fordelt pd lovomraderne. Heraf
ses det, at sager inden for lov om aktiv beskaeftigelsesindsats
har den stgrste andel af sager, der bliver a&endret eller ophaevet
- nemlig 17 procent. Ser man pa hjemvisningsprocenten, er
den hgjest inden for lov om almene boliger, her hjemvises 34
procent af sagerne. Der er dog ogsa tale om et relativt lille
sagsomrade med 226 realitetsbehandlede sager. Den naeste-
hgjeste hjemvisningsprocent ses inden for serviceloven, hvor
29 procent hjemvises. Det er over dobbelt s stor en andel
som for de gvrige lovomrader.

TABEL 4.3 REALITETSBEHANDLEDE SAGER EFTER LOVOMRADE OG UDFALD I 2023 -
ANTAL OG PROCENT

AEndret/
Ophaevet

Stadfaestet Hjemvist Realitets-
behandlede

Antal Procent Antal Procent Antal Procent sager

Omggrelses-
procent

Lov om aktiv beskeeftigel-

. 813 73 191 17 109 10 1.113 27
sesindsats
Lov om aktiv socialpolitik 3.911 77 521 10 623 12 5.055 23
Lov om social pension 570 85 42 6 58 9 670 15
Serviceloven 4.859 61 778 10 2.276 29 7.913 39
Sygedagpengeloven 2.790 77 428 12 428 12 3.646 23
Lov om hgjeste, mellem-
ste fgrtidspension m.fl. 2l 4o 8 4 8 4 =2 1
Lov om almene boliger 147 65 3 1 76 34 226 35
Boligstgtteloven 51 76 3 4 13 19 67 24
Andre love 328 70 68 14 76 16 472 30
Sageri alt 13.520 70 2.038 11 3.663 19 19.221 30

Note: "Andre Love" er en samlet kategori for fglgende love: Dagtilbudsloven, Seniorjobloven, Integrationsloven, Repatrieringsloven,
Lov om kompensation til handicappede i erhverv, Kontantydelsesloven, Lov om forsgg med socialt frikort, Lov om anvendelse af
tvang i psykiatrien mv. og Friplejeboligloven

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem. Tallene findes pa Ankestyrelsens talportal, ast.dk/tal-og-statistik-app/
Data er trukket pr 8. april 2024 for alle &rene. Vi understreger, at der er tale om data, sddan som de pa nuveerende tidspunkt
fremgdr af vores sagsbehandlingssystem. For at sikre de mest aktuelle data sker der Igbende efterregistreringer i data. Dette
kan skabe uoverensstemmelser med tidligere offentliggjorte data for samme tidsperiode.
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Udviklingen over tid i omggrelsesprocenten for de enkelte lov-
omrader er opgjort i tabel 4.4. Her fremgar det, at omggrel-
sesprocenten har udviklet sig forskelligt inden for lovomra-
derne i perioden 2021-2023.

Fra 2022 til 2023 har der veeret stigning inden for fire lovom-
rader, herunder inden for serviceloven og lov om aktiv beskaef-
tigelsesindsats, mens omggrelsesprocenten er faldet inden for
de resterende fem lovomrader. Inden for serviceloven og lov
om aktiv beskaeftigelsesindsats ses stigningen ogsa tilbage fra
2021, hvor omggrelsesprocenten er steget henholdsvis 5 og 9
procentpoint frem til 2023.

TABEL 4.4 OMG@RELSESPROCENT EFTER LOVOMRADE I PERIODEN 2021-2023

Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats 18 25 27
Lov om aktiv socialpolitik 26 29 23
Lov om social pension 11 17 15
Serviceloven 32 36 39
Sygedagpengeloven 18 18 23
Lov om hgjeste, mellemste fgrtidspension m.fl. 15 22 14
Lov om almene boliger 26 23 35
Boligstgtteloven 36 36 24
Andre love 31 37 30
Ialt 26 30 30

Note: "Andre Love" er en samlet kategori for fglgende love: Dagtilbudsloven, Seniorjobloven, Integrationsloven, Repatrieringsloven,
Lov om kompensation til handicappede i erhverv, Kontantydelsesloven, Lov om forsgg med socialt frikort, Lov om anvendelse af
tvang i psykiatrien mv. og Friplejeboligloven

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem. Tallene findes pa Ankestyrelsens talportal, ast.dk/tal-og-statistik-app/
Data er trukket pr 8. april 2024 for alle &rene. Vi understreger, at der er tale om data, sddan som de pa nuveerende tidspunkt
fremgar af vores sagsbehandlingssystem. For at sikre de mest aktuelle data sker der Igbende efterregistreringer i data. Dette
kan skabe uoverensstemmelser med tidligere offentliggjorte data for samme tidsperiode.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for klagesager over
kommunernes afggrelser pa social- og beskaeftigelsesomradet
er steget til 17,5 uger i 2023. Dette er en stigning pa tre uger i
forhold til 2022, hvilket er forklaret af stigningerne i antallet af
indkomne sager. Disse stigninger medfgrer flere verserende
sager og dermed laengere sagsbehandlingstid. Stigninger i an-
tallet af indkomne far i gvrigt isser betydning for de kommu-
nale social- og beskaeftigelsessager, da sager med lov- eller af-
tale bestemte frister — for eksempel sager om tvangsmaessige
foranstaltninger og underretningssager - prioriteres.
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Liggetiden for de verserende sager — det vil sige de sager, der
endnu ikke er afgjorte ved arets afslutning - er af samme ar-
sager steget og var pa 14 uger ved udgangen af 2023.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid og liggetid pa kommu-
nale social- og beskaeftigelsesomradet vil vaere stigende, ind til
at der er balance mellem antallet af indkomne og afgjorte sa-
ger.

TABEL 4.5 GENNEMSNITLIG SAGSBEHANDLINGS- OG LIGGETID I PERIODEN 2021-2023

Gennen‘!snltl!g sags- Gennemsnitlig liggetid i Realitetsbehandlede sager
behandlingstid i uger

2021 14,3 11,3 21.002

2022 14,5 10,6 18.414

2023 17,5 14,0 19.221

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem. Tallene findes pa Ankestyrelsens talportal, ast.dk/tal-og-statistik-app/
Data er trukket pr 8. april 2024 for alle &rene. Vi understreger, at der er tale om data, sddan som de pa nuveerende tidspunkt
fremgar af vores sagsbehandlingssystem. For at sikre de mest aktuelle data sker der Igbende efterregistreringer i data. Dette
kan skabe uoverensstemmelser med tidligere offentliggjorte data for samme tidsperiode.

KVALITETEN I ANKESTYRELSENS AFG@RELSER

Som et led i Ankestyrelsens Igbende arbejde med at sikre kva-
litet ved behandlingen af sagerne, gennemfgrer vi arligt en in-
tern kvalitetsmaling.

Formalet med kvalitetsmalingen er at udvikle og @ge kvaliteten
i vores sagsbehandling. Vi stiler bAde mod at treeffe korrekte
afggrelser, sikre hurtig sagsbehandling og kommunikere klart.
Det er vores mal, at borgeren fgler sig godt behandlet - uanset
om borgeren far medhold i sin klage eller ej.

Ankestyrelsen har hvert &r siden 1993 gennemfgrt en intern,
tvaergdende kvalitetsmaling af et udvalg af afgjorte sager.
Dette med undtagelse af 2017, hvor Ankestyrelsen undtagel-
sesvis ikke afsatte ressourcer til at gennemfgre en intern kvali-
tetsmaling pad grund af et ekstraordinaert fokus pa nedbringelse
af sagsbehandlingstider p& tveers af styrelsens virksomhed.
Ankestyrelsen anvendte det &r alene et kvalitetsmal i Ankesty-
relsens resultatplan med (det davaerende) @konomi- og Inden-
rigsministeriet om styrelsens medholdsprocent ved domsto-
lene.

Rammerne for malingen i 2023
I 2023 omfattede kvalitetsmalingen to delmalinger:
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1. M3ling af afggrelsens rigtighed og besvarelse af klagers be-
maerkninger (gennemfgrt af fagkontorernes ledelse). Her ind-
gik 300 tilfeeldigt udvalgte sager (20 sager fra hvert kontor).
Heraf var 240 af sagerne pa social- og beskaeftigelsesomradet
og det kommunale bgrneomrade.

2. Maling af resultatets klarhed, begrundelsens forstaelighed
og afggrelsens samlede udtryk (gennemfgrt af medarbejdere
fra Administrationen). Her indgik 100 tilfaeldigt udvalgte sager
Heraf var 75 af sagerne pa social- og beskaeftigelsesomradet
og det kommunale bgrneomrade.

I hver delméling blev sagerne scoret pd en skala fra 0 til 2 i
forhold til det enkelte malepunkt.

Ankestyrelsen opndede for sagerne pa social- og beskaeftigel-
sesomradet og tilsyn fglgende vaegtede resultater af kvalitets-
malingen:

. 1,95 for afggrelsens rigtighed og besvarelse af klagers be-
meaerkninger (2022: 1,95).

. 1,54 for resultatets klarhed, begrundelsens forstaelighed og
afggrelsens samlede udtryk (2022: 1,5).

Kvalitetsmalingen viste, at Ankestyrelsen fortsat skal have fo-
kus pa at skrive gode begrundelser, herunder for at sikre for-
stdelige begrundelser og besvarelse af klagebemaerkninger.

Dertil skal Ankestyrelsen have fortsat fokus pa afggrelsernes
samlede udtryk, herunder stave- og kommafejl samt fagudtryk
og lignende, der skal forklares naermere.

Sager indbragt for Folketingets Ombudsmand
Ankestyrelsen er en af de myndigheder, som Folketingets Om-
budsmand modtager flest henvendelser fra borgere om. Anke-
styrelsen har en ambition om, at vores kritikprocent skal ligge
lavere end gennemsnittet blandt statslige myndigheder.

Ankestyrelsen har faet kritik i tre sager i 2023, og ombuds-
manden vurderede 518 af styrelsens sager. Det betyder, at vi
har modtaget faerre kritikker end staten generelt. Malet blev
dermed opfyldt.

Ombudsmandens kritik og henstilling har blandet andet hand-
let om:

. at styrelsen ikke ansa sig for kompetent til at behandle kla-
ger over bortvisninger fra forsorgshjem, og

. den lange sagsbehandlingstid i en sag, der var undergivet
principiel behandling.
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Sager indbragt for domstolene

P& det kommunale social- og beskaeftigelsesomrade fik Anke-
styrelsen i 2023 medhold i 72 procent af sagerne, som blev
prevet ved domstolene, jf. tabel 4.6. I 2022 18 medholdspro-
centen p& 54 procent.

TABEL 4.6 SAGER INDBRAGT FOR DOMSTOLENE PA SOCIAL- OG BESKAFTIGELSESOMRADET
- PERIODEN 2021-2023

Sager indbragt for domstolene i alt 26 13 18
Heraf:

Sager, hvor Ankestyrelsen fik medhold 16 7 13
Sager, hvor Ankestyrelsen ikke fik medhold 10 6 5
Medholdsprocent 62 % 54 % 72 %

Note: Data er trukket den 15. april 2024. Vi understreger, at der er tale om data, sddan som de p& nuvarende tidspunkt fremgar af
vores sagsbehandlingssystem. For at sikre de mest aktuelle data sker der Igbende efterregistreringer i data. Dette kan skabe
uoverensstemmelser med tidligere offentliggjorte data for samme tidsperiode.

Derudover er opggrelsesmetoden for sager indbragt for domstolene sndret i 2023, hvorfor data i rapporter udgivet fgr 2023
ikke er sammenligne med overstdende tabel.

En sag teeller kun én gang, selvom den har vaeret behandlet ved flere retsinstanser. Aret for domsafsigelsen samt sagens udfald
teeller for den sag, der er fort ved den hgjeste instans. Tallene kan derfor andre sig for det seneste &8r, hvis der p& opggrelses-
tidspunktet er truffet dom, men sagen efterfglgende fgres ved en hgjere instans.

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem.
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BILAG 1 Realitetsbehandlede sager

REALITETSBEHANDLEDE SAGER I 2023 FORDELT PA LOVOMRADE OG BESTEMMELSE

Stad- Hjem- FAEndret/ et Andel A_ndel Omggr-
- behand- hjem- elses-
fastet vist Ophaevet andret .
let vist procent
Hovedtotal 13.520 3.663 2.038 19.221 11 19 30
Andre Love 328 76 68 472 14 16 30
Boligplacering, integrationsplan og helbred §§ 6- 13 0 0 13 0 0 0
15d
Diverse - dagtilbudsloven 81 33 11 125 9 26 35
Enkeltydelser §§ 35-41 28 8 6 42 14 19 33
Hjeelpemidler efter kompensationsloven 27 5 2 34 6 15 21
Integration - hele loven undtaget §§ 6-15d -
§§ 35-41 59 2 0 61 0 3 3
Kompensationsloven - personlig assistance - 12 10 36 58 62 17 79
kap. 3-4
Lov om forsgg med socialt frikort 11 2 0 13 0 15 15
Repatrieringsloven 9 0 0 9 0 0 0
@konomisk friplads - § 50 (Folkeskoleloven) 6 1 0 7 0 14 14
@konomisk friplads - §§ 43, 63 og 76 (Dagtil- 80 13 13 106 12 12 25
budsloven)
Lov om anvendelse af tvang i psykiatrien m.v. 2 2 0 4 0 50 50
Boligstgtteloven 51 13 3 67 4 19 24
Indskudsldn - §§ 54-71 51 13 3 67 4 19 24
Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats 813 109 191 1.113 17 10 27
Anszettelse med Igntilskud - §§ 66-79 og 81 0 1 0 1 0 100 100
Befordringsgodtggrelse - §§ 175-177 11 5 1 17 6 29 35
Fastholdelsesfleksjob - § 119 9 0 0 9 0 0 0
Fleksjob - §§ 116-141 44 6 19 69 28 9 36
Flekslgntilskud - §§ 123-125 84 38 34 156 22 24 46
H]a.el'pemldler efter Lov om Aktiv Beskaeftigelses- 9 2 1 12 8 17 25
politik
Indsats overfor beskaeftigede m.v. -
§§ 149-166 4 3 1 8 13 38 50
Jobafklaringsforigb - §§ 107-111 89 21 59 169 35 12 47
Mentorstgtte - §§ 167-171 7 2 1 10 10 20 30
Nytteindsats - §§ 82-87 og 89 9 0 6 15 40 0 40
Ressourceforlgb - §§ 112-115 276 8 28 312 9 3 12

Revalidering - §§ 142-148 58 1 1 55 2 2 4



Selvbooking - § 35

Stgtte i form af tilskud til selvstaendig erhvervs-
drivende - §§ 126-132 og 136

Tilbud om indsats til dagpengemodtager - § 205
(4 ugers frist)

Vejledning og opkvalificering - §§ 90-93 og §§
95-99

Virksomhedspraktik - §§ 57-63 og 65
Bistand til seerlige aktiviteter - §§ 17 og 18
Mindre intensiv indsats - § 106

Lov om aktiv socialpolitik

225 timers reglen - §8§ 13fog 13 g

Bevillingstidspunkt og satser - §§ 22-26 (undta-
get §§ 25 b-e)

Diverse - Aktivloven
Enkeltydelse - udgift pataget for ansggning
Formue - 8§ 14 og 15

Forsgrgelse af bgrn - § 84

Forsgrgerpligt, bopael, udlandsophold mv. -
8§ 2-5

Fradrag for indtaegter - §§ 30-33

Hjeelp til enkeltudgifter - §§ 81-81 a

Hjeelp til flytning - § 85, 1

Hjeelp til flytning - § 85, 2

Hjeelp til sygebehandling - §§ 82-82 a

Hjeelp til visse persongrupper - §§ 27-29
Indplacering pd kontanthjeelpsloftet - §§ 25 b-e
Ledighedsydelse §§ 74-77b

Opholdskrav - § 11, stk. 3 (IY eller KH/UH)

Ressourceforlgbsydelse under jobafklaring og
sanktioner - §§ 69 j-69 u dog ikke §69 s

Ressourceforlgbsydelse under ressourceforlgb og
sanktioner - §§ 68-69 h

Revalidering - §§ 46-67
Revalideringsydelse - §§ 70-73 j

Sanktioner - §§ 35-44 a

Social begivenhed - § 11-12 a (undtaget § 11,
stk. 3)

Seerlig hjeelp vedrgrende bgrn - § 83

Seerlig stotte - § 34

108

89

3.911

30

145

10

112

94

295

505

154

146

389

125

29

50

19

74

15

623

19

13

45

35

93

14

187

20

19

56

10

20

521

20

18

35

14

26

29

19

159

18

35

12

123

124

13

5.055

55

182

17

129

231

116

356

605

170

153

588

153

31

83

20

97

35

879

162

280

100

25

16

46

10

36

10

29

15

12

35

20

14

18

11

13

17

12

12

10

12

10

19

10

15

32

13

50

14

12

29

20

100

42

12

28

46

23

45

20

41

13

85

19

17

17

34

18

40

24

14

50

14

19

23

29

33

39



Tilbagebetaling af hjeelp i enkeltstdende tilfeelde -
§§ 81-85 a og 90-97

Tilbagebetaling af Isbende manedlig hjeelp til for-
sgrgelse - §§ 90 - 97, 69 i

Udnyttelse af arbejdsmuligheder - §§ 13 og 13 ¢
Sanktioner §§ 36-38
Sanktioner §§ 42-43

Tilbagebetaling af Isbende manedlig hjeelp til for-
sgrgelse - § 91

Tilbagebetaling af Isbende manedlig hjeelp til for-
sgrgelse - § 93

Tilbagebetaling af Isbende manedlig hjzelp til for-
sgrgelse - § 96

Sanktioner §§ 39-40
Sanktioner § 40 a

Tilbagebetaling af Isbende manedlig hjeelp til for-
sgrgelse - § 92

Tilbagebetaling af Isbende manedlig hjeelp til for-
sgrgelse - § 94

Lov om almene boliger

Almene boliger - §§ 54-61

Leengerevarende botilbud, Alimenboligloven -
§ 105

Lov om hgjeste, mellemste fgrtidspension
m.fl.

Bistands- og plejetillaeg §§ 16 stk. 1 og 2

Forhgjelse af pension §§ 13-15, 21, 24, 44, 44 a

Personlige tillaeg og helbredstillaeg §§ 17-20, 26,
27 og 43

Lov om social pension

Diverse - pensionsloven

Hvilende pension og frakendelse - §§ 43 a og 44
Personligt/helbredstilleeg - §§ 14 og 14 ¢, § 43

Ret til Pension - § 17, stk. 4 og §§ 18-20

Ret til pension pd det foreliggende -
§§ 17 stk. 2 og 3

Seerlige udbetalingsregler, strafafsoning og admi-
nistration - §§ 34-38 og 46-48

Tilbagebetaling - §§ 41-43
Serviceloven
Biler - §§ 114 og 115

Boligindretning - § 116

56

289

25

73

43

16

29

570

221

92

244

4.859

278

136

54

14

76

72

32

16

2.276

101

22

19

54

10

13

16

778

11

79

397

39

82

63

226

209

17

59

20

32

670

11

7.913

390

160

24

14

26

10

10

22

22

75

14

40

20

10

14

10

100

22

22

13

34

34

24

14

20

40

29

26

14

29

27

36

11

100

32

44

13

22

75

35

35

29

14

14

20

15

27

17

20

60

60

39

29

15



Bgrn - Bekendtggrelse om voksenansvar § 9
Bgrn - Bgrnefaglig undersggelse - § 50
Bgrn - Diverse Servicelov

Bgrn - Foranstaltninger - §§ 52, stk. 3, nr. 1-9,
55 og 69, stk.1

Bgrn - Forebyggende indsats - § 11
Bgrn - Foreeldrebetaling § 159

Bgrn - Hjemgivelse og hjemgivelsesperiode - § 68
Bgrn - Samveer - § 71

Bgrn - Valg af anbringelsessted - § 68 b
Bgrn - @konomisk hjeelp - § 52 a
Forbrugsgoder - § 113

Hjemmehjeaelp § 83

Hjeelpemidler - § 112

Merudgiftydelse § 41 + tilbagebetaling
Midlertidige forbrugsgoder - § 113 b

Pasning af naertstdende - §§ 118-122

Pasningstilbud, hjemmetraening m.m. -
§§ 32, 32 a, 36, 39-40 + tilbagebet.

Personlig hjeelp og ledsagelse §§ 44, 45 + tilba-
gebetaling

Social - Diverse Servicelov

Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42-43 + tilbagebeta-
ling

Voksne - krisecentre og forsorgshjem - §§ 109
og 110

Voksne - aflgsning og aflastning - § 84
Voksne - aktivitets- og samveerstilbud - § 104

Voksne - behandling - § 102

Voksne - beskyttet beskaeftigelse - §§ 103 og
105, stk. 2

Voksne - borgerstyret personlig assistance - § 96
Voksne - genoptraening - § 86

Voksne - kontante tilskud til § 95

Voksne - ledsageordning - § 97

Voksne - leengerevarende botilbud - § 108
Voksne - merudgifter - § 100

Voksne - midlertidigt botilbud - § 107

112

48

58

60

24

663

36

204

220

642

334

30

20

124

626

20

25

15

87

15

33

59

300

41

28

18

71

73

11

76

63

117

262

279

44

60

407

23

17

50

20

13

35

128

71

19

22

98

64

10

13

26

14

82

53

10

20

138

98

76

229

37

800

57

293

309

252

986

666

38

74

190

1.212

24

50

33

87

127

18

40

49

98

448

118

50

14

22

43

24

18

33

14

15

13

11

13

29

25

24

31

11

19

26

20

46

27

42

18

59

32

25

34

46

52

33

39

50

50

27

36

29

60

50

19

51

25

30

74

35

17

37

30

29

52

35

50

33

21

73

35

25

48

17

50

55

33

45

61

63

33

40

33

65

41



Voksne - misbrugsbehandling - § 101

Voksne - rehabilitering - § 83 a

Voksne - selvudpeget hjeelp - §§ 94-94 b
Voksne - Socialpaedagogisk bistand - § 85
Voksne - stgtte og kontaktperson - §§ 98 og 99

Voksne - ulovligt skolefraveer, standsning af
bgrne- og ungeydelse - § 155 ¢

Almene tilbud og husvilde - § 80

Bgrn - Eftervaern og oprethold anbringelse -
88 76 og 76a - frist

Bgrn - Foranstaltninger - §§ 52, stk. 3 og 55

Magtanvendelse, voksne, tryghedsskabende vel-
faerdsteknologi - § 128b

Bgrn - Eftervaern og oprethold anbringelse -
§§ 76 og 76a - ikke frist

Bgrn - Forhold under anbringelsen - § 69, stk. 1

Magtanvendelse, voksne, 18sning og sikring af
yderdgre og vinduer - § 128 ¢

Voksne - Forsorgshjem og herberger - § 110
Magtanvendelse, voksne, indgreb i selvbestem-
melsesretten, anbragte i boform v/strafferetlig
afg. - 8§ 137 g-j

Magtanvendelse, voksne, stofseler - § 128
Sygedagpengeloven

Anmeldelse - §§ 35-39 og 41 og 43

Arbejdsgiverrefusion - anmeldelse § 59

Arbejdsgiverrefusion - gvrige betingelser §§ 54,
56, 57, 58 og 60

Beregning af sygedagpenge - §§ 46-53

Beskeeftigelseskrav - selvsteendig / Isnmodtager -
§§ 30-34 og 42

Bortfald af retten til sygedagpenge - §§ 21-23
Diverse - sygedagpengeloven

Revurdering og forleengelse - §§ 24-29
Tilbagebetaling § 71, § 56-aftale og § 58 a-aftale

Uarbejdsdygtighed - § 7

77

16

30

205

51

40

2.790

271

210

270

47

96

235

16

1.013

145

487

15

91

13

428

27

50

17

40

40

151

33

55

19

38

12

428

16

40

26

46

15

66

23

179

27

11

201

24

64

334

76

41

3.646

314

226

360

73

162

321

38

1.230

201

721

22

21

30

11

75

16

33

100

100

11

12

16

14

39

11

25

56

36

56

25

13

20

23

27

17

12

14

23

25

12

18

12

16

Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem. Tallene findes pa8 Ankestyrelsens talportal, ast.dk/tal-og-statistik-app/

Kilde:

kan skabe uoverensstemmelser med tidligere offentliggjorte data for samme tidsperiode.
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36

62

25

33

20

53

39

75

33

33

100

100

23

14

25

36

41

27

58

18

28

32

42

Data er trukket pr. 8. april 2024 for alle &rene. Vi understreger, at der er tale om data, sddan som de p& nuveerende tidspunkt
fremgdr af vores sagsbehandlingssystem. For at sikre de mest aktuelle data sker der Igbende efterregistreringer i data. Dette
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BILAG 2 Principmeddelelser 2023 -
beskaeftigelsesomradet

Ankestyrelsen har behandlet sagen principielt i forhold til at afklare: Principmeddelelse

Opkraevning - inddrivelse - tilbagebetaling - modregning - betalingsevne - Ankestyrelsens

kompetence - konkret skgn - prgvelse af skagn 3-23
Tilkendelse af fgrtidspension med revision 5-23
At tabt arbejdsfortjeneste ikke er Ignindtaegt efter reglerne om flekslgntilskud 6-23
Ligedeling af orlov - gremaerket orlov - Ishmodtagere - selvsteendig erhvervsdrivende - ledige 7.23
- overdragelse af orlov - barselsdagpenge

Pension - boligstgtte - bopaelskrav - ophold i udlandet 8-23
Ret til jobafklaringsforlgb eller ressourceforlgb ved frasigelse af ressourceforlgbsydelse 10-23
Sygedagpenge - delegation — anden aktgr - vikaraftale 13-23
Tilbagebetaling - uforsvarlig gkonomi — undtaget formue - vidste eller burde vide 14-23
Tilkendelsestidspunkt for fgrtidspension 16-23
Arbejdsskade - sikringspligtig arbejdsgiver — BPA-ordning 17-23
T_idlig_pension - dokumentationskrav - afrundingsregler — bevisbedgmmelse - beregning af an- 21-23
ciennitet - omregningssatser

Indtaegtsgrundlag - indtzegt ved egen virksomhed - tilbagebetaling - folkepension - indtaegt fra 22-23
flere virksomheder

Kontanthjzelp - formue - ejerbolig - sommerhus - friveerdi - 18n - sameje - tinglyst gavebrev 23-23
Flekslgntilskud - Ignindteegt — arbejdsfri indtaegt — bonus - gave - prgvelse 27-23
Folkepension - fgrtidspension - gifte - reelt enlig - samlevende 28-23
Sygedagpenge - beskaeftigelseskrav — opggrelse af otte ugers perioden og kravet om 74 timer 29-23
Kontanthjaelp — uddannelseshjaelp - selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse — overgangsydelse -
ressourceforlgbsydelse - Igbende pensionsudbetaling - fradrag for indtaegter 31-23
delig opension - maksimal anciennitet pr. kalender@r - anciennitet i farste og sidste optje- 32-23
ningsar

Sygedagpenge - manglende medvirken - digital post - visningsklienter - undersggelsespligt 33-23

Ialt 19
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BILAG 3 Principmeddelelser 2023 -
socialomradet

/Ankestyrelsen har behandlet sagen principielt i forhold til at afklare: Principmeddelelse

Ekstraordineere udgifter til el-, gas- og varmeudgifter - social begivenhed - fgrtidspensionist -

stigende priser - energikrise - energiudgift - enkeltudgift - uforudsigelighed - forebyggende 1-23
sigte

Beboerindskudslan - pligtlan - medansgger - solidarisk haeftelse - geeld til tidligere beboer- 5-23
indskudsl@n, som ikke er afviklet - uafviklet I&n

Serviceloven - kan-bestemmelse - ligebehandlingsprincippet - behandling 4-23
Bgrne- og ungeydelse - ligedeling — nye regler — overgangsregel — personkreds - flytning fra 11-23
udlandet - foreeldremyndighed - andring i forholdene

Udlandsbekendtggrelsen - daekning af ekstra omkostninger ved kortvarige ferieophold - bor- 18-23
gerstyret personlig assistance

Pasning af naertstdende - tilknytning til arbejdsmarkedet - tabt arbejdsfortjeneste 19-23
Merudgifter — kompensationsprincippet - ladcykel - cykler 20-23
Udgifter opstdet som falge af aflgsning og aflastning- lovhjemmel- naturalydelse-kontant- 553
ydelse-merudgifter-subsidiaritet

Tilskud - Zonetillaeg - Personlig assistance - Tolkebistand - Handicapkompensation 30-23
Boligstgtte — genvurdering - helt eller delvist medhold - ophaevelse 34-23
Klagefrist - digital klage - up&regnelig forsinkelse - dispensation 38-23
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BILAG 4 Principmeddelelser 2023 -
det kommunale bgrneomrade

Ankestyrelsen har behandlet sagen principielt i forhold til at afklare: Principmeddelelse

Anbringelse uden for hjemmet uden samtykke, indstilling til bgrn og unge-udvalget, vurdering

af foreeldrekompetencer, garantiforskrift 12-23
Anbringelse - frivilligt samtykke — informeret samtykke 26-23
Samveer under anbringelse, afbrydelse af samvaer, afbrydelse af kontakt, samvaer og kontakt 37.23
med andre end foraeldrene, netvaerk, partsstatus, klageberettigede

Vilkdr, samvaer, formal med anbringelsen, hensynet til barnet, anbragt barn eller ung 40-23

Ialt 4
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