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KAPITEL 1

Pategning af det samlede
regnskab

Arsrapporten omfatter den hovedkonto pa finansloven, som
Ankestyrelsen, med CVR nr. 10074002, er ansvarlig for:
Hovedkonto 15.11.21. Ankestyrelsen, herunder de regnskabs-
maessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbin-
delse med bevillingskontrollen for 2021.

Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke in-
deholder vaesentlige fejlinformationer eller udeladelser,
herunder at malopstillingen og malrapporteringen i ars-
rapporten er fyldestggrende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeg-
gelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillin-
ger, love og andre forskrifter samt med indgdede afta-
ler og saedvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gko-
nomisk hensigtsmaessig forvaltning af de midler og ved
driften af de institutioner, der er omfattet af arsrappor-

ten.
Kgbenhavn den 17. marts 2022 Kgbenhavn den 7. marts 2022
/l i
g l._.-r1 | f
:h_{ i _J b [: .Tt___

Ingeborg Gade

Departementschef Direktgr
Social- og Aldreministeriet Ankestyrelsen




KAPITEL 2

Beretning

2.1 PRAESENTATION AF VIRKSOMHEDEN

Arsrapporten omfatter Ankestyrelsen, som hgrer under Social-
og Aldreministeriet. Styrelsen har afdelinger i Kgbenhavn og
Aalborg.

Ankestyrelsen varetager opgaver pa tveers af lovgivningen un-
der en reekke ministeromrader, fortrinsvis Social- og Aldremi-
nisteriet, Beskeeftigelsesministeriet, Indenrigs- og Boligmini-
steriet samt Bgrne- og Undervisningsministeriet.

Ankestyrelsen har ved udgangen af 2021 ca. 540 arsveerk,
hvoraf en stor del er jurister.

Ankestyrelsen er som klageinstans i konkrete klagesager og
som praksiskoordinerende myndighed pa velfserdsomradet pri-
meert en administrativ myndighed. Ankestyrelsen er ogsa kla-
geinstans pa arbejdsskadeomradet og leverer sekretariatsbi-
stand til seks selvstaendige naevn og et udvalg. Derudover om-
fatter Ankestyrelsen det kommunale og regionale tilsyn, der
fgrer tilsyn med, at kommuner og regioner overholder den lov-
givning, der seerligt gaelder for offentlige myndigheder.

I 2019 blev Retssikkerhedsenheden oprettet med institutionel
forankring i Ankestyrelsen. Retssikkerhedsenheden udarbejder
deskriptive analyser inden for omrader identificeret af et til-
knyttet uafhaengigt radgivende organ.

Som led i Ankestyrelsens praksiskoordinerende arbejde gen-
nemfgrer styrelsen endvidere undersggelser pa primeert social-
og beskeeftigelsesomradet. Derudover gennemfgrer Ankesty-
relsen lzerings- og task force forlgb i kommunerne om god
sagsbehandling, udarbejder principafggrelser og afholder kur-
ser inden for styrelsens lovomrader.

Arsrapporten aflaegges for fglgende hovedkonto pa finansloven
for 2021: § 15.11.21. Ankestyrelsen.

2.1.1. Mission

Det er Ankestyrelsens mission at styrke retssikkerheden.
e Vi treeffer korrekte afggrelser
e Vi fastlaegger praksis
e Viindsamler og analyserer data
e Vieridialog med borgere, myndigheder og organisatio-
ner



2.1.2. Vision

Det er Ankestyrelsens vision, at styrelsen:

. Skaber grundlaget for, at borgeren far den korrekte afggrelse
hos kommuner og andre myndigheder

« Sikrer hurtig sagsbehandling og klar kommunikation

. Samler og formidler viden p& hele velfaerdsomradet

Ankestyrelsens femarige strategi (2018-2022) har som ambition
at skabe grundlaget for, at borgerne far den korrekte afggrelse
ogsa i forste instans. Derfor bidrager styrelsen med effektiv
sagsbehandling, praksiskoordinering der virker, samfundsrele-
vant tilsyn og input fra praksis til lovgivning. Med strategien har
styrelsen tre fokusomrader: sagsbehandlingstid, kvalitet og
dbenhed.

2.1.3. Kerneopgaver
Ankestyrelsen har fglgende fem hovedopgaver:

1. Juridisk sagsbehandling, bevillingsstyrede omrade

Ankestyrelsen skal med hgj juridisk faglighed, og inden for
kortest mulig tid, treeffe korrekte afggrelser i klagesager som
gverste klageinstans pa sagsomrdder vedrgrende den sociale
og beskaeftigelsesmaessige lovgivning samt adoption.

2. Juridisk sagsbehandling, gebyrfinansierede omrade

Ankestyrelsen skal med hgj juridisk faglighed, og inden for
kortest mulig tid, treeffe korrekte afggrelser i klagesager, der
er afgjort i fgrste instans af Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

3. Vejledning, praksiskoordinering og tilsyn

Ankestyrelsen skal sikre borgernes retssikkerhed ved at vej-
lede kommuner, organisationer og borgere om fortolkning af
love og vejledninger. Ankestyrelsen skal sikre en hgjere kvali-
tet i sagsbehandlingen og afggrelserne i kommunerne (fgrste-
instanserne) ved blandt andet at gennemfgre undersggelser af
praksis. Ankestyrelsen skal, med henblik pa at understgtte og
kontrollere praksis, fgre tilsyn med den adoptionsformidlende
organisations virksomhed. Ankestyrelsen skal fgre tilsyn med,
om kommuner og regioner overholder reglerne for offentlige
myndigheder.



4. Undersggelser, analyser og statistik

Ankestyrelsen skal bidrage til at ggre nggleindsatser malbare
ved systematisk at udarbejde statistik og undersggelser pa
velfeerdsomradet om udviklingen i klagesager pa det sociale-
og beskeeftigelsesmaessige omrade til brug for ministerier, po-
litikere, kommuner og offentligheden.

5. Sekretariatsbetjening af naevn og udvalg

Ankestyrelsen skal med hgj juridisk faglighed sikre en effektiv
sekretariatsbetjening af seks selvstaendige naevn og et udvalg,
saledes at der treeffes korrekte afggrelser inden for kortest
mulig tid: Ankestyrelsens beskaeftigelsesudvalg, Arbejdsmiljg-
klagenaevnet, Adoptionsnaevnet, Ligebehandlingsnaevnet, Kla-
genavnet for Specialundervisning, Psykolognaevnet og Anke-
naevnet for Statens Uddannelsesstgtteordninger.

2.2 LEDELSESBERETNING

Ankestyrelsen har i 2021 et samlet overskud pa 12,0 mio. kr.
Det bestar af et overskud p& 10,1 mio. kr. pa den bevillingsfi-
nansierede virksomhed og et overskud pa 1,9 mio. kr. pd den
gebyrfinansierede virksomhed. Det markante overskud p& den
bevillingsfinansierede virksomhed skyldes primaert, at Ankesty-
relsen i december méned fik tilfgrt 5,0 mio. kr. pa et akt-
stykke. Grundet det sene tidspunkt pa aret har det ikke vaeret
muligt at anvende disse midler til ansaettelse af sagsbehand-
lere i 2021. Udgifterne har endvidere ligget lavere som fglge af
restriktioner i forbindelse med covid-19 samtidig med, at An-
kestyrelsen har haft udfordringer med at fa tilstreekkeligt med
kvalificerede ansggere ved ansaettelse af sagsbehandlere.



Tabel 1: Ankestyrelsens okornomiske hoved- og negletal

Mio. kr. Regnskabsaret 2020 Regnskabsaret 2021 Budgetaret 2022
Resultatopgerelse

Ordinzre driftsindtegter -398,1 -416,9 -426,8
Ordinzre driftsomkostninger 410,2 409,5 420,0
Resultat af ordinzer drift 12,1 74 -6,8
Resultat fgr finansielle poster 8,4 -13,1 -9,6
Arets resultat 9,4 -12,0 -8,6
Balance

Anlzegsaktiver i alt 16,6 12,9 11,4
Omsatningsaktiver (ekskl. likvider) 16,8 17,0 17,0
Egenkapital -7,2 -19,2 -27,8
Langfristet gald -17,1 -13,8 -10,7
Kortfristet gaeld -79,0 -60,1 -65,6
Finansielle nagletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 77,2 60,1 53,0
Bevillingsandel 75,2 73,3 69,0
Personaleoply sninger

Antal arsvaerk 557,1 536,2 547,2
Arsveerkpris (t kr.) 578,0 601,1 601,1
Lanomkostningsandel 0,8 0,8 0,8
Lansumsloft 350,8 3704 382,44
Lenforbrug 322,0 322,3 329,1

Ankestyrelsen fik i 2019 en merbevilling til nedbringelse af
sagsbehandlingstider. Merbevillingen udggr 30 mio. kr. i 2021
0g 25 mio. kr. i 2022 og frem. Ankestyrelsen har derfor ansat
mange nye sagsbehandlere, som skal bidrage til at nedbringe
sagsbehandlingstiderne.

Sagspuklen i form af verserende sager er i 2021 reduceret
med mere end 1.000 sager pa stgrstedelen af det bevillingsfi-
nansierede omrade. Ankestyrelsen var derfor i stand til opna
de fleste malsaetninger i 2021 og er godt pa vej til at na styrel-
sens langsigtede mal. Lige som resten af samfundet har Anke-
styrelsen vaeret pavirket af hjemmearbejdet i forbindelse med
covid-19 restriktioner. Styrelsen har p& trods heraf veeret i
stand til at holde sagsproduktionen pa et tilfredsstillende ni-
veau; men produktionen har vaeret ujeevn i Igbet af aret, og
hjemmearbejdet har haft konsekvenser for oplaeringen af sty-
relsens mange nye sagsbehandlere.

I Ankestyrelsens resultatplan blev ni ud af 13 mal i 2021 op-
fyldt. Malet for hgj juridisk kvalitet i sagsbehandlingen er
endnu ikke opgjort. Opggrelsen af malet sker p8 baggrund af
Folketingets Ombudsmands arsberetning, som normalt udkom-
mer i april.



Tabel 2: Ankestyrelsens hovedkonti
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2.2.1. Virksomhedens drift, anleeg og administrerede
ordninger

Ankestyrelsen administrerer én hovedkonto, som er en drifts-
bevilling. Hovedkontoen fremgar af tabel 2.

Ankestyrelsen havde et overfgrt underskud pa 4,0 mio. kr.
primo 2021. Regnskabet for 2021 er endt ud med et samlet
overskud pa 12,0 mio. kr., og der overfgres derfor et overskud
pa 8,0 mio. kr. til 2022.

Drift Mio. kr. FL TB Bevilling (FL+TB) Regnskab 0verf¢ur|tticr>r:/:rskud
Drift 299,7 6,0 305,7 293,7 8,0
§ 15.11.21. Ankestyrelsen Udgifter 407,9 6,0 413,9 410,7
Indtaegter | -108,2 0,0 -108,2 -116,9

Bemeerk: Der er afrundingsdifferencer i tabellen.

Det overfarte overskud ultimo 2021 bestar af et overfgrt over-
skud pa den bevillingsfinansierede virksomhed pd 16,8 mio. kr.
og et overfgrt underskud pa den gebyrfinansierede virksomhed
pa 8,8 mio. kr.

2.3 KERNEOPGAVER OG RESSOURCER

Ankestyrelsens indtaegter og omkostninger fordelt pa kerneop-
gaver samt generelle feellesomkostninger fremgar af tabel 3.

Opgave 0 — Generelle feellesomkostninger

Omradet relaterer sig til arsveerk til generel ledelse og stgtte-
funktioner (direktion, chefer, ledelse og gkonomi, HR, digitali-
sering og den del af administrationen, som ikke laver indle-
dende sagsbehandling). Derudover daekker omradet ogsa fzel-
les driftsomkostninger, driftsomkostninger til generel ledelse
og driftsomkostninger til stgttefunktion. Omradet udggr 27 pct.
af de samlede omkostninger.

Opgave 1 - Juridisk sagsbehandling, bevillingsstyret omrade

Omradet relaterer sig til sagsbehandlende arsvaerk pa bgrn,
social- og beskaeftigelsesomradet, herunder kommunale kla-
ger, klagesager fra udbetaling Danmark mv. Derudover daek-
ker omradet direkte driftsomkostninger til ovennaevnte afdelin-
ger. Omradet udggr 37 pct. af de samlede omkostninger.
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Opgave 2 - Juridisk sagsbehandling, gebyrfinansieret omrade

Omradet relaterer sig til sagsbehandlende arsveaerk i afdelingen
for arbejdsskade. Derudover daekker omradet driftsomkostnin-
ger til overnaevnte afdeling. Omradet udggr 25 pct. af de sam-
lede omkostninger.

Opgave 3 - Vejledning, praksiskoordinering og tilsyn

Omradet relaterer sig til sagsbehandlende &rsvaerk i Center for
Leering og Analyse samt Tilsynet. Center for Laering og Analyse
laver bl.a. undersggelser samt vejledende og praksiskoordine-
rende laeringsforlgb for kommuner. Tilsynet fgrer tilsyn med, at
kommuner og regioner overholder den lovgivning, der saerligt
geelder for offentlige myndigheder. Derudover daekker omradet
direkte driftsomkostninger til overnaevnte kontorer. Omradet
udggr 6 pct. af de samlede omkostninger.

Opgave 4 - Undersggelser, analyser og statistik

Omradet relaterer sig primaert til sagsbehandlende arsvaerk i
Center for Leering og Analyse. Centeret laver bl.a. analyser og
undersggelser af kommunal praksis. Derudover daekker omra-
det direkte driftsomkostninger til overnaevnte kontor. Omradet
udggr 2 pct. af de samlede omkostninger.

Opgave 5 - Sekretariatsbetjening

Omradet relaterer sig til sagsbehandlende arsvaerk i naevn og
udvalg. Ankestyrelsen sekretariatsbetjener seks selvstaendige
naevn og et udvalg. Derudover daekker omradet direkte drifts-
omkostninger til neevn og udvalg. Omradet udggr 3 pct. af de
samlede omkostninger.

Tabel 3: Sammenfatning af ekonomi for Ankestyrelsens opgaver

Bevilling @vrige ind- Omkostnin- é':;ge‘:vagr_
tegter ger skud
0. Generelle fellesomkostninger 110,0 0,1 110,1 0,0
1. Juridisk sagsbehandling, bevillingsstyrede omrade 156,5 3,4 149,8 10,1
2. Juridisk sagsbehandling, gebyrfinansieret omrade 0,0 105,2 103,3 1,9
3. Vejledning, praksiskoordinering og tilsyn 23,0 2,7 25,7 0,0
4. Undersagelser, analyser og statistik 5,0 4.8 9,8 0,0
5. Sekretariatsbetjening af navn og udvalg 11,2 0,8 12,0 0,0
305,7 117,0 410,7 12,0

Ankestyrelsen registrerer alle udgifter og indtsegter pd FL-for-
mal. I tabel 3 er udgifter vedrgrende hovedformal 2, juridisk
sagsbehandling pa det gebyrfinansierede omrade, opgjort inkl.
udgifter til generel ledelse og administration vedrgrende dette
omrade. Det skyldes, at der er tale om et gebyromrade, der
skal balancere i sig selv.
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2.4 MALRAPPORTERING

2.4.1. Mélrapportering 1. del: Oversigt over drets resul-
tatopfyldelse

Ankestyrelsens resultater for 2021 fremgar af tabel 4. Anke-
styrelsen har p& nuvaerende tidspunkt opfyldt ni ud af 13 mal i
resultatplanen for 2021. Resultatet for mal 1.7 om hgj juridisk
kvalitet i sagsbehandlingen kan fgrst opggres endeligt, nar Fol-
ketingets Ombudsmand udgiver sin beretning for 2021.

Tabel 4: Arets resultatopfyldelse

Status

Resultatmal Malsatning

Mal 1.1 — Absolutte
lovbestemte frister for
sagsbehandlingstid

a) Minimum 97 pct. af sager om tvangsmaes-
sige foranstaltninger over for bagrn og unge
behandles inden for 8 uger.

b) I minimum 97 pct. af sager om underret-
ning orienteres om beslutning om mgdebe-
handling inden for 8 uger.

¢) Minimum 97 pct. af sager om tilbud til for-
sikrede ledige behandles inden 4 uger.

Mal 1.2 — 13-ugers
kommunale social- og
beskaeftigelsessager

Sager omfattet af malsaetning om 13 ugers
gennemsnitlig sagsbehandlingstid: max 15
uger i gennemsnit.

Mal 1.3 — 10-ugers sa-
ger fra Udbetaling
Danmark og sygedag-
pengesager

Sager omfattet af malsaetning om 10 ugers
gennemsnitlig sagsbehandlingstid: max 13
uger i gennemsnit.

Mal 1.4 — Sagsbe-
handlingstid for ar-
bejdsskadesager

Maksimal gennemsnitlig sagsbehandlingstid
for sager om arbejdsskade: max 19,5 uger i
gennemsnit.

Mal 1.5 — Finansloven
for 2021: pukkelafvik-
ling

Verserende sager med liggetid over seks
maneder vedrgrende bgrne- og voksenhan-
dicap: max 220 sager.

Mal 1.6 — Tilsynssager

a) Tilsynssager om kommuner og regioners
afggrelse om aktindsigt behandles inden for
som udgangspunkt 20 arbejdsdage: Mindst
80 pct.




b) Afvikling af verserende sager i det kom-
munale og regionale tilsyn (eksklusive akt-
indsigtssager): max 400 sager.

Mal 1.7 — Hgj kvalitet
og lav kritik fra Folke-
tingets Ombudsmand

Ankestyrelsens kritikprocent skal ligge mini-
mum 1,9 procentpoint lavere end gennem-
snittet blandt statslige myndigheder, eller
ogsa skal Ankestyrelsen have forbedret sin
egen kritikprocent i forhold til et gennemsnit
af de seneste to ar.

Mal 1.8 — Ordning for
systematisk borgerind-
dragelse

Med udgangen af 4. kvartal 2021 har Anke-
styrelsen undersggt muligheden for syste-
matisk borgerinddragelse. Pa baggrund af
undersggelsen beslutter Ankestyrelsen,
hvordan der skal arbejdes videre med bor-
gerinddragelse i et katalog, som skal danne
udgangspunkt for et mal i resultatplanen for
2022.

Mal 1.9 — Helhedsori-
enteret sagsbehand-
ling

Inden udgangen af 3. kvartal udarbejder An-
kestyrelsen et notat, som afdaskker mulighe-
der for samt beskriver konkrete forslag til,
hvordan vi kan udvikle savel sagsbehandlin-
gen som dialog med borgere, sa de ved kon-
takt med Ankestyrelsen oplever et koordine-
ret forlgb.

Mal 1.10 — Borgernes
adgang til digitale Ias-
ninger

Ankestyrelsen foretager i 2021 en afdaek-
ning af digitale lgsninger, der giver borgerne
adgang til sagens oplysninger.
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Afventer, forventes opfyldt: Ankestyrelsen
vil foretage den endelige vurdering, nar Om-
budsmandens beretning for 2021 foreligger
— dvs. formentlig i april 2022.

En forelgbige opggrelse af, i hvor mange sa-
ger Folketingets Ombudsmand har afgivet
kritik, henstilling eller anbefalinger, viser, at
der er udtalt kritik i tre sager i 2021. Til sam-
menligning blev der i 2020 afgivet kritik, hen-
stilling eller anbefalinger i fem sager, hvilket
medfgrte et resultat pa 1,7 procentpoints for-
skel i forhold til det samlede gennemsnit for
statslige myndigheder.

Ankestyrelsen er en af de myndigheder, der
har flest sager hos Folketingets Ombuds-
mand.
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Mal 2.1 — Budgetover-
holdelse

Ankestyrelsen skal opfylde mindst ét af ne-
denstaende delmal, for at malet som helhed
vurderes opfyldt:

a) Afvigelsen mellem budgetteret resultat i
grundbudgettet og realiseret resultat ma
maksimalt vaere 5 mio. kr.

b) Afvigelsen mellem budgetteret resultat i
Udgiftsopfalgning 2 og realiseret resultat ma
maksimalt veere 2,5 mio. kr.

Mal 2.2 — Sygefraveer

Ankestyrelsens gennemsnitlige sygefraveer

skal vaere pa maksimalt samme niveau som
statens gennemsnit eller have nedbragt det
gennemsnitlige sygefravaer med minimum 5
pct. i forhold til Ankestyrelsens gennemsnit

for 2020.

Mal 2.3 — GDPR

a) Ankestyrelsen skal inden udgangen af 1.
kvartal 2021 oversende en status for arbej-
det med GDPR pa seerligt kritiske omrader til
departementet.

b) Pa baggrund af den tilsendte status afta-
ler Ankestyrelsen og departementet en op-
falgning, som Ankestyrelsen arbejder ud fra i
resten af 2021 med henblik pa en kortfattet,
skriftlig afrapportering til departementet in-
den udgangen af november 2021.

2.4.2. Malrapportering 2. del: Uddybende analyser og
vurderinger

Mal 1.2 og 1.4 - Kommunale social- og beskeeftigelsessager
samt arbejdsskadesager

Ankestyrelsen har ogsa i 2021 og gennem hele aret haft fokus
pa at opnd lavere sagsbehandlingstider. Dette kommer blandt
andet til udtryk ved opfyldelse af malene for fristoverholdelse i
sager med lovbestemte frister og aktindsigter, gennemsnitlig
sagsbehandlingstid inden for sager om visse forsgrgelsesydelse
samt afvikling af sagspukler inden for handicapsager og det re-
gionale og kommunale tilsyn.
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Malet pa hgjst 15 ugers gennemsnitlig sagsbehandlingstid in-
den for de kommunale social- og beskaeftigelsessager og en
reekke andre sagsomrader blev dog ikke opfyldt. Den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid i 2021 blev pa 16,1 uger, hvilket er
et fald pa ca. to uger i forhold til 2020.

Det er iseer naevnssagerne — som indgar i malet - der trak den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid op. Neevnssagerne adskiller
sig ved som hovedregel at blive afgjort pa8 mgder af et nsevn
bestdende af formand og naevnsmedlemmer. Flere naevn be-
handler ogsa sager som fgrsteinstans og skal derfor belyse sa-
gerne fra bunden. Dette adskiller sig fra Ankestyrelsens almin-
delige sagsbehandling, hvor sagerne kan afggres administrativt
af styrelsens egne sagsbehandlere, og hvor sagen ofte allerede
er fuldt oplyst ved Ankestyrelsens modtagelse. Naevnssagerne
har derfor generelt en leengere sagsbehandlingstid end Anke-
styrelsens gvrige sagstyper.

Udviklingen i sagsproduktionen inden for kommunale social- og
beskeeftigelsessager har derudover ikke veeret tilstraekkelig til
at opveje sagsbehandlingstiden for naevnssagerne. En del af
arsagen til den lavere sagsproduktion end forventet er covid-
19 nedlukningens konsekvenser for blandt andet oplaering af
nye medarbejdere. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
de kommunale social- og beskaeftigelsessager var i 2021 isole-
ret set 15,1 uger og var dermed taet pa malet pa hgjst 15
ugers gennemsnitlig sagsbehandlingstid.

Den lavere sagsproduktion er ogsa arsagen til, at Ankestyrel-
sen ikke opndede malet pa hgjst 19,5 ugers gennemsnitlig
sagsbehandlingstid inden for arbejdsskadesagerne.
Sagsproduktionen blev dog genoprettet i slutningen af 2021,
og Ankestyrelsen forventer at fastholde den positive udvikling.

Det gor sig ogsa gaeldende med hensyn til de kommunale so-
cial- og beskzaeftigelsessager. P& den baggrund forventer Anke-
styrelsen at opfylde resultatplansmalene for gennemsnitlig
sagsbehandlingstid inden for begge omrader i 2022.

M3l 2.1 - Budgetoverholdelse

Forklaringen p& den manglende budgetoverholdelse skal forst
og fremmest findes pa det bevillingsfinansierede virksomheds-
omrade. Ankestyrelsen fik sdledes i december maned tilfgrt 5,0
mio. kr. pa et aktstykke. Grundet det sene tidspunkt pa aret
har det ikke vaeret muligt at anvende disse midler til anseet-
telse af sagsbehandlere i 2021. Hertil kommer, at udgifterne
har veeret pavirket af covid-19, idet restriktioner har fgrt til et
lavere niveau for bl.a. rejse- og uddannelsesudgifter. Samtidig
har Ankestyrelsen haft udfordringer med at fa tilstraekkeligt
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med kvalificerede ansggere ved anseettelse af sagsbehandlere,
hvilket har haft betydning for Ignudgifterne.

2.5 FORVENTNING TIL DET KOMMENDE AR

Tabel 5 viser Ankestyrelsens finansielle situation i 2021 og
2022.

Tabel 5: Forventninger til det kommende ar

Mio. kr. Regnskab 2021 Grundbudget 2022
Bevilling og evrige indtaegter -422,6 -429,5
Udgifter 410,7 420,9
Resultat -12,0 -8,6

Ankestyrelsen forventer et samlet overskud i 2022 p& 8,6 mio.
kr. Resultatet fordeler sig med et budgetteret overskud pa den
gebyrfinansierede virksomhed (arbejdsskadeomradet) pa 12,6
mio. kr. og et underskud p& den bevillingsfinansierede virk-
somhed p& 4,0 mio. kr. Overskuddet pa arbejdsskadeomradet
skal skabe balance pa gebyrordningen. Omradet gar saledes
ind i 2022 med et akkumuleret underskud fra tidligere &r pa
8,8 mio. kr. Gebyret blev haevet i 2021. Samtidig har der vae-
ret en stigning i sagstilgangen pd omradet i 2021. Ankestyrel-
sen forventer, at sagstilgangen ogsa vil ligge pa dette hgjere
niveau i 2022. Begge forhold pavirker indteegterne pa omradet
i positiv retning.

Det budgetterede underskud pa den bevillingsfinansierede
virksomhed i 2022 skal bidrage til at reducere sagspuklerne.
Omradet gar ind i 2022 med et akkumuleret overskud fra tidli-
gere ar pa 16,8 mio. kr. De ekstra tilfgrte midler i 2021 for-
venter Ankestyrelsen kan fa aflgb i 2022. Derfor forventer An-
kestyrelsen at gge underskuddet yderligere i Igbet af 2022.

Med Ankestyrelsens resultatplan for 2022 forventes de senere
ars positive udvikling at fortsaette i 2022. Det betyder blandt
andet, at Ankestyrelsen i 2022 forventer at opna balance i an-
tallet af indkomne og verserende sager, hvilket er en grund-
laeggende forudsaetning for at nedbringe sagsbehandlingstiden
yderligere.

Ankestyrelsen forventer saledes at nd malene for sagsbehand-
lingstid i Igbet af 2022, herunder maksimalt 10 ugers sagsbe-
handlingstid for visse forsgrgelsesydelser. Derudover fasthol-
des malsaetningen om at traeffe afggrelse inden for lov- og af-
talebestemte frister, hvilket blandt andet gezelder for sager ved-
rgrende tvangsfjernelse, underretninger og aktindsigt i det
kommunale og regionale tilsyn. I 2023 forventer Ankestyrel-
sen, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid bliver nedbragt
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til 13 uger pa de kommunale social- og beskaeftigelsessager
mod 14 uger i 2022.

Ankestyrelsens fortsatte fokus pd sagsbehandling er med til at
sikre, at borgeren og gvrige interessenter modtager rettidige
afggrelser af hgj juridisk kvalitet. Derudover skal resultatpla-
nens gvrige mal for fx borgerdeltagelse, helhedsorienteret
sagsbehandling og lavt sygefravaer vaere med til at bevare og
udvikle Ankestyrelsen som en relevant offentlig myndighed
med fokus pa kerneopgaven.

I 2022 forventer Ankestyrelsen desuden at fuldfgre udvidelsen
af styrelsens lokalitet i Aalborg. Der er allerede ansat mange
nye medarbejdere i Aalborg, og anszettelsen af nye medarbej-
dere vil fortsaette i 2022. De nye medarbejdere vil bidrage til
indsatsen med at nd malene for Ankestyrelsens sagsbehand-
lingstider.



KAPITEL 3

18

Regnskab

Regnskabet er opstillet pa baggrund af data fra Statens Kon-
cern System (SKS) og Navision. Budgettal for 2022 er fra An-
kestyrelsens grundbudget for 2022.

3.1 ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Ankestyrelsens regnskab er udarbejdet i overensstemmelse
med bekendtggrelse nr. 116 af 19. februar 2018 om statens
regnskabsvaesen og Finansministeriets @konomisk administra-
tive Vejledning. Den anvendte regnskabspraksis er baseret pa
omkostningsprincippet for aktiviteter finansieret under bevil-
lingstypen driftsbevilling.

Ankestyrelsen registrerer alle udgifter og indtaegter pa FL-for-
mal. I &rsrapportens tabel 3 er udgifter vedr. hovedformal 2,
juridisk sagsbehandling p& det gebyrfinansierede omrade, op-
gjort inkl. udgifter til generelle feellesomkostninger vedrgrende
dette omrade. Det skyldes, at der er tale om et gebyromrade,
der skal balancere i sig selv.

Ankestyrelsens regnskab indeholder en periodeafgraensnings-
post vedrgrende antallet af verserende gebyrfinansierede ar-
bejdsskadesager ultimo aret. Denne post er opgjort skgns-
maessige pa baggrund af styrelsens erfaringsbaserede forvent-
ninger til den gennemsnitlige faerdigbehandlingsprocent i sags-
behandlingen pa de pdgaeldende sager og arets gebyr.

3.2 RESULTATOPG@RELSE MV.

Resultatopggrelsen for § 15.11.21. Ankestyrelsen fremgar af
tabel 6. Arets resultat for 2021 er et overskud pd 12,0 mio. kr.
I 2019 var resultatet et underskud pa 9,4 mio. kr. Ankestyrel-
sen budgetterer i 2022 med et overskud pa 8,6 mio. kr. Det
skyldes, at der budgetteres med et overskud pa det gebyrfi-
nansierede omrade med henblik pa at skabe balance pa omra-
det over en 4-3rig periode.



Tabel 6: Resultatopggrelse
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Note] (mio. kr.) Regnskab 2020 Regnskab 2021 Budgetaret 2022
Ordinare driftsindtaegter
Bevilling -299,3 -305,7 -2947
Salg af varer og tjenesteydelser -5,1 -5,3 -7,0
- Eksternt salg af varer og tjienesteydelser -39 -3,4 -4,4
- Internt salg af varer og tjenesteydelser -1,2 -1,9 -2,6
Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer -93,7 -105,9 -1251
Ordinare driftsindtagter i alt -398,1 -416,9 -426,8
Ordinare driftsomkostninger
AEndring i lagre - - -
Forbrugsomkostninger
- Husleje 14,3 15,0 14,9
Forbrugsomkostninger i alt 14,3 15,0 14,9
Personaleomkostninger
- Lenninger 291,2 291,5 295,8
- Pension 45,3 44 .4 442
- Lanrefusion -14,7 -15,3 -14.4
- Andre personaleomkostninger 0,1 1,6 3,5
Personaleomkostninger i alt 322,0 322,3 329,1
Af- og nedskrivninger 3,8 4,3 4,5
Internt keb af varer og tjenesteydelser 15,7 13,7 14,0
Andre ordinaere driftsomkostninger 54,4 54,2 57,5
Ordinzere driftsomkostninger i alt 410,2 409,5 420,0
Resultat af ordinaere drift 12,1 -7,4 -6,8
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -3,7 -5,7 -2,7
Andre driftsomkostninger 0,0 0,0 -
Resultat for finansielle poster 8,4 -13,1 -9,6
Finansielle poster
Finansielle indteegter 0,0 - 0,0
Finansielle omkostninger 1,1 1,1 0,9
Resultat for ekstraordinaere omkostninger 9,4 -12,0 -8,6
Ekstraordinzere poster
Ekstraordinaere indtaegter - - -
Ekstraordinaere omkostninger - - -
Arets resultat 9,4 -12,0 -8,6

Forbedringen af resultatet i 2021 i forhold til resultatet i 2020
skyldes helt overvejende en stigning i de ordinaere driftsind-
teegter pa 18,8 mio. kr. Stigningen vedrgrer begge Ankestyrel-
sens primeere indtaegtskilder, nemlig bevilling og gebyrindtaeg-
ter fra behandling af klager over afggrelser truffet i 1. instans i
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sager om arbejdsskadesikring. Bevillingen er steget med 6,4
mio. kr. og gebyrindtaegterne fra arbejdsskadesager med 12,1
mio. kr.

Stigningen i gebyrindtzegterne fra arbejdsskadesager kan til-
skrives forskellige forhold. For det fgrste haevede Ankestyrel-
sen gebyret fra 2020 til 2021 med det formal at skabe balance
pa gebyrordningen. For det andet har Ankestyrelsen i 2021 til-
bagebetalt faerre gebyrer opkraevet a conto i 2020, end det var
tilfaeldet i 2020 vedrgrende gebyrer opkraevet a conto i 2019.
Ankestyrelsens prognose for antallet af fakturerbare sager i
2020 var sdledes veesentligt teettere pd det realiserede antal
fakturerbare sager end prognosen for 2019.

Modsat virker det forhold, at der i Igbet af 2021 er sket en
stigning i antallet af verserende arbejdsskadesager til et hgjere
gebyr end i 2020. Stigning i de verserende sager skal ses pa
baggrund af en stigning i sagstilgangen. I 2020 faldt antallet af
verserende sager. Der optages sdledes som naevnt i afsnit 3.1
hvert &r pa regnskabet en periodeafgraensningspost svarende
til det verserende antal sager ultimo aret. Posten beregnes
bl.a. ud fra gebyret i det pageeldende ar.

De ordinezere driftsomkostninger har ikke fulgt stigningen i de
ordinaere driftsindtaegter fra 2020 til 2021. Ankestyrelsens or-
dinaere driftsomkostninger bestar hovedsageligt af personale-
omkostninger, idet Ankestyrelsen er en klageinstans, hvor den
vaesentligste ressource er sagsbehandlere. Derudover er der
betydelige omkostninger til it, Kammeradvokaten i forbindelse
med retssager og husleje. Andre ordinaere driftsomkostninger
har ogsd i 2021 vaeret pavirket af covid-19, idet restriktioner
har fgrt til et lavere niveau for bl.a. rejse- og uddannelsesud-
gifter. Ankestyrelsen har desuden haft udfordringer med at fa
tilstraekkeligt med kvalificerede ansggere ved anseettelse af
sagsbehandlere, hvilket har betydet, at Ignudgifterne ikke er
steget i forhold til 2020.

Ankestyrelsen fik i december maned tilfgrt 5,0 mio. kr. pa et
aktstykke. Grundet det sene tidspunkt pa aret har det ikke
vaeret muligt at anvende disse midler til ansaettelse af sagsbe-
handlere i 2021.
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3.2.1. Resultatdisponering

Resultatdisponeringen for 2021 fremgar af tabel 7.

Tabel 7: Resultatdisponering af drets overskud (mio. kr.)

Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfart overskud 12,0

Arets overskud pa 12,0 mio. kr. er disponeret til overfart over-
skud. Arets overskud fordeler sig med et overskud p& det be-
villingsfinansierede omrade pa 10,1 mio. kr. og et overskud pa
det gebyrfinansierede omrade pa 1,9 mio. kr.

Ankestyrelsen gar ud af 2021 med et samlet overfgrt overskud
pa 8,0 mio. kr., jf. afsnit 3.4.

3.2.2. Tilbagefgrte hensaettelser og periodise-
ringsposter

Ankestyrelsen har tilbagefgrt henseaettelser foretaget i tidligere
ar svarende til 0,5 mio. kr. og reguleret en periodiseringspost
med 8,5 mio. kr.

Den tilbagefgrte henseettelse vedrgrer Isgnomkostninger til for-
sinkede projekter ultimo 2020. Ankestyrelsen udskgd disse
grundet covid-19 og har i stedet gennemfgrt dem i 2021.

Reguleringen af periodiseringsposten med 8,5 mio. kr. skyldes
en stigning i antallet af verserende arbejdsskadesager i Igbet
af 2021. Ultimo 2020 var der 3.849 verserende arbejdsskade-
sager. Dette tal er ultimo 2021 vokset til 4.668 sager. Samti-
dig er gebyret steget, hvilket medfgrer, at der periodiseres
mere pr. sag.

3.3 BALANCEN

Balancen for § 15.11.21. Ankestyrelsen fremgar af tabel 8. An-
kestyrelsen har ved udgangen af 2021 aktiver og passiver for
94,5 mio. kr. Vardien er i lgbet af 2021 reduceret med 9,4
mio. kr.
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Note |Aktiver (mio. kr.) 2020 2021| |Note |Passiver (mio. kr.) 2020 2021

Anlaegsaktiver Egenkapital

1|Immaterielle anlegsaktiver Regulerende egenkapital Startkapital) 11,2 11,2
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 14,2 10,8 Opskrivninger 0,0 0,0
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. 0,0 0,0 Reserveret egenkapital 0,0 0,0
Udviklingsprojekter under opfgrelse 0,6 0,8 Bortfald 0,0 0,0
Immaterielle anlagsaktiver i alt 14,8] 11,6 Udbytte til staten 0,0 0,0

2|Materielle anlegsaktiver Overfgrt overskud -4,0 8,0
Grunde, arealer og bygninger 0,3 0,3 Egenkapital i alt 7,2 19,2
Infrastruktur 0,0 0,0
Transportmateriel 0,0 0,0] |3 Hensatte forpligtelser 0,7 1,4
Produktionsanleg og maskiner 0,0 0,0
Inventar og IT-udstyr 1,4 1,1 Langfristet gaeldsposter
Igangvarende arbejde for egen regning 0,0 0,0 FF4 Langfristet gaeld 17,1 13,8
Materielle anlegsaktiveri alt 1,7 1,3
Finansielle anlaegsaktiver Donationer 0,0 0,0
Statsforskrivning 11,2 11,2 Prioritets gaeld 0,0 0,0
@vrige finansielle anlegsaktiver 0,0 0,0 Anden langfristet geeld 0,0 0,0
Finansielle anlaegsaktiver i alt 11,2 11,2 Langfristet geeld i alt 17,1 13,8
Anlagsaktiver i alt 27,8 24,1
Omsatningsaktiver Kortfristede gaeldsposter
Varebeholdninger 0,0 0,0 Leverandarer af varer og tjenesteydelser 43 9,3
Tilgodehavender 16,8 17,0 Anden kortfristet gaeld 8,1 7,8
Periodeafgraensningsposter 0,0 0,0 3 Skyldige feriepenge 49,9 17,8
Vardipapirer 0,0 0,0 Ilgangvaerende arbejde for fremmed regering 0,0 0,0
Likvide beholdninger 3 Periodeafgransningsposter 16,7 25,2
FF5 Uforrentet konto 89,4 58,9 Kortfristet geeld i alt 79,0 60,1
FF7 Finansieringskonto -30,1 -5,6
Andre likvider 0,0 0,0
Likvide beholdninger i alt 59,3 53,3 Geald i alt 96,1 73,8
Omsatningsaktiveri alt 76,1 70,3
Aktiveri alt 103,9 94,5 Passiveri alt 103,9 94,5

Faldet kan hovedsageligt henfgres til fglgende forhold:

« Den kortfristede geeldspost vedrgrende skyldige feriepenge
er faldet med 32,1 mio. kr. Ankestyrelsen har sdledes i Igbet
af aret foretaget en frivillig indbetaling til Feriefonden af in-
defrossen ferie pd 31,7 mio. kr.

« Den kortfristede geeldspost til periodeafgraensningsposter er
vokset med 8,5 mio. kr. Det skyldes den stigning i antallet af
verserende arbejdsskadesager til et hgjere gebyr end i 2020,
der er omtalt i afsnit 3.2

+ Ankestyrelsens egenkapital er vokset med 12,0 mio. kr. i

form af overfgrt overskud pa sdvel det bevillingsfinansierede
som det gebyrfinansierede omrade
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Bevaegelserne pavirker pa aktivsiden omsaetningsaktiverne i
form af de likvide beholdninger.

3.4 EGENKAPITALFORKLARING

Ankestyrelsens egenkapital er i 2021 forgget med 12,0 mio.
kr. Som det fremgar af tabel 9, skyldes det alene 3rets resul-
tat, der er disponeret til overfgrt overskud. Egenkapitalen ud-
ger ultimo aret 19,2 mio. kr.

Tabel 9: Egenkapitalforklaring

Regnskabsaret Regnskabsaret
(mio. kr.) 2020 2021
Reguleret egenkapital -3,2 -11,2
+ Andring i reguleret egenkapital -8,0 0,0
Reguleret egenkapital ultimo -11,2 -11,2
Overfgrt overskud primo -5,5 4,0
+ Overfart fra arets resultat 9,4 -12,0
Overfart overskud ultimo 4,0 -8,0
Egenkapital ultimo -7,2 -19,2

Det samlede overfgrte overskud ultimo 2021 udggr 8,0 mio.
kr. Det bestar af et overfgrt overskud pa bevillingsomradet pa
16,8 mio. kr. og et overfgrt underskud pa det gebyrfinansie-
rede arbejdsskadeomrade p& 8,8 mio. kr.

P& det bevillingsfinansierede omrade forventer Ankestyrelsen
at komme ud af 2022 med et underskud. Der bruges dermed
af den opsparede egenkapital p& omradet med henblik pd at
nedbringe sagsbehandlingstiderne.

P& gebyromradet budgetterer Ankestyrelsen med et overskud
pa ca. 12 mio. kr. i 2022 med henblik pa at bringe omradet i
balance. Det forventede overskud skal ses i lyset af, at der i
2021 har vaeret en stigning i sagstilgangen pa omradet. Tilgan-
gen forventes ogsa i 2022 at ligge pa dette hgjere niveau. Det
pavirker indtaegterne pa omradet i positiv retning af to grunde.
For det fgrste skal der i 2022 opkraeves yderligere i forhold til
a conto betalingen i 2021. Denne var sat svarende til 10.500
fakturerbare sager. For det andet kan a conto opkraavningen i
2022 haeves til et hgjere niveau end i 2021.



Tabel 12: Bevillingsregnskab
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3.5 LIKVIDITET OG LANERAMME

Af tabel 10 fremgar udnyttelsesgraden af I&nerammen.

Tabel 10: Udnyttelse af lanerammen

Mio. kr. 2021
Sum af materielle og immaterielle anlegsaktiver 12,9
Laneramme 21,5
Udnyttelsesgrad i pct. 60,1

Udnyttelsesgraden udggr ultimo 2021 60,1 pct. Ankestyrelsen
forsgger at udvise tilbageholdenhed i forhold til udnyttelse af
|I&nerammen, da et hgijt afskrivningsniveau reducerer mulighe-
den for at ansaette sagsproducerende medarbejdere. Ankesty-
relsen prioriterer dog at fremme digitaliseringen ved behand-
lingen af klagesagerne, da det kan bidrage til at gge produkti-
viteten.

3.6 OPFGLGNING PA LONSUMLOFT

Af tabel 11 fremgar en opggrelse af forbruget af Ilgnsumsloft.

Tabel 11: Opfalgning pa lensumsloft

Hovedkonto 15.11.21, mio. kr.
Lgnsumsloft FL 337,6
Lansumsloft inkl. TB/aktstykker 341,6
Legnforbrug under Ignsumsloft 322,3
Difference (mindreforbrug) 19,3
Akk. opsparing ultimo forrige ar 28,8
Akk. opsparing ultimo indevaerende ar 48,2

Det ses af tabel 11, at lgnsumsforbruget i 2021 er 19,3 mio.
kr. lavere end Ignsumsloftet. Den akkumulerede opsparing af
Ignsumsloft udggr ultimo 2021 48,2 mio. kr.

3.7 BEVILLINGSREGNSKABET

Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 12.

Hovedkonto | Navn Bevillingstype | (Mio. kr.) Bevilling Elfgg Afvigelse re\lllieljftﬁ?r-lo
15.11.21 Ankestyrelsen | Driftsbevilling | Nettoudgiftsbevilling 305,7 293,7 12,0 -8,0
Udgifter 413,9 410,7 3,2
Indtaegter -108,2 -116,9 8,7

Ankestyrelsens driftsbevilling udviser i 2021 et overskud pa
12,0 mio. kr. Det fordeler sig med et overskud pa det bevil-
lingsfinansierede omrade p& 10,1 mio. kr. og et overskud pa
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det gebyrfinansierede arbejdsskadeomrade pa 1,9 mio. kr.

Merindtaegten i forhold til bevillingen pa 8,7 mio. kr. kan helt
overvejende tilskrives det gebyrfinansierede arbejdsskadeom-
rade. Sagstilgangen er steget i 2021 i forhold til forventningen
pa tidspunktet for udarbejdelse af finansloven for 2021. Stig-
ningen i sagstilgangen har ogsa fert til en stigning i udgifterne
pd omradet i forhold til bevillingen.

Arsagen til, at der er en samlet mindreudagift i forhold til bevil-
lingen pa 3,2 mio. kr., skal derfor findes pa det bevillingsfinan-
sierede omrade. Som naevnt i afsnit 3.2 fik Ankestyrelsen i de-
cember maned tilfgrt 5,0 mio. kr. pa et aktstykke. Grundet det
sene tidspunkt pa aret har det ikke veeret muligt at anvende
disse midler til ansaettelse af sagsbehandlere i 2021. Hertil
kommer, at udgifterne har veeret pavirket af covid-19, idet re-
striktioner har fgrt til et lavere niveau for bl.a. rejse- og ud-
dannelsesudgifter. Samtidig har Ankestyrelsen haft udfordrin-
ger med at fa tilstraekkeligt med kvalificerede ansggere ved
anszettelse af sagsbehandlere, hvilket har haft betydning for
Ignudgifterne.
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KAPITEL 4 Bilag

4.1 NOTER TIL RESULTATOPG@RELSE OG BA-
LANCE

Af tabel 13 og 14 fremgar specifikationer af Ankestyrelsens im-
materielle og materielle anlaegsaktiver.

Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Tabel 13: Note 1. Immaterielle anlegsaktiver

Faerdiggjorte udvik- Erhvervede konces-

(mio. kr.) lingsprojekter sioner, patenter, li- | alt
censer m.v.

Kostpris, primo aret 23,9 - 23,9
Primokorrektion og flytning ml. bogfgringskredse - - -
Tilgang 0,5 - 0,5
Afgang - - -
Kostpris pr. 31.12.2021 24,4 - 24,4
Akkumulerede afskrivninger -13,6 - -13,6
Akkumulerede nedskrivninger - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2021 -13,6 - -13,6
Regnskabsmassig vaerdi pr. 31.12.2021 10,8 - 10,8
Arets afskrivninger -3,9 - -3,9
Arets nedskrivninger - - -
Arets af- og nedskrivninger -3,9 - -3,9
(mi. TR

Primo saldo pr. januar 2021 0,6

Tilgang 0,7

Nedskrivninger N

Overfeort til ferdiggjorte udviklingsprojekter -0,5

Kostpris pr. 31.12.2021 0,8




Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Tabel 14: Note 2. Materielle anlegsaktiver
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Grunde, arealer !Nfra- Produktions-  Trans- ..., og
(mio. kr.) 0d b ’nin er struk- anlag og portma- IT-udstvr | alt
9 bygning tur maskiner teriel Y

Kostpris 1,9 0,1 41,4 43,4
Primokorr. og flytning ml. bogfegringskredse - - - -
Tilgang -

Afgang - - - - - -
Kostpris pr. 31.12.2021 1,9 - - 0,1 41,4 43,4
Akkumulerede afskrivninger -1,7 - -0,1 -40,3 -42,1
Akkumulerede nedskrivninger - - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger

31.12.2021 -1,7 - - -0,1 -40,3 -42,1
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31.12.2021 0,3 - - - 1,1 1,3
Arets afskrivninger -0,0 -0,4 -0,4
Arets nedskrivninger - ) .
Arets af- og nedskrivninger -0,0 -0,4 -0,4

lgangvaerende
(mio. kr.) arbejder for
egen regning

Primo saldo pr. 1. januar 2021 0,0

Tilgang _

Nedskrivninger -

Overfert til ferdiggjorte udviklingsprojekter -0,0

Kostpris pr. 31.12.2021 -

Note 3: Hensaettelser, feriepengeforpligtelse
og periodeafgransningsposter

Tabel a: Henscettelser, periodeafgraensningsposter og feriepengeforpligtelser

mio. kr. A Bevagelse 2021 Ultimo 2021

2021

Hensattelser

Resultatlgn -0,2 -1,3 -1,4
Forsinkede projekter -0,5 0,5

Hensattelser i alt -0,7 -0,8 -1,4
Periodeafgransningspost

Periodeafgransningspost, gald gebyromradet -16,7 -8,5 -25,2
Feriepengeforpligtelse

Skyldige feriepenge -18,2 0,4 -17,8
Indefrossen ferie -31,7 31,7
Feriepengeforpligtelse i alt -49,9 32,1 -17,8
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Resultatign

Hensaettelserne udggr ultimo 2021 1,4 mio. kr. Belgbet daek-
ker over 1,2 mio. kr. vedrgrende ikke endeligt opgjorte og ud-
betalte udgifter til resultatlgnsprojekter pa arbejdsskadeomra-
det og til Udbetaling Danmark sager i 4. kvartal. Projekterne
har haft til formal at nedbringe sagspukler pa de to omrader.
Der er desuden foretaget en hensazettelse til resultatlgn til An-
kestyrelsens direktgr.

Periodeafgransningspost

Ankestyrelsens verserende forpligtigelse ultimo 2021 pa det
gebyrfinansierede arbejdsskadeomréde udggr 25,2 mio. kr. Po-
sten svarer til antallet af verserende sager ultimo 2021 (4.668
sager) ganget med halvdelen af drets sagspris (10.800 kr.) ud
fra en vurdering af, at de verserende sager gennemsnitligt er
halvvejs i sagsbehandlingen.

Feriepengeforpligtelse

Der er i alt bogfert en kortfristet geeld p& 17,8 mio. kr. til skyl-
dige feriepenge ved udgangen af 2021. Ankestyrelsen har ind-
friet forpligtelsen for indefrossen ferie over for Lanmodtager-
nes Feriemidler i 2021.

4.4 GEBYRFINANSIERET VIRKSOMHED

Tabel 18a indeholder en oversigt over Ankestyrelsens stgrste
gebyrordning med administrativt fastsat takst. Den vedrgrer

behandling af klagesager over afggrelser, som Arbejdsmarke-
dets Erhvervssikring som fgrsteinstans har truffet i sager om

arbejdsskadesikring mv.

Tabel 18a: Oversigt over gebyrordninger med administrativt fastsat takst - Arbejdsskader

Mio. kr. 2018 2019 2020 2021
Gebyrprovenu 111,8 107,3 93,0 105,1
Omkostninger 111,8 108,2 102,8 103,2
Resultat 0,0 -0,9 -9,8 1,9

Gebyrordningen giver i 2021 et provenu pd 105,1 mio. kr. og
har omkostninger pa 103,2 mio. kr. Ordningen giver dermed et
overskud pa 1,9 mio. kr. Der er optaget en periodeafgraens-
ningspost pa arets regnskab pa 25,2 mio. kr. til verserende sa-
ger ultimo 2021. Med henblik pa at skabe balance pa gebyrom-
radet over en 4-3rig periode haevede Ankestyrelsen gebyret fra
2020 til 2021.

Ankestyrelsen forventer af arsager beskrevet under egenkapi-
talforklaringen, at gebyrordningen vil give et overskud pa ca.
12 mio. kr. i 2022. Med arets overskud og det forventede
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overskud i 2022 vil der blive skabt balance pa gebyromradet.

Regnskabspraksis blev sendret pd det gebyrfinansierede om-
rade fra 2018 til 2019 pa foranledning af Rigsrevisionen. Fgr
2019 blev over- eller underskud optaget som hensaettelse i
aret, hvorfor resultatet altid balancerede.

Tabel 18b indeholder en oversigt over endnu en gebyrordning
med administrativt fastsat takst. Den vedrgrer behandling af
ansggning om autorisation som psykolog.

Tabel 18b. Oversigt over gebyrordninger med administrativt fastsat takst
- Ansegning om autorisation som psykolog

2018 2019 2020 2021

Gebyrprovenu 0,7 0,7 0,7 0,8
Omkostninger 0,7 0,7 0,9 1,0
0,0 0,0 -0,2 -0,2

Tabel 23: It-omkostninger

Behandlingen foretages i Psykolognaevnet. Ankestyrelsen fun-
gerer som sekretariat for dette naevn. Der har de senere ar
vaeret en ubalance mellem det opkraevede gebyr og de om-
kostninger, som Ankestyrelsen har ved at sekretariatsbetjene
naevnet. Der arbejdes derfor i 2022 p& en tilpasning, saledes
at omradet kommer i balance. Det bemaerkes, at opggrelsen af
omkostninger i 2018 og 2019 er forbundet med en mindre
usikkerhed.

4.7 IT-OMKOSTNINGER

Ankestyrelsens it-omkostninger i 2021 fremgar af tabel 23.

Sammensatning (mio. kr.)

Interne personaleomkostninger til IT (IT-drift/-vedligehold/-udvikling) 8,0
Interne statslige kgb af it, herunder fra Statens IT 10,2
It-systemdrift 7,4
It-vedligehold 0,1
It-udviklingsomkostninger 4,1
Udgifter til it-varer til forbrug 0,2
1 alt 30,0




