Ankestyrelsen

Arsrapport 2015

Ankestyrelsen har hjemsted i Kgbenhavn og Aalborg og er en del af Social- og
Indenrigsministeriet.
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1. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Ankestyrelsen, CVR
nr. 10074002, er ansvarlig for: § 15.11.21. Ankestyrelsen og § 15.11.33. Gebyr
ved ansggning om navneandringer, herunder de regnskabsmassige forklaring-
er, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2015.

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige
fejlinformationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og mal-
rapporteringen i arsrapporten er fyldestgerende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i over-
ensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt
med indgaede aftaler og sadvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer gkonomisk hensigtsmaes-
sig forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er om-
fattet af arsrapporten.

Kgbenhavn, den 7. marts 2016 Kgbenhavn, den Zg.é)ﬁb?wgo l é"

>IN

Sophus Garfiel Thorkil Juul
Departementschef Styrelseschef
Social- og Indenrigsministeriet Ankestyrelsen



2. Beretning

2.1. Preesentation af Ankestyrelsen

Denne arsrapport er for §15.11.21. Ankestyrelsen og §15.11.33. Gebyr ved an-
s@gning om navneandringer. Ankestyrelsen, som har afdelinger i bade Kaben-
havn og Aalborg, harer under Social- og Indenrigsministeriet. Ankestyrelsen blev
oprettet i 1973. Ankestyrelsen varetager opgaver pa tvaers af lovgivningen under
Social- og Indenrigsministeriet og Beskaftigelsesministeriet samt i mindre om-
fang andre ministeromrader. Ankestyrelsen har Igbende faet tilfart nye opgaver
og sagsomrader. Den storste nyere @&ndring er fusionen med de tidligere sociale
navn og beskaftigelsesankenavnene pr. 1. juli 2013. Ankestyrelsen har ved
udgangen af 2015 ca. 610 medarbejdere, hvoraf en stor del er jurister.

Ankestyrelsen er som klageinstans i konkrete klagesager og praksiskoordine-
rende myndighed pa hele velfardsomradet en administrativ myndighed. Anke-
styrelsen leverer ogsa sekretariatsbistand til seks selvsteendige navn og et ud-
valg.

Som led i Ankestyrelsens praksiskoordinerende arbejde gennemfarer Ankestyrel-
sen endvidere praksisundersggelser pa social- og beskaftigelsesomradet. Der-
udover forestar Ankestyrelsen laringsforlgb i kommunerne om god sagsbehand-
ling, udmeldelse af principafgerelser samt undervisning inden for styrelsens
lovomrader.

2.1.1. Mission
Det er Ankestyrelsens mission at styrke retssikkerheden:
1. Vi treffer korrekte afgarelser
2. Vi fastlegger praksis
3. Viindsamler og analyserer data
4. Vieridialog med borgere, myndigheder og organisationer

2.1.2. Vision
Det er Ankestyrelsens vision, at styrelsen:
1. Skaber grundlaget for, at borgeren far den korrekte afgarelse hos kom-
muner og andre myndigheder
2. Samler og formidler viden pa hele velferdsomradet
3. Sikrer hurtig sagsbehandling og klar kommunikation

2.1.3. Opgaver
| finansloven for 2015 fremgar 5 hovedopgaver for Ankestyrelsen:

1. Juridisk sagsbehandling, bevillingsstyret omrade:
Ankestyrelsen skal, med hgj juridisk faglighed og inden for kortest mulig
tid, traeffe korrekte afgaerelser i klagesager som averste klageinstans pa
sagsomrader vedr. den sociale, familieretlige og beskaftigelsesmassige
lovgivning.

2. Juridisk sagsbehandling, indtaegtsdekket omrade:
Ankestyrelsen skal, med hgj juridisk faglighed og inden for kortest mulig
tid, traeffe korrekte afgerelser i klagesager, der er afgjorti 1. instans af
Arbejdsskadestyrelsen.




3. Vejledning, praksiskoordinering og tilsyn:
Ankestyrelsen skal sikre borgernes retssikkerhed ved at bidrage til udar-
bejdelsen af vejledninger samt vejlede kommuner, organisationer og
borgere om fortolkning af love og vejledninger.

Ankestyrelsen skal sikre en hgjere kvalitet i sagsbehandlingen og afge-
relserne i kommunerne (underinstanserne) ved bl.a. at gennemfgre prak-
sisundersagelser.

Ankestyrelsen skal med henblik pa at understatte og kontrollere praksis
fare tilsyn med de adoptionsformidlende organisationers virksomhed.

4. Undersagelser, analyser og statistik:
Ankestyrelsen skal bidrage til at gere nggleindsatser malbare ved syste-
matisk at udarbejde statistik og velferdsundersagelser om udviklingen
pa det sociale- og beskaftigelsesmassige omrade til brug for ministeri-
er, politikere, kommuner og offentligheden. En del af analyseomradet er
indtaegtsdaekket.

5. Sekretariatsbetjening af naevn og udvalg:
Ankestyrelsen skal med hgj juridisk faglighed sikre en effektiv sekretari-
atsbetjening af seks selvsteendige navn og et udvalg: Ankestyrelsens Be-
skaeftigelsesudvalg, Arbejdsmiljgklagenavnet, Adoptionsnavnet, Lige-
behandlingsnavnet, Klagenavnet for Specialundervisning, Psykolognav-
net samt Ankenavnet for Statens Uddannelsesstgtteordninger saledes at
der treffes korrekte afgarelser inden for kortest mulig tid.

2.2. Ledelsesberetning

Ankestyrelsens regnskabsresultat blev et underskud pa 12,7 mio. kr.i 2015 mod
et underskud pa 5,8 mio. kr. aret far, jf. tabel 1. Underskuddet er finansieret af
opsparede midler fra 2013.

Underskuddet er blevet brugt til at finansiere en overkapacitet af sagsbehandlere
for at fa nedbragt den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa flere af Ankestyrel-
sens hovedomrader i overensstemmelse med Ankestyrelsens resultatkontrakt, jf.
nedenfor. Det betyder, at egenkapitalen er blevet nedbragt til 17,1 mio. kr. fra
30,5 mio. kr. i 2014.



Tabel 1: Ankestyrelsens gkonomiske hoved- og nagletal

Mio. kr. 2013 2014 2015
Resultatopgarelse

Ordinare driftsindtaegter -323,9 -392,9 -384,1
Ordinzre driftsomkostninger 295,9 413,0 408,0
Resultat af ordinaer drift -28,0 20,1 23,9
Resultat for finansielle poster -26,3 5,4 11,9
Arets resultat -26,1 5,8 12,7
Balance

Anlagsaktiver 5,7 13,1 10,7
Omsatningsaktiver 27,7 21,0 16,2
Egenkapital -35,6 -30,5 -17,1
Langfristet gaeld -3,4 -13,1 -10,4
Kortfristet gaeld -105,6 -102,7 -88,7
Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 13,8 53,1 43,1
Bevillingsandel 60,2 62,6 68,4
Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 458,9 529,2 565,3
Arsvarkpris 439.540 545.496 521.548
Legnomkostningsandel 0,6 0,7 0,8
Lgnsumsloft pa FL15* 194,6 165,9 175,9
Lgnforbrug 201,7 288,7 294,8

*Lgnsumsloftet er forhgjet med 5,5 mio. kr. som fglge af tillagsbevillinger.

Arets faglige resultater

Ankestyrelsen har i 2015 haft fokus pa at tilpasse styrelsen til de faldende bevil-
linger, vigende sagstilgang pa arbejdsskadeomradet, fortsat nedbringelse af
sagsbehandlingstiden og ressortandringer efter valget, jf. nedenfor og afsnittet
om malrapportering 2. del.

Samlet har Ankestyrelsen i 2015 behandlet ca. 51.400 sager, herunder ca.
28.000 kommunale klagesager, ca. 12.400 arbejdsskadesager, ca. 3.500 sager
inden for familieomradet og ca. 3.900 sager om klage over afggrelser fra Udbe-
taling Danmark.

Driftsledelsesnetvaerk

I marts 2015 blev der nedsat fire netvarksgrupper pa tvars af styrelsen. Drifts-
ledelsesnetvaerkene har givet styrelsen nogle faste rammer, hvor der systematisk
arbejdes med erfaringsudveksling og udvikling af tiltag, der stgtter driften.

Vejledning og opfglgning pa kommunernes sagsbehandling

Ankestyrelsen har i 2015 offentliggjort 10 st@rre undersggelser og deltaget i en
reekke kortere- og leengerevarende task force-forlab pa det specialiserede bgrne-
omrade samt handicapomradet. Derudover har styrelsen gennemfgrt en raekke
faglige temameader for underinstanser. Styrelsen har ogsa gennemfgrt en raekke




dialogmader og vejledningsforlgb med kommuner. Endelig har Ankestyrelsen i
2015 udbudt en raekke betalingskurser inden for styrelsens sagsomrader.

Flytning af statslige arbejdspladser

Ankestyrelsens direktion meldte i oktober ud, hvilke sagsomrader og opgaver
der ville blive overflyttet til Aalborg. Den 22. oktober 2015 blevi alt 51 medar-
bejdere varslet til Aalborg. Derudover flyttes tre ubesatte stillinger.

Rettergangsfuldmagtige

Ankestyrelsens medarbejdere er begyndt at mgde som rettergangs-fuldmagtige
i en del af styrelsens retssager pa barneomradet. Styrelsen har i Igbet af 2015
hjemtaget ca. en tredjedel af retssager pa barneomradet fra Kammeradvokaten.

Ressortomlaegninger

Som led i ressortomlagningerne efter dannelse af ny regering overtog Ankesty-
relsen sekretariatsbetjeningen af Ankenavnet for Statens Uddannelsesstatteord-
ninger og Psykolognavnet. Derudover har organiseringen af Social- og Inden-
rigsministerium betydet, at de tidligere koncernfaelles funktioner er nedlagt.
Opgaver og medarbejdere, svarende til de opgaver Koncern-HR og Koncern-
kommunikation tidligere har udfert for Ankestyrelsen, er overfert til styrelsen.

2.2.1. Hovedkonti
Ankestyrelsen er ansvarlig for to hovedkonti, jf. tabel 2.

Tabel 2: Ankestyrelsens hovedkonti

i Bevilling Overfart over-
Mio. kr. Regnskab | skud/viderefersler
10074002 Ankestyrelsen FL TB | FLi alt
10 Drift

15.11.21 Ankestyrelsen 2532 |95 262,7 275.4

Udgifter 407,6 |9,5| 417, 409,0
Indtaegter -1544| 0] -1544 -133,7

20 Administrerede ordninger
15.11.33 Gebyr ved ansggning om navneandringer 89| 0 8.9 9.9
Indtegter -8,9 0 -8,9 -9,9

2.3. Kerneopgaver og ressourcer

| tabel 3 fremgar Ankestyrelsens indtaegter og udgifter fordelt pa hovedopgaver-
ne. Kerneopgaverne i Ankestyrelsen er juridisk sagsbehandling, hvilket ogsa
fremgar af tabel 3. Den juridiske sagsbehandling star for 75 pct. af de samlede
udgifter, mens generel ledelse og administration star for 18 pct. af udgifterne.
De resterende 7 pct. af udgifterne anvendes til sekretariatsbetjening af navn og
udvalg, undersggelser, analyser og statistik samt til vejledning, praksiskoordine-
ring og tilsyn. De samlede udgifter var i 2015 409 mio. kr.

Indtaegterne udgjorde 396,3 mio. kr., hvoraf bevillingen udgjorde hovedparten -
262,7 mio. kr. - svarende til 66 pct. af de samlede indtaegter. Indtaegten fra den
juridiske sagsbehandling pa det indteegtsdaekkede omrade udgjorde 117,6 mio.
kr. svarende til 30 pct. af de samlede indtaegter. De resterende 4 pct. af de sam-
lede indtegter stammer bl.a. fra eksterne rekvirerede undersgger og analyser.



Tabel 3: Sammenfatning af skonomi for Ankestyrelsens opgaver

Mio. kr. Indtae_gt_sfart @vrige ind- Orpkost- Andel af arets
bevilling tegter ninger overskud

0. Generel ledelse og hjselpefunktioner 65,1 4,5 72,2 -2,6
1. Juridisk sagsbehandling, bevillingsstyrede omrade 170,8 2,5 189,5 -16,1
2. Juridisk sagsbehandling, indteegtsdaekkede omrade 0,0 117,6 117,6 0,0
3. Vejledning, praksiskoordinering og tilsyn 8,2 2,8 9,1 1,9
4. Undersggelser, analyser og statistik 9,1 6,2 10,1 5,2
5. Sekretariatsbetjening af naevn og udvalg 9,5 0,0 10,5 -1,0
lalt 262,7 133,6 409,0 -12,7

Note: Den indteegtsforte bevilling er fordelt manuelt

2.4. Malrapportering
Ankestyrelsen har indgdet resultatkontrakt med davarende Ministerium for Barn,

Ligestilling, Integration og Sociale Forholds departement for perioden 201 5-
2018.

Ankestyrelsens resultatkontrakt 2015 er opdelt i Ankestyrelsens fem hovedop-
gaver:

Juridisk sagsbehandling, bevillingsstyret omrade
Juridisk sagsbehandling, indtaegtsdaekket omrade
Vejledning, praksiskoordinering og tilsyn
Undersagelser, analyser og statistik
Sekretariatsbetjening af naevn og udvalg

uT M WN —

Malrapportering 1 del: Oversigt over arets resultatopfyldelse
Af tabel 4 fremgar Ankestyrelsens mal og resultater for 2015. Tallene i parentes
angiver det antal point, det er muligt at opna.

| Ankestyrelsens resultatkontrakt er der 11 mal, hvoraf nogle indeholder delmal.
De i alt 11 pointgivende mal svarer til 100 point. Ankestyrelsen har samlet opna-
et 55 point, svarende til 55 procent. Ud af de 11 mal er 6 mal opfyldt.

Tabel 4: Arets mal og resultater

Mal Malsatning Resultatkrav Opnaede resultater Malopfyldelse
Point
Hovedopgave 1 og 2: Juridisk sagsbehandling, bevillingsstyret og indtaegtsdakket virksomhed
Mal 1 Klageren far en Gns. sagsbehandlingstid for kom- 5,0 mdr. 4,2 mdr.
afgerelse pa kortest munale social- og beskaftigelsessa- 10
mulig tid - Kommuna- ger ma hgjest vaere 5 maneder
le sager (10)
Mal 2 Klageren far en Gns. sagsbehandlingstid for ikke- Ikke-komplekse:
afgerelse pa kortest komplekse arbejdsskadesager ma Hele aret: 3 mdr. 3,4 mdr. 0
mulig tid - Arbejds- hgjest veere 3 maneder i 2015 og Ultimo 2015: 2,5 mdr. 2,6 mdr.
skade (10) hgjest 2,5 maneder ultimo 2015.
Gns. sagsbehandlingstid for kom- Komplekse:
plekse arbejdsskadesager ma hgjest Hele aret: 8 mdr. 8,5 mdr.
vaere 8 maneder i 2015 og 6,5 Ultimo 2015:6,5 mdr. 7,2 mdr.

maneder ultimo 2015.




Mal Malsaetning Resultatkrav Opnaede resultater Malopfyldelse
Point
Mal 3 Klageren far en Gns. sagsbehandlingstid for ikke- 4,5 mdr. 3,3 mdr. 5
afgerelse pa kortest kommunale beskaftigelsessager ma
mulig tid - Beskafti- hgjest vaere 4,5 maneder
gelse(5)
Mal 4 Klageren far en Gns. sagsbehandlingstid for bgrn- 4,5 mdr. 4,1 mdr. 0
afgerelse pa kortest og familiesager ma hgjest vaere 4,5
mulig tid - Bern og maneder.
Familie (5)
Gns. sagsbehandlingstid for tvangs- 8 uger 7,4 uger
anbringelse og magt-anvendelse ma
hgjest vaere 8 uger.
Gns. sagsbehandlingstid for under-
retningssager ma hgjest vaere 8 8 uger 9,3 uger
uger.
Mal 5 Klageren far en Gns. sagsbehandlingstid for ikke- Hele aret: 6 mdr. 5,2 mdr. 5
afgerelse pa kortest kommunale socialsager®* ma hgjest Ultimo 2015: 4,5 mdr. 2,3 mdr.
mulig tid - Social (5) vaere 6 maneder i 2015 og 4,5
maneder ultimo 2015.
MAL 6: Maksimal Ingen kommunal eller gvrige sager Opfyldt for 96,2 pct. af de 0
sagsbehandlingstid - ma overstige en sagsbehandlingstid kommunale sager.
Alle sagsomrader (10) pa 12 maneder. Sarlige juridiske Opfyldt for 97,6 pct. af de gvrige
forhold kan dog umuliggere en sager.
afgerelse inden for 12 maneder, jf.
undtagelseskriterierne.
mal 7 Ankestyrelsen far medhold i mindst Der er medhold i 90 pct. af 0
Klager far korrekt 95 pct. af retssager ved By-, Lands- retssagerne.
retsstilling (15) og Hgjesteret.
Mal 8 Maling af kvaliteten af sagsbehand- Kvalitetsmalingen viser et kvali- 15
Sagsbehandlingen er lingen viser et kvalitetsniveau pa tetstal pa 89.
af hej kvalitet (15) minimum 85 point ud af 100 muli-
ge.
Endvidere skal en undersegelse af Brugertilfredshedsundersagelsen
brugertilfredsheden i 3. kvartal vise viser et tilfredshedsindeks pa 59
en forbedring i tilfredsheden i for- ved 2.106 svar. Dette er en
hold til baselinemalingen i 1. kvar- forbedring i forhold til resultatet
tal. af undersggelsen i 1. kvartal, der
viste et tilfredshedsindeks pa 55
ved 30 svar.
Hovedopgave 3: Vejledning, praksiskoordinering og tilsyn
Mal 9 Undersegelser af om sagsbehand- Undersggelsen er afsluttet og 10
Korrekt  praksis pa lingen hos Statsforvaltningen er i dreftet med Statsforvaltningen i
adoptions- og foraldre- overensstemmelse med lovgivning begyndelsen af december 2015.
ansvarsomradet (10) og praksis med fokus pa om Afsluttende rapport er sendt til
barnets perspektiv er inddraget Statsforvaltningen i begyndelsen
ved Statsforvaltningens afggrelser af januar 2016.
om samvaer.
Hovedopgave 4: Undersagelser, analyser og statistik
Mal 10 Der gennemfgres minimum to Vejledningsforlob: 10

Ankestyrelsen

kommunernes

bidrager
ved systematisk opfalg-
ning til bedre kvalitet i
sagsbe-

malrettede vejledningsforlgb for
5-10 udvalgte kommuner med
mulighed for opfelgning i 2016.

handling og afgerelser

(10)

Pa sygedagpengeomradet er der
i 2015 afholdt opfelgningsmade
i 1. kvartal for otte kommuner
og fire vejledningsforleb med
hver 10-12 kommuner i 2. og 4.
kvartal.



Mal Malsaetning Resultatkrav Opnaede resultater Malopfyldelse

Point
Faglige temamader:
Endvidere afholdes minimum to To faglige temamader afholdt pa
faglige temamgder for kommuner beskaeftigelsesomradet. Seks
pa henholdsvis social- og beskaf- faglige temameder afholdt pa
tigelsesomradet. Ankestyrelsen socialomradet.
valger temaer, hvor kommunerne
vurderes at have serlige udfor-
dringer i sagsbehandlingen.
Hovedopgave 5: Sekretariatsbetjening af naevn og udvalg
Mal 11 Den gsn. sagsbehandlingstid for Arbejdsmiljeklagencevn: 0
Klagere far en afggrelse de navn, som Ankestyrelsen er 5,4 mdr.
inden for kort tid sekretariat for ma hgjest vare:
(navnssager) (5) Ligebehandlingsnceevn:
. 6 mdr. i Arbejdsmilje- 8,4 mdr.
klagenaevnet
. 7 mdr. i Lige- Klagenceevnet for Specialunder-
behandlingsnavnet visning:
. 4 mdr. i Klagenavnet 2,9 mdr.
for Specialundervisning
. 3,5 mdr. i Adoptions- Adoptionsncevnet:
naevnet 1,5 mdr.

Note: Ikke-kommunale sociale sager bestar af Udbetaling Danmark sager og sager om tolk

Direktionen vurderer, at styrelsens malopfyldelse med opfyldelse af 6 ud af de
11 mal samlet set er mindre tilfredsstillende. Direktionen har dog noteret sig, at
yderligere to af malene stort set er opfyldt, idet det kun er mindre dele af det
opstillede mal, der ikke er naet.

Malrapportering 2. del: Uddybende analyser og vurderinger
Sagsbehandlingstider

Kommunale klagesager

Ankestyrelsen har med en malrettet indsats og styring naet malet for den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid for de kommunale sager. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for de kommunale klagesager er faldet fra 5,1 maneder i
januar 2015 til 4,1 maneder i december 2015.

Antallet af verserende kommunale sager er nedbragt i 2015. Der var knap
10.800 sager ved udgangen af januar 2015 mod ca. 7.300 sager i december
2015. Faldet skyldes en stigning i antallet af afgjorte sager, kombineret med en
svagt faldende sagstilgang. Der er i arets lgb ogsa sket en vaesentlig reduktion i
mangden af verserende sager over 4 maneder. Dette er finansieret af en overka-
pacitet af sagsbehandlere finansieret ved traek pa overfart overskud.

Arbejdsskade

Ankestyrelsen har ikke naet malet for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa
arbejdsskadeomradet. Det skyldes, at en relativ stor andel af de verserende sa-
ger i begyndelsen af 2015 havde en hgj alder. Da Ankestyrelsen har fokuseret pa
at fa afgjort disse sager, er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid midlertidigt
steget. Brug af erfarne sagsbehandlere til at oplaere medarbejdere i Aalborg har
medfert, at produktionen i en periode har vaeret nedsat.

Som folge af faerre klagesager pa arbejdsskadeomradet fra 2014 frem til tredje

kvartal 2015 har det varet ngdvendigt at nedjustere sagsbehandlerkapaciteten i
afdelingen vasentligt. Der har gennemsnitligt vaeret en tredjedel faerre fuldtids-
ansatte i arbejdsskadeafdelingen i fjerde kvartal 2015 end i farste kvartal 2015.



Antallet af klagesager fra Arbejdsskadestyrelsen er begyndt at stige. Der er i 4.
kvartal 2015 indkommet 40 procent flere arbejdsskadesager i Ankestyrelsen,
end der indkom i fjerde kvartal 2014.

Med en fokuseret indsats er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de ikke-
komplekse arbejdsskadesager faldet betydeligt i labet af 2015. Den gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid var 4,0 maneder i januar og var faldet til 2,6 maneder i
december 2015. Tilsvarende har den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de
komplekse arbejdsskadesager varet jevnt faldende i lgbet af aret. Den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid var 10,0 maneder i januar 2015 mod 7,2 maneder i
december 2015.

Brugertilfredshedsundersggelse 2015

Ankestyrelsen fik i 2015 gennemfeart en undersggelse af brugernes tilfredshed
med styrelsen. De professionelle brugere er generelt set tilfredse med Ankesty-
relsen. Borgerne har imidlertid givet udtryk for, at de snsker mere gennemsig-
tighed og at blive inddraget mere. Borgerne efterlyser ogsa afgerelser, der er
lettere at laese og overskue. Tilfredsheden hanger dog i haj grad sammen med,
om borgeren har faet afslag eller ret i sin sag. Det fremgar ogsa, at der er en taet
sammenhang mellem tilfredsheden og sagsbehandlingstiden.

Ankestyrelsen har allerede i 2015 igangsat et opfelgende arbejde for at rette op
pa de kritikpunkter, der blev rejst i forbindelse med undersggelsen. Der er sar-
ligt fokus pa styrelsens kommunikation i afggrelserne og pa hjemmesiden.

2.5. Forventninger til det kommende ar

Flytning af statslige arbejdspladser fra Kgbenhavn til Aalborg

Flytningen af arbejdspladser fra Kgbenhavn til Aalborg er i fuld gang. Af de 54
arbejdspladser, der flyttes, har 12 medarbejdere indtil videre tilkendegivet, at de
ensker at flytte med til Aalborg.

Der har i januar 2016 varet afholdt ansattelsessamtaler i Aalborg. Det er for-
ventningen, at der mellem 1. marts og 1. april 2016 tiltreeder ca. 13 medarbejde-
re i HK-stillinger i Administrationen og ca. 14 medarbejdere i AC-stillingerne
fordelt pa flere kontorer. Derudover bliver der slaet flere stillinger op i Aalborg
for at dekke behovene, efterhanden som de opstar. Flytningen af medarbejdere
forventes at vaere gennemfgrt midt i 2016.

Overflytningen af sagsomrader og opgaver, som ikke tidligere har varet Igst i
Aalborg, betyder, at der er behov for oplaring af medarbejdere. Det vil i en
overgangsperiode formentlig medfare en lavere produktivitet og dermed et sti-
gende antal verserende sager og dermed stigende liggetider.'

' | resultatplanen for 2016 overgar Ankestyrelsen fra at have mal om gennemsnitlige sags-
behandlingstider til mal om liggetider. Liggetiden er den gennemsnitlige alder for alle verse-
rende sager pa et givent tidspunkt. Liggetiden opggres som det samlede antal dage eller
maneder, sagerne pa et omrade har verseret, delt med antal dbne sager pa omradet.
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Digitale veerktgjer og effektiviseringstiltag

Styrelsen forventer at tage en raekke it-vaerktgjer i brug med henblik pa effektivi-
sering. Det drejer sig sarligt om et digitalt ankeskema, som kommunerne skal
bruge, nar de sender klagesager til Ankestyrelsen.

Samtidig har Ankestyrelsen sat et arbejde i gang med kortlagning af, hvordan vi
udnytter de tilgengelige ressourcer bedst muligt.

@ge antallet af hjemtagne retssager pa bgrneomradet

Rettergangsfuldmagtige fra Ankestyrelsen skal behandle endnu flere retssager
pa bgrneomradet i 2016. Det er malet, at styrelsen i 2016 hjemtager ca. 600 af
byretssagerne pa barneomradet. Kammeradvokaten skal pa berneomradet alene
fare de byretssager, som matte indeholde specielle aspekter, samt de ret fa
landsretssager.

Opfelgning pa brugertilfredshedsundersagelse 2015 - forbedre kommunikation
Det igangsatte arbejde med at forbedre kommunikationen med isar borgerne
fortsaetter i 2016. Ankestyrelsen vil isaer have fokus pa sproget i styrelsens afge-
relser og pa at kommunikere mere og bedre med borgerne. Det sker blandt an-
det via en sproglig og juridisk opdatering af vores breve med afgarelser til bor-
gerne. Der bliver derudover sat en rekke projekter i gang, der tilsammen skal
bidrage til, at Ankestyrelsens kommunikation pa hjemmeside, afggrelser og sty-
relsens publikationer bliver lettere at forsta.

Tabel 5: Forventninger til det kommende dr

. Regnskab Grundbudget
LlLELEE 2015 2016
Bevilling og gvrige indtaegter -396,4 -371,0
Udgifter 409,0 385,9
Resultat 12,7 15,0

Ankestyrelsen havde i 2015 et underskud pa knap 13 mio. kr. 1 2016 forventes
underskuddet at vokse til 15 mio. kr. Det skyldes bl.a., at udflytning af godt 50
arbejdspladser fra Kgbenhavn til Aalborg affgder ekstraudgifter i 2016. Derud-
over anvender styrelsen sine resterende opsparede midler fra tidligere ar pa at
fastholde en sadan kapacitet i sagsbehandlingen, at malene for liggetider, sadan
som de er fastsat i Ankestyrelsens mal- og resultatplan, kan opfyldes.
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3. Regnskab

3.1. Anvendt regnskabspraksis

Ankestyrelsen falger den regnskabspraksis, som er beskrevet i bekendtgarelse
nr. 70 af 27. januar 2011 om statens regnskabsvaesen og de galdende retnings-
linjer i Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning. Den anvendte
regnskabspraksis er baseret pa omkostningsprincippet for aktiviteter finansieret
under bevillingstypen driftsbevilling. Ankestyrelsen har siden indfgrelsen af om-
kostningsreformen opgjort kontorinventar og IT i bunker, som afskrives over 3
ar. Som datagrundlag for de enkelte delafsnit benyttes data fra Navision Stat og
Statens Koncern System (SKS).

3.2. Resultatopgearelse mv.

3.2.1. Resultatopgearelse
Af tabel 6 fremgar Ankestyrelsens resultatopgerelse for 2015 for hele det om-
kostnhingsbaserede omrade.

Ankestyrelsen havde et underskud pa 12,7 mio. kr. i 2015 mod et underskud pa
5,8 mio. kr. i 2014. Ankestyrelsen havde budgetteret med et underskud pa 11,6
mio. kr. i 2015. Ankestyrelsen vurderer derfor, at underskuddet kun afviger
marginalt fra det budgetterede. Afvigelsen skyldes primart ggede kammeradvo-
katudgifter.
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Tabel 6: Resultatopgarelse

Note mio. Regoatab  Regraiab  Budoet
Ordinare driftsindtaegter
Indtaegtsfert bevilling
- Bevilling -245,9 -262,7 -247,5
- Reserveret af indevaerende ars bevillinger 0,0 0,0 0,0
- Anvendt af tidligere ars bevillinger 0,0 0,0 0,0
Indtaegtsfert bevilling i alt -245,9 -262,7 -247,5
Salg af varer og tjenesteydelser -147,0 -121,4 -116,2
Tilskud til egen drift 0,0 0,0 0,0
Gebyrer 0,0 0,0 0,0
Ordinzere driftsindtaegter i alt -392,9 -384,1 -363,7
Ordinzre driftsomkostninger
Andring i lagre 0,0 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger
- Husleje 15,7 14,4 14,6
Forbrugsomkostninger i alt
Personaleomkostninger
- Len 262,5 270,7 256,7
- Pension 37,3 40,7 38,6
- Lenrefusion -9,8 -16,3 -7,0
- Andre personaleomkostninger 2,0 1,4 1,0
Personaleomkostninger i alt 292,0 296,5 289,3
Af - og nedskrivninger 2,9 4,7 5,3
Andre ordinzre driftsomkostninger 102,4 92,4 76,2
Ordinzre driftsomkostninger i alt 413,0 408,0 385,4
Resultat af ordinar drift 20,0 23,9 21,7
Andre driftsposter
- Andre driftsindtaegter -19,0 -12,3 -7,3
- Andre driftsomkostninger 4.4 0,3 0,1
Resultat far finansielle poster 5,4 11,9 14,5
Finansielle poster
- Finansielle indtagter 0,0 0,0 0,0
- Finansielle omkostninger 0,4 0,7 0,5
Resultat for ekstraordinere omkostninger 5,8 12,7 15,0
Ekstraordinaere poster
- Ekstraordinare indtaegter 0,0 0,0 0,0
- Ekstraordinare omkostninger 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 5,8 12,7 15,0
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3.2.2. Resultatdisponering
Af tabel 7 fremgar resultatdisponering 2015 for Ankestyrelsen.

Tabel 7: Resultatdisponering

Disponeret til bortfald 0,0 mio. kr.
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0 mio. kr.
Disponeret til overfart overskud -12,7 mio. kr.

Arets resultat blev et underskud pa 12,7 mio. kr., hvilket reducerer det overfarte
overskud til 14,6 mio. kr. ultimo 2015.
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3.3. Balancen
Af tabel 8 fremgar Ankestyrelsens balance ultimo 2015.

Tabel 8: Balancen

Note | Aktiver (mio. kr.) 2014 2015 Note | Passiver (mio. kr.) 2014 2015
Anlagsaktiver Egenkapital
1 Immaterielle anlaegsaktiver Reguleret egenkapital 3,2 2,6
Fardiggjorte udviklingsprojekter 0.8 0,5 Opskrivninger 0,0 0,0
m-l-i/r.hvervede koncessioner, patenter 0,0 0,0 Reserveret egenkapital 0,0 0,0
Udviklingsprojekter under opfarelse 0,0 1,0 Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 0,8 1,5 Udbytte til staten 0,0 0,0
2 Materielle anlaegsaktiver Overfert overskud 27,3 14,6
Grunde, arealer og bygninger 0,0 0,0 Egenkapital i alt 30,5 17,1
Infrastruktur 0,0 0,0
Transportmateriel 0,1 0,1 Hensatte forpligtelser 1,9 3,5
Produktionsanlaeg og maskiner 0,0 0,0
Inventar og it-udstyr 12,2 9,1 Gaeld
Iga_ngvaerende arbejder for egen 0,0 0,0 Langfristede gaeldsposter
regning
Materielle anlaegsaktiver i alt 12,3 9,2 FF4 Langfristet gzeld 13,1 10,4
Finansielle anlegsaktiver Donationer 0,0 0,0
Statsforskrivning 3,2 2,6 Prioritetsgaeld 0,0 0,0
@vrige finansielle anlegsaktiver 0,0 0,0 Anden langfristet geeld 0,0 0,0
Finansielle anlegsaktiver i alt 3,2 2,6
Anlaegsaktiver i alt 16,3 13,2 Langfristet gaeld i alt 13,1 10,4
Omsaetningsaktiver Kortfristede galdsposter
Varebeholdninger 0,0 0,0 Leverandearer af varer og tjene- 325 11,9
Tilgodehavender 21,0 16,2 steydelser
Periodeafgransiningsposter 0,0 0,0 Anden kortfristet geeld 9,8 8,3
Verdipapirer 0,0 0,0 Skyldige feriepenge 38,6 37,8
Likvide beholdninger Reserveret bevilling 0,0 0,0
FF5 Uforrentet konto 92,2 83,6 Igangvaerencje arbejder for 0.0 0.0
FF7 Finansieringskonto 18,7 6,6 fremmed regning ‘ ’
Andre likvider 0,0 0,0 Periodeafgransningsposter 21,8 30,7
Likvide beholdninger i alt 110,9 90,2 Kortfristet gaeld i alt 102,7 88,7
Omsatningsaktiver i alt 131,9 106,4 Gald i alt 115,8 99,0
Aktiver i alt 1482 119,6 Passiver i alt 148,2 119,6

De materielle anlagsaktiver falder i vaerdi i takt med de arlige afskrivninger.
Samlet er anlagsaktiverne faldet fra 16,3 mio. kr. til 13,2 mio. kr.
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3.4. Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 fremgar forklaring pa Ankestyrelsens egenkapital, som udgjorde 30,5
mio. kr. ultimo 2014. Startkapitalen er reduceret med 0,6 mio. kr., efter aftale
med departementet, saledes at der er overensstemmelse med FL2015. Det for-
ventes, at belgbet opskrives med 0,6 mio. kr. i 2016, saledes at egenkapitalen

stemmer overens med FL2016.

Underskuddet pa 12,7 mio. kr. har reduceret det overfgrte overskud til 14,6 mio.
kr. Det forventes, at underskuddet vil vaere pa 15 mio. kr. i 2016, hvorefter det

overfgrte overskud vil vaere pa -0,4 mio. kr.

Tabel 9: Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo 2015 (mio. kr.) 2014 2015
Reguleret egenkapital primo 2,6 3,2
+/Z&ndring i reguleret egenkapital 0,6 -0,6
Reguleret egenkapital ultimo 3,2 2,6
Opskrivninger primo 0,0 0,0
+/Z&ndring i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger 0,0 0,0
Reserveret egenkapital primo 0,0 0,0
+/4&ndringer i reserveret egenkapital 0,0 0,0
Reserveret egenkapital ultimo 0,0 0,0
Overfart overskud primo 33,0 27,3
+Primoregulering/flytning mellem bogfgringskredse 0,0 0,0
+Regulering af det overfarte overskud 0,0 0,0
+Overfert fra arets resultat -5,8 -12,7
-Bortfald 0,0 0,0
-Udbytte til staten 0,0 0,0
Overfart overskud ultimo 27,3 14,6
Egenkapital ultimo 30,5 17,1
3.5 Likviditet og laneramme

Af tabel 10 fremgar udnyttelsesgraden af lanerammen.

Tabel 10: Udnyttelse af ladneramme

Mio. kr. 2015

Sum af materielle og immaterielle anlaegsaktiver 10,7
Laneramme 24,7
Udnyttelsesgrad i pct. 43,1

Ankestyrelsens laneramme udger 24,7 mio. kr., og da vardien af de materielle
og immaterielle anlaegsaktiver udgjorde 10,7 mio. kr. i 2015, blev der kun an-

vendt ca. 43 pct. af lanerammen.

16




3.6. Opfolgning pa lansumsloft

Af tabel 11 fremgar en opgerelse af forbruget af lansumsloftet opgjort pa den

hovedkonto, som hagrer under Ankestyrelsen.

Tabel 11: Lonsumsloft

Hovedkonto 15.11.21 Mio. kr.
Leansumsloft FL 170,4
Lgnsumsloft inkl. TB/Aktstykker 175,9
Lgnforbrug under Ilgnsumsloft 2114
Difference -35,5
Akk. opsparing ultimo 2014 59,4
Akk. opsparing ultimo 2015 23,9

Note Tallene stammer fra Navision, da SKS rapporten har differencen
med 2 gange, hvorfor der i SKS rapporten fejlagtigt fremkommer et

underskud pa 11 mio. kr. Det skyldes, at posteringen af forbrugt

lensum blev foretaget i periode 13 2015.

Det ses af tabel 11, at lsnsumsforbruget var 35,5 mio. kr. stgrre end lensumslof-
tet. Ultimo 2015 er der uforbrugt Iensum for 23,9 mio. kr.

3.7. Bevillingsregnskabet

Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 12 indeholdende indtagter og udgifter pa

hovedkontoniveau, som opgjort i Ankestyrelsens bevillingsafregning.

Tabel 12: Bevillingsregnskab

Hovedkonto

Navn Bevillingstype | (Mio. kr.) Bevilling Regnskab

15.11.21 Ankestyrelsen Driftsbevilling Nettoudgiftsbevilling 262.7 275.4
Indtaegter -154,4 -133,6

Udgifter 417,1 409,0

Arets resultat 0 0
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4. Bilag

4.1. Noter til resultatopgerelse og balance
4.1.1. Noter til balancen

Af tabel 13 og 14 fremgar Ankestyrelsens noter til balancen, der er specifikatio-
ner af immaterielle og materielle anlegsaktiver.

Tabel 13: Noter til balancen

Fardiggjorte udvik- Erhvervede konces-

ote 1. Immaterielle anlaegsaktiver ( mio. kr. h = sioner, patenter, alt

b a1l el : R (ttes L) lingsprojekter i li =
icenser mv.

Kostpris, primo 2015 3,12 0,00 3,12
Primokorrektion og flytning ml. bogferings-
kredse 0,00 0,00 0,00
Tilgang 0,00 0,00 0,00
Afgang 0,00 0,00 -0,03
Kostpris pr. 31.12.2015 3,12 0,00 3,09
Akkumulerede afskrivninger -2,58 0,00 -2,58
Akkumulerede nedskrivninger 0,00 0,00 0,00
Akkumulerede af- og nedskrivninger -2,58 0,00 -2,58
Regnskabsmassig vardi pr. 31.12.2015 0,54 0,00 0,51
Arets afskrivninger -0,31 0,00 -0,31
Arets nedskrivninger 0,00 0,00 0,00
Arets af- og nedskrivninger -0,31 0,00 -0,31

Udviklingsprojekter

(e, Lo under udferelse

Primo saldo pr. 1. januar 2015 0,00
Tilgang 0,99
Nedskrivninger -0,03
Overfert til feerdiggjorte udviklingsprojekter 0,00
Kostpris pr. 31.12. 2015 0,97
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Tabel 14: Noter til balancen

Grunde, arealer og Transport- IT-udstyr og

Note 2. Materielle anlaegsaktiver (mio. kr.) bygninger .| Ve En I alt
Kostpris 1,60 0,08 37,68 39,37
Primokorrektion og flytning ml. bogferings-
kredse 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilgang 0,00 0,00 1,28 1,28
Afgang 0,00 0,00 0,00 0,00
Kostpris pr. 31.12.2015 1,60 0,08 38,96 40,64
Akkumulerede afskrivninger -1,60 -0,02 -29,87 -31,49
Akkumulerede nedskrivninger 0,00 0,00 0,00 0,00
Akkumulerede af- og nedskrivninger -1,60 -0,02 -29,87 -31,49
Regnskabsmassig vaerdi pr. 31.12.2015 0,00 0,06 9,09 9,15
Arets afskrivninger 0,00 -0,02 -4,38 -4,40
Arets nedskrivninger 0,00 0,00 0,00 0,00
Arets af- og nedskrivninger 0,00 -0,02 -4,38 -4,40
Igangvaerende
(mio. kr.) arbejder f_or egen
regning
Primo saldo pr. 1. januar 2015 0,00
Tilgang 0,74
Nedskrivninger -0,74
Overfort til feerdiggjorte udviklingsprojekter 0,00
Kostpris pr. 31.12. 2015 0,00
Henscettelser og periodiseringer
Mio. kr. Primo 2015 Bevagelser 2015 Ultimo 2015
Hensattelser
Hensaettelse til frivillig fratreeden 1,9 -0,4 1,5
Henseettelse til religigse forkyndere 0,0 0,5 0,5
Henseettelse til aldredokumentationsprojekt 0,0 1,3 1,3
Henseettelse til engangsvederlag 0,0 0,1 0,1
Hensaettelser i alt 1,9 1,6 3,5
Periodiseringer
Skyldige feriepenge -38,6 0,8 -37,8
Periode. afg. post geeld 21,8 -8,9 -30,7
PAS-omréadet 0,6 1,9 -2,5
Merarbejdsprojekt 4. kvartal -4.8 4.8 0,0

| ovenstaende oversigt fremgar Ankestyrelsens hensattelser og periodiseringer ulti-

mo 2015.
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Hensaettelser
Hensaettelsen til frivillig fratreeden pa 1,5 mio. kr. vil blive indtaegtsfert i 2016 og
2017.12015 er der indtagtsfert 0,4 mio. kr.

Der er hensat 0,5 mio. kr. til "Religigse forkyndere”, som er en bevilling, der skal
overfares til Kirkeministeriet som fglge af ressortdelingen efter folketingsvalget i
maj.

Hensattelsen pa 1,3 mio. kr. vedr. "Zldredokumentationsprojektet” er ligeledes en
bevilling, der skal overfgres som fglge af ressortdelingen efter folketingsvalget. Be-
villingen skal overfgres til Ministeriet for Sundhed og Zldre.

Endelig er der afsat 0,1 mio. kr. til engangsvederlag til ressortoverfgrte medarbejde-

re.

Periodiseringer

Feriepengeforpligtelsen er reguleret ned med 0,8 mio. kr. som fglge faerre ansatte i
2015 end i 2014. Periodiseringen til feriepengeforpligtelsen udgjorde 37,8 mio. kr.
ultimo 2015.

Periodeafgransningsposten gald er opskrevet med 8,9 mio. kr., som var forskellen
mellem indtaegter og udgifter i den indtaegtsdaekkede(?) virksomhed i 2015. Ultimo
2015 er der 30,7 mio. kr. til behandling af de verserende arbejdsskadesager.

Der er periodiseret midler fra PAS ordningen til bl.a. et forskningsprojekt om Aben-
hed i adoption. Midlerne forventes at blive forbrugt i 2016.

1 2014 blev der periodiseret 4,8 mio. kr. til resultatlenssager vedrgrende 4. kvartal
2014, som er indtagtsfert i 2015.

4.1.2. Noter til resultatopgoarelsen

Ankestyrelsen havde i 2015 en ekstraordinar indtagt pa 204,13 kr., som er et op-
kraevet gebyr i 2014 for 1., 2. og 3. ledighedsdag, som ikke blev indbetalt i 2014.
SKAT har inddrevet gebyret pa 200 kr. samt inddrivelsesrenter pa 4,13 kr. i alt
204,13 kr.

4.2. Indtegtsdekket virksomhed

Af tabel 15 fremgar en opgegrelse over Ankestyrelsens indtaegtsdekkede virk-
somhed.

Tabel 15: Indtegtsdeekket virksomhed

Mio. kr. 2011 2012 2013 2014 2015
Indtaegt 120,7 129,0 132,1 117,3 126,5
Udgift 124,3 127,3 126,9 145,0 117,6
Hensattelser -3,6 1,7 5,2 -27,7 8,9
Akkumuleret hensattelse 42,6 44,3 49,5 21,8 30,7

Ankestyrelsen har betydelige usikkerheder i forhold til bade indtaegter og udgif-
ter. Pa det indtaegtsdaekkede omrade er indtagterne afhangige af antallet af
klager pa Arbejdsskadestyrelsens omrade. | slutningen af 2014 faldt antallet af
afgerelser betydeligt. Der blev saledes kun oprettet 12.296 nye arbejdsskadesa-
ger i 2014, hvilket var 3.000 lavere end i 2013. Den svage tilgang af arbejdsska-
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desager fortsatte ind i 2015 frem til 3. kvartal. | 4. kvartal vendte udviklingen, og
Ankestyrelsen modtog i 4. kvartal i gennemsnit 1.417 arbejdsskadesager pr.
maned, mens tilgangen i gennemsnit i 1. til 3. kvartal var 879 arbejdsskadesager
pr. maned.

| 2015 a&ndrede Ankestyrelsen metoden for opkravning af arbejdsskadesager.
Indtil 2015 har styrelsen manedsvist opkraevet, primart forsikringsselskaberne,
for antallet af oprettede arbejdsskadesager den foregaende maned.

Opkraevningen for 2015 er omlagt til en arlig opkravning baseret pa budgettet
for antallet af oprettede arbejdsskadesager i Ankestyrelsen i indevaerende ar.
Aret efter, dvs. i 2016, reguleres 2015-betalingen baseret pa antallet af faktiske
oprettelser.

| 2015 blev der opkravet en forelgbig betaling baseret pa en budgetteret tilgang
pa 12.500 oprettede sager. Imidlertid blev der kun oprettet 11.607 sager, hvilket
giver en forskel pa 893 sager svarende til 8,2 mio. kr. Forskellen mellem indtaeg-
ter og udgifter var i 2015 8,9 mio. kr., og dette belgb er overfart til balancen til
behandling af de 6.542 verserende arbejdsskadesager, der var ultimo aret. Dette
giver en beholdning pa ca. 4.700 kr. pr. verserende sag.

| 2016 overgar Ankestyrelsens arbejdsskadeafdeling fra indtaegtsdaekket virk-
somhed til gebyrfinansieret virksomhed.

4.3. Gebyrfinansieret aktivitet
Af tabel 16 fremgar en oversigt over Ankestyrelsens gebyrfinansierede aktivitet.

Tabel 16: Gebyrfinansieret virksomhed, gebyr ved ansagning af navneendringer

Gebyrordninger (kr.) Arets resultat
2011 2012 2013 2014 2015
Gebyr ved ansggning af navneandringer 0 0 16,7 9,0 9,9

21



	Ankestyrelsens årsrapport  for 2015{F2#1972619#1#1967152#7}

