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1 Indledning

Som led i indsatsen mod ungdomskriminalitet skal Ankestyrelsen frem til juli 2016 fglge
kommunernes arbejde med kriminalitetstruede bgrn og unge under 18 ar, jf. lov nr. 495
af 21. maj 2013. Formalet er at understgtte kommunernes indsats for at forhindre en
egentlig kriminel lgbebane hos disse bgrn og unge ved at sikre, at den aktuelle og
relevante viden om malgruppen er tilgeengelig for kommunerne.

Ankestyrelsen har i 2014 gennemgaet en reekke konkrete sager fra hver af de fem
regioner, hvor politiet i perioden fra den 1. juli 2013 til den 1. april 2014 har underrettet
kommunerne om mistanke om kriminalitet begaet af bgrn eller unge under 18 ar. Der er
gennemgaet i alt 97 sager fordelt med 19-20 sager fra hver region.

Ankestyrelsen har i forbindelse med undersggelsen indhentet kommunernes planer for en
sammenhaengende indsats over for ungdomskriminalitet, i det omfang disse planer er
udarbejdet og offentliggjort.

Der har ved gennemgang af sagerne veeret saerlig fokus pa tidlig indsats og inddragelse
af barnet eller den unges netvaerk. Formalet har veeret at vurdere og beskrive
kommunernes indsats fgr politiets underretning, i forbindelse med og efter politiets
underretning samt undersgge, om der pa tveaers af regionerne kan udledes tendenser i
kommunernes arbejde med malgruppen.

En af Ankestyrelsens bgrnesagkyndige konsulenter har gennemgaet tre sager fra hver
region med henblik pa at vurdere sagsbehandlingen og de iveerksatte foranstaltninger ud
fra en bgrnesagkyndig synsvinkel.

Ankestyrelsen har efter gennemgangen af sager fra de fem regioner udarbejdet en
forelgbig rapport fra hver region om undersggelsens resultater og tendenser i
sagsbehandlingen. Resultaterne af hver undersggelse blev praesenteret og drgftet pa en
temadag i hver enkelt region i Igbet af januar og februar 2015.

Temadagene blev tilrettelagt i samarbejde med Socialstyrelsen og programmet herfra
omhandlede savel lovgivning og sagsbehandling som ressource- og risikovurdering og
evidensbaserede indsatser i forhold til malgruppen kriminalitetstruede bgrn og unge.

De nye regler fra oktober 2014 om netveerkssamrad blev gennemgéet. Pa temadagene
var der lagt op til en drgftelse af kommunernes fgrste erfaringer med planleegning og
afholdelse af netveerkssamrad, herunder hvordan bgrnene eller de unge og forzeldrene
havde taget imod disse mgder.
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P4 temadagene bidrog VISO med deres erfaringer i forhold til samarbejdet med
kommunerne omkring udarbejdelse og implementering af planer for en
sammenhaengende indsats mod ungdomskriminalitet.

Formalet med temadagene var at f belyst de udfordringer, som kommunerne mgder i
arbejdet med de kriminalitetstruede bgrn og unge og seette fokus pa, hvordan man bedst
muligt lgser opgaven.

En opsamling af de problemstillinger, der blev drgftet pd de fem temadage, udger
sammen med de 5 regionale rapporter grundlaget for denne samlede afslutningsrapport.
I de regionale rapporter er der beskrevet konkrete eksempler pa de enkelte
problemstillinger.
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2 Fokuspunkter

Pa baggrund af Ankestyrelsens gennemgang af sager, de udarbejdede regionsrapporter
og de afholdte temadage har Ankestyrelsen en reekke anbefalinger til sikring af kvaliteten
af sagsbehandlingen i sager om kriminalitetstruede bgrn og unge under 18 ar.

Ankestyrelsen anbefaler:

« at kommunerne i hgjere grad har fokus pa systematik i sagsbehandlingen herunder
at der etableres retningslinjer og procedurer for samarbejdet mellem
myndighedspersoner og andre fagpersoner, der er i kontakt med barnet eller den
unge

« at kommunerne i hgjere grad har fokus p& og prioriterer den tidlige indsats og
afdaekning af barnets forhold. | mange sager, som Ankestyrelsen har gennemgaet,
har der veeret en forudgdende social sag om bekymring for barnet, den unge eller
familien, hvor den tidlige indsats vurderes at have veeret utilstraekkelig

« at kommunerne i hgjere grad har fokus pa hurtig og konsekvent opfglgning pa en
underretning fra politiet ved mistanke om kriminalitet

« at kommunerne i hgjere grad har fokus pa barnet eller den unges eget netveerk ved
afdeekning og vurdering af barnets forhold
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3 Uddybning af fokuspunkter

3.1 Systematik i sagsgangen og i samarbejdet mellem
de forskellige faggrupper, der er i kontakt med
malgruppen

Sagerne om kriminelle bgrn og unge er ofte preeget af hgj grad af kompleksitet og
forskellige problemstillinger herunder problemer i forhold til misbrug, adfserd, skole og
andre sociale vanskeligheder i og uden for hjemmet. Disse sager vil i mange tilfeelde
kreeve en helhedsorienteret, sammenhaengende og koordineret indsats fra flere
faggrupper og sektorer herunder eksempelvis skole, skolefritidsordning,
sundhedsplejersker, leeger, tandleeger, gadeplansmedarbejdere, kontaktpersoner,
misbrugsbehandlere, politi og SSP.

Nar kommunen behandler en underretning om et barn eller ung, der har begaet
kriminalitet, er der ofte flere aktgrer, der skal samarbejde omkring sagen, og det er
vigtigt, at der er klarhed omkring ansvarsfordelingen mellem de forskellige aktagrer, og at
de forskellige indsatser bliver koordineret.

Det er vanskeligt at fastsla omfanget af kommunernes samarbejder med andre aktgrer
med fagspecifik viden om bgrn og unge, der har problemer med kriminalitet.
Tilsyneladende eksisterer der et mere uformelt samarbejde i praksis ude i kommunerne,
men dette fremgar ikke af sagsmaterialet.

Ankestyrelsens undersggelse tegner et billede af, at der generelt mangler en fastlagt
systematik for sagsgangen og samarbejdet mellem de forskellige faggrupper, der er
involveret i arbejdet med barnet eller den unge.

I undersggelsen er der eksempler pa, at en underretning ikke registreres, nar den
modtages i kommunen, eller slet ikke kommer frem til det sagsbehandlende kontor. Der
er eksempler pa, at politiet underretter SSP ved mistanke om kriminalitet hos et barn
eller en ung i stedet for at underrette kommunen. Det er vigtigt, at kommunen
fastlaegger en sagsgang for modtagelse og handtering af underretningerne fra politiet om
mistanke om kriminalitet hos et barn eller en ung under 18 ar, sa der er sikkerhed for, at
underretningen bliver vurderet i henhold til reglerne, herunder reglen om, at alle
underretninger skal vurderes inden for 24 timer efter modtagelsen.

Kommunens samarbejde med det professionelle netveerk omkring barnet eller den unge
er ogsa med til at sikre en god sammenhang i sagsbehandlingen og i arbejdet med
barnet eller den unge, og det professionelle netveerk har ofte mange relevante
oplysninger om barnet eller den unge. P& temadagene blev det neevnt, at det
professionelle netveerk, eksempelvis i form af gadeplansmedarbejdere, kontaktpersoner
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og lignende, oplevede, at de ikke blev inddraget i sagsbehandlerens arbejde med barnet
eller den unge og derfor ikke fik bidraget med deres viden til gavn for en
helhedsorienteret sagsbehandling. Mange oplysninger kan g& tabt pa grund af et
manglende systematisk samarbejde mellem de forskellige aktgrer.

Bade Ankestyrelsens undersggelse og drgftelserne pa temadagene viser endvidere, at det
kan veere en udfordring i arbejdet med malgruppen, at der ikke er en systematisk
udveksling af oplysninger mellem SSP og myndighedssagsbehandler. Der er ofte et mere
uformelt og personbaseret samarbejde, hvilket kan betyde, at oplysninger og viden gar
tabt ved fraveer og jobskifte.

SSP har en fremtraedende rolle i arbejdet med malgruppen. Det er ofte en SSP-
medarbejder, der har den fgrste kontakt med et barn eller en ung, der er kommet ud i
kriminalitet, og medarbejderen, der afholder bekymringssamtaler og aflsegger
hjemmebesgg.

Der var pa temadagene uenighed om hensigtsmaessigheden i at SSP ikke systematisk
noterer og videregiver oplysninger til sagsbehandleren. Nogle kommuner havde erfaring
med, at SSP havde holdt magder med en ung i op til et ar, uden at dette blev noteret. Det
kunne vanskeligggre arbejdet med barnet eller den unge, at sagsbehandleren ikke fik alle
relevante oplysninger om eksempelvis mindre forseelser, der alene blev noteret i politiets
system eller drgftet med SSP-medarbejderen. P4 den anden side kunne det veere
nemmere for en SSP-medarbejder at fa etableret et samarbejde med barnet eller den
unge og foreeldrene, i det de fgler sig mere trygge ved at bede om hjeelp, uden at det
bliver til en social sag.

Det er vigtigt, at samarbejdet mellem SSP og kommunen koordineres, og at der skabes
tydelige rammer for et godt tveerfagligt samarbejde mellem de to aktgrer. |1 den
forbindelse kan der veere behov for, at der seettes fokus pa kendskabet til servicelovens §
49a om udveksling af oplysninger i det tidlige eller forebyggende arbejde. P& temadagen
blev der givet udtryk for, at der var usikkerhed omkring reglerne for videregivelse af
oplysninger mellem de forskellige aktgrer.

3.1.1 Planer for en sammenhaengende indsats over for
ungdomskriminalitet

Som en del af indsatsen for at tydeligggre rammer og muligheder for samarbejde mellem
de forskellige involverede faggrupper og sikre systematik i bade samarbejde og sagsgang
i forhold til malgruppen, vil en plan for en sammenhaengende indsats over for
ungdomskriminalitet veere et godt redskab.

Kommunerne har siden 1. juli 2010 veeret forpligtiget til at udarbejde en sadan plan, jf.
servicelovens § 19, stk. 1-3. Planen skal indgd i kommunens samlede bgrnepolitik og
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skal vedtages af kommunalbestyrelsen og herefter offentliggeres. Formalet med planen
er at sikre en malrettet og sammenhangende indsats i forhold til malgruppen.

Ankestyrelsen har i forbindelse med undersggelsen anmodet de kommuner, som har
indsendt sager til undersggelsen, om o0gsd at indsende deres plan for en
sammenhaengende indsats over for ungdomskriminalitet. For de gvrige kommuner har
Ankestyrelsen sggt planen pa kommunens hjemmeside. Af det indsamlede materiale og
tilkendegivelserne pa de 4 workshops fremgar, at en lang raekke kommuner ikke har en
egentlig plan. I mange kommuner bestar planen alene af en beskrivelse af
organiseringen af SSP-arbejdet i kommunen.

Ankestyrelsen fremhaevede pa temamgderne, at det var anbefalelsesveerdigt, at planen
for en sammenhaengende indsats over for ungdomskriminalitet indeholdt kommunens
fastsatte mal, en beskrivelse af sammenhaengen mellem de forskellige sektorer og
aktgrer, en kortleegning af de eksisterende tilbud og en sikring af opfaglgning.

VISO har i flere sammenhaenge deltaget i et samarbejde med kommuner om
udarbejdelse af en plan for en sammenhaengende indsats over for ungdomskriminalitet®.
Erfaringen fra dette arbejde er, at det er afggrende, at man forsgger at inddrage alle
parter, herunder ogsa politikere og frivillige organisationer. For at planen kan blive et
nyttigt redskab til bl.a. at sikre en bedre koordinering, er det veesentligt, at ogsa
praktikkere er aktive i forbindelse med udarbejdelse af planen.

P4 temadagene i de 5 regioner blev det blandt andet beskrevet, at roller og ansvar
omkring den kriminalpraeventive indsats ikke altid var gennemsigtige og tydelige, hvilket
var en udfordring for de enkelte aktgrer. Her s flere deltagere det som en oplagt
mulighed at udarbejde handleguides. | samme forbindelse blev det fremhaevet, at det var
vigtigt, at der blev skabt en feelles forstaelse i forhold til definitioner og begreber, da der
kan veere store forskelle mellem de forskellige faggrupper.

3.2 Tidlig indsats og afdeekning

Med tidlig indsats forstds, at kommunen, nar der opstar bekymring for et barn eller en
ung, hurtigt afdeekker barnet eller den unges og familiens forhold og seetter ind med
relevant stgtte. Det samme ger sig geeldende, nar kommunen modtager underretning
om, at barnet eller den unge er misteenkt for at have begdet kriminalitet. | disse
situationer betyder tidlig indsats, at kommunen reagerer hurtigt i forhold til oplysningen
om kriminalitet.

1 Socialstyrelsens inspirationsheefte, Plan for en sammenhaengende indsats over for ungdomskriminalitet. 2013. |
Inspirationshaeftetl er der med udgangspunkt i Ungdomskommissionens anbefalinger anfort forslag til,

hvordan arbejdet med udarbejdelsen af en plan kan tilretteleegges, og hvilke udviklingsmuligheder forlgbet

kan medfgre for det fremtidige arbejde i kommunen i forhold til blandt andet tidlig indsats,

helhedsorientering, tvaersektoriel indsats og sammenhaengende indsats.
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Undersggelsen viser, at kommunen i mange tilfeelde allerede kender de bgrn og unge,
der misteenkes for kriminalitet, og at kendskabet ofte skyldes tidligere tilfeelde af kriminel
adfeerd — ofte gennem flere ar. Udover kriminalitet kan et tidligere kendskab til barnet
eller den unge eksempelvis veere viden om andre sociale problemer, herunder misbrug
hos den unge, omsorgssvigt i hjemmet eller skoleproblemer.

Der er ogsa ofte et tidligere kendskab til barnet eller den unges familie. Kendskabet
bestar eksempelvis i, at kommunen har oplysninger om blandt andet misbrugsproblemer
i familien, boligproblemer, gkonomiske problemer, psykisk sygdom eller kriminalitet.

Efter servicelovens § 50 skal kommunen undersgge barnet eller den unges forhold
naermere, hvis det p& baggrund af de foreliggende oplysninger ma antages, at barnet
eller den unge har behov for seerlig statte.

Formalet er, at der sa tidligt som muligt foretages en kvalificeret og grundig afdeekning
af, om der foreligger problemer, der bgr resultere i iveerkseettelse af
hjeelpeforanstaltninger. Det er vigtigt at fa identificeret arsagen til problemerne og at fa
afdeekket, om barnet eller den unge har seerlige vanskeligheder, eksempelvis af kognitiv,
falelsesmaessig eller udviklingsmeaessig karakter, der kraever seerlig udredning og
malrettede statteforanstaltninger i skole- eller behandlingsregi.

Afdeekningen af barnet eller den unges forhold skal tjene som grundlag for vurderingen
af, hvilke foranstaltninger der i den konkrete sag er relevante i forhold til at Igse de
beskrevne problemer, og skal bruges som et arbejdsredskab i det fremadrettede arbejde
med barnet eller den unge og familien. Det er vigtigt, at den bgrnefaglige undersggelse
lzbende opdateres med henblik pa at bevare overblikket i sagsbehandlingen.

Ankestyrelsens undersggelse viser, at afdeekningen af barnet eller den unges forhold ofte
ikke er tilstreekkelig i forhold til at vurdere behovet for stgtteforanstaltninger, herunder
hvilke foranstaltninger der er relevante. Der mangler ofte et helhedsorienteret perspektiv
i sagsbehandlingen, hvor alle relevante forhold er inddraget.

3.3 Hurtig og konsekvent opfglgning pa kriminaliteten

For at opna en effekt af den kriminalitetsforebyggende indsats over for
kriminalitetstruede bgrn og unge under 18 ar, er det ngdvendigt, at der handles hurtigt,
relevant og tilstraekkeligt pa oplysningerne om kriminalitet. Forskning har vist, at
tidligere begdet kriminalitet er en af de sterste risikofaktorer for yderligere kriminel
adfeerd hos bgrn og unge.?

2 The Psychology of Criminal Conduct, Andrews & Bonta, 5™ edition, 2010.
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Undersggelsen tegner et billede af, at kommunen ofte mangler fokus pa barnet eller den
unges kriminalitet i de tilfaelde, hvor sagen, ud over mistanke om kriminalitet, ogsa
omhandler sociale problemstillinger. Der ses saledes en tendens til, at kriminaliteten ikke
fylder s& meget i arbejdet med barnet eller den unge. Baggrunden herfor fremgar ikke af
undersggelsen, men det kan veere et udtryk for, at der er tale om mindre alvorlige
forhold, eksempelvis butikstyveri for et mindre belgb, eller at der er tale om tunge
sociale problemstillinger, der fylder mere i arbejdet med barnet eller den unge end
kriminaliteten.

Det ser ud til, at kommunen i forhold til sociale problemstillinger oftere prgver flere
forskellige tiltag for at stgtte et barn eller en ung og deres familie, og at der oftere bliver
udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse pa baggrund af opstdet bekymring for et barn
eller en ung i forbindelse med en social problemstilling, end det er tilfeeldet i forbindelse
med underretninger om kriminalitet. Kommunen har i de fleste sager pa baggrund af
tidligere bekymringer truffet afggrelse om iveerksesettelse af en stgtteforanstaltning til
barnet eller den unge eller familien, og har i den forbindelse gjort brug af en bred vifte af
stgtteforanstaltninger. | forbindelse med kriminalitetsproblemer er der kun truffet ganske
fa afgarelser, og disse er primeert om en kontaktperson til barnet eller den unge.

Endvidere er der i undersggelsen flere eksempler pa, at der som en del af en generel
passivitet i sagsbehandlingen eller manglende systematik i forhold til handteringen af
politiets underretninger om mistanke om kriminalitet, ikke reageres pa politiets
underretning om kriminalitet hos et barn eller en ung. Det ses ogsa, at underretningen
end ikke registreres, nar den modtages i kommunen, eller at underretningen ikke
kommer frem til det sagsbehandlende kontor.

Det er ogsa af afggrende betydning, at der er sammenheeng i opfeglgningen pa
kriminalitet pa tveaers af faggrupper. Det kan modarbejde forméalet med taet og
konsekvent opfeglgning, hvis kommunen eksempelvis foglger op i forbindelse med
overtraedelse af vilkar i en betinget dom, men retssystemet ikke reagerer pa kommunens
indberetning om overtreedelse af vilkdr. Det opleves, at der kan ga flere maneder fra
kommunen indberetter vilkarsovertreedelser til retten, far retten reagerer, og at
vilkarsbrud kun far konsekvenser, hvis der er tale om hardere kriminalitet. Det opleves
0ogsa, at retten anmoder kommunen om endnu engang at forsgge at lgse problemerne
frivilligt.

Problemstillingen blev fremfgrt pa flere af temadagene som medvirkende til tab af
respekt og autoritet hos kontaktpersoner og sagsbehandlere, der kommer til at fremsta
utroveerdige, nar de unge oplever, at vilkarsovertraedelser ikke far konsekvenser.

Undersggelsen tegner et billede af, at en tydelig og fast systematik for sagsgangen i
arbejdet med de kriminalitetstruede bgrn og unge under 18 ar, herunder en tydelig
model for samarbejdet mellem de forskellige faggrupper, der er involveret i arbejdet,
samt en hurtig og konsekvent opfalgning pa kriminalitet kan bidrage til et bedre overblik
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i sagen og en mere helhedsorienteret og relevant indsats i forhold til de komplekse
problemstillinger, der er kendetegnende for arbejdet med malgruppen.

3.4 Afdeekning og inddragelse af barnet eller den
unges netveerk

Ankestyrelsens har i undersggelsen set pd, hvilke personer fra barnet eller den unges
netveerk kommunen har afdaekket i forbindelse med sagsbehandlingen.

Ved netveerkspersoner forstas de personer, som barnet eller den unge og familien har en
vaesentlig relation til, og som kan have savel positiv som negativ indflydelse pa barnets
eller den unges udvikling og trivsel. Der er i undersggelsen skelnet mellem det private og
det professionelle netveerk omkring barnet.

Baggrunden for Ankestyrelsens fokus pa inddragelse af netvaerket i sagerne er, at praksis
viser, at en malrettet inddragelse af barnet eller den unges netvaerk har stor betydning
for effekten af en stgtteforanstaltning, og at et velfungerende og ansvarligt netveerk, der
ogsa kan give barnet eller den unge en videre dannelse og omverdensforstaelse, kan
ruste barnet eller den unge i forhold til blandt andet et fremtidigt uddannelsesforlgb.?

Netveerkspersonerne er i kraft af deres relation til barnet eller den unge i besiddelse af
vigtig viden om barnet eller den unge, og vil kunne bidrage veesentligt i forhold til
afdeekning og vurdering af barnet eller den unges situation og udfordringer. Samtidig er
netveerket oftest de personer, som barnet eller den unge fgler sig mest tryg ved og
dermed de personer, som har sterst mulighed for at fa barnet eller den unge til at
samarbejde om en given stgtteforanstaltning og indga i den ngdvendige
forandringsproces.

I nogle sammenhaenge kan personer fra barnet eller den unges netveerk have en
markant negativ indflydelse pa barnet eller den unges udvikling, og det er i den
forbindelse afggrende, at ogsa dette netveerk afdeekkes og vurderes.

3.4.1 Det private netveerk

Ankestyrelsens undersggelse viser, at kommunerne kun i begreenset omfang afdeekker
ressourcer og vanskeligheder i det private netveerk ud over forseldrene, og kun sjeeldent
inddrager andre personer i arbejdet med barnet eller den unge. Dette resultat star i
modsaetning til kommunernes egen opfattelse, da kommunerne ofte har den umiddelbare
opfattelse, at de inddrager netvaerket i sager om udsatte bgrn.* Samme holdning kom til

% SFI, "Anbragte bgrn og unges trivsel 2014”. | undersggelsen peges der p4, at anbragte bgrns basale velfserdsbehov bliver
daekket, men at der er et forbedringspotentiale omkring omverdensorientering.

4 Ankestyrelsens undersggelse "Hvordan familie og netveerk bliver inddraget i bgrnesager” fra december 2013. Undersggelsen
er baseret pa en landsdeekkende spgrgeskemaundersggelse og belyser, hvordan kommunerne afdeekker og inddrager
netveerket, nar barnet eller den unge er anbragt uden for hjemmet.
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udtryk pad de afholdte temadage i de 5 regioner, hvor dialogen handlede om
kommunernes arbejde med kriminalitetstruede bgrn og unge.

Undersggelsen og resultatet af dialogen pa temadagene tegner et billede af, at der er
behov for gget fokus pa& og preecisering af definitionen af netveerk. Pa grund af sendrede
familiemgnstre ma netveerket sgges bredt. Netveerk er ikke alene foreeldre, sgskende og
avrig familie, men eksempelvis ogsa en stedmor eller stedfar, som det kan vaere vigtigt
at fastholde relationen til efter et brud. Det er ogsd vigtigt, at have fokus pa, om
netveerket kan bidrage positivt til barnet eller den unges udvikling eller om netveerket er
med til at vedligeholde en fejludvikling.

Der bgr i relation til vurderingen af netveerket skelnes mellem familiens netveerk og
barnet eller den unges netveerk. Der ses en tendens til, at der i sagsbehandlingen er
fokus pa familiens netveerk, der i mange sammenhaenge ikke er identisk med barnet eller
den unges netvaerk. Dette ggr sig iseer gaeldende i forhold til unge over 15 ar, idet de
fleste i denne aldersgruppe i stgrre udstreekning begynder at skabe deres eget netveerk
uafhaengigt af den gvrige families netveerk.

Det er vigtigt, at der er fokus pa fastholdelsen af de relationer, som barnet eller den
unge har til sit netveerk, ogsa i forbindelse med en eventuel anbringelse. Vurderingen af
hvem der udggr barnet eller den unges netveerk bgr foretages i samarbejde med barnet
eller den unge og dennes familie, da deres opfattelse af netveerk ofte er anderledes end
sagsbehandlerens opfattelse.

3.4.2 Det professionelle netveerk

Det er en veaesentlig opgave for det professionelle netveerk omkring barnet at stgtte op
om og styrke eventuelle positive relationer, som barnet eller den unge matte have til
eksempelvis en fritidsklub, en sportsklub eller andre feellesskaber, der kan bidrage med
noget positivt i forhold til barnets eller den unges udvikling og trivsel. Undersggelsen
viser, at mange kriminalitetstruede bgrn og unge har kontakt til andre unge, der er anti-
sociale.

Formalet med indsatserne fra det professionelle netvaerk er at undga, at barnet eller den
unge bliver isoleret socialt og sgger kontakt til det kriminelle miljg for at blive en del af et
feellesskab der.

Kommunens samarbejde med det professionelle netveerk omkring barnet eller den unge
er endvidere med til at sikre en god sammenhang i sagsbehandlingen og arbejdet med
barnet eller den unge og er af afggrende betydning i forhold til at sikre, at vigtig viden
bliver delt mellem de forskellige faggrupper. Et teet og tydeligt samarbejde mellem
fagpersonerne omkring barnet eller den unge kan ogsd veere med til at sikre, at
problemerne ikke eskalerer, og at barnet eller den unge gennem taet opfglgning bliver
fastholdt i eventuelt iveerksatte stgtteforanstaltninger.
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4 Ligheder og forskelle mellem
regionerne

Ankestyrelsens undersggelse viser, at tendenserne i sagsbehandlingen i vid udstreekning
er de samme i alle regioner.

Da der kun er gennemgdet ca. 20 sager fra hver region, kun fa sager fra den enkelte
kommune og ikke fra alle kommuner, er grundlaget for sammenligning mellem
regionerne spinkelt.

| alle regioner er der tendens til, at kommunerne i forbindelse med mistanken om
kriminalitet ikke treeffer afggrelser om foranstaltning, selvom Ankestyrelsen ud fra en
gennemgang af sagerne vurderer, at der burde veere truffet en afggrelse om stgtte til
barnet eller den unge.

Nar der treeffes afgaerelse, er sagerne i Region Nordjylland tilstraekkeligt oplyst i
vaesentlig flere sager end i de andre regioner. Det samme billede tegner sig i relation til
stgtteforanstaltningernes relevans og tilstraekkelighed.

I Region Hovedstaden og Region Midtjylland holdes der langt flere bgrnesamtaler og
samtaler med foreeldrene om underretningen end i de gvrige regioner.

Om afdaekning og inddragelse af netvaerk viser undersggelsen, at foreeldrene er den
gruppe, der i alle regioner inddrages mest. Der er ingen regioner, der afdeekker det
gvrige private netveerk.

I mere end halvdelen af sagerne peger alle regioner pa, at barnet eller den unge har
kontakt til andre unge, der er antisociale. Som en veesentlig risikofaktor hos den unge
peger alle regioner, Region Nordjylland dog i mindre grad, pa skoleproblemer. Ogsa
manglende fritidsinteresser er en vaesentlig risikofaktor, isser i Region Hovedstaden.
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5 Netveerkssamrad

Siden 1. oktober 2014 har der veeret et lovmeaessigt krav om afholdelse af
netvaerkssamrad. Kravet indebeaerer, at kommunen senest 7 dage efter modtagelsen af
dokumentation fra politiet om, at et barn eller en ung under 18 ar er misteenkt for at
have begaet alvorlig kriminalitet, skal indkalde den unge, foreeldremyndigheds-
indehaveren og eventuelt relevante personer fra netveerket og relevante fagpersoner til
et mgde.

Formalet med netvaerkssamrad er, at kommunen hurtigt og med inddragelse af alle
relevante aktgrer og personer omkring barnet eller den unge, kan lsegge en plan for,
hvordan barnet eller den unge kan hjaelpes pa rette kurs.

Det er kommunen, der vurdere, hvilke personer i barnet eller den unges netveerk det er
relevant at invitere til netvaerkssamradet.

Socialstyrelsen stod pa temadagene for en workshop om netveerkssamrad. Formalet med
workshoppen var at fa en drgftelse af kommunernes ferste erfaringer med planlsegning
og afholdelse af netveerkssamrad. Kun f& deltagere havde erfaringer med
netveerkssamrad, og der indgik derfor ogsa erfaringer om de almindelige netveerksmader
i drgftelserne.

5.1 Erfaringerne fra kommunerne

PA temadagene var der endvidere fokus pa inddragelsen af barnet eller den unge ved
netvaerkssamrad samt den mulighed, som netvaerkssamrad giver for hurtigt at fa et
overblik over barnet eller den unges situation og forhold — ogs& i forhold til at foretage
en afdeekning af netveerket. Netveerkssamrad giver sdledes mulighed for at seette ind
med en hurtig og koordineret indsats, der kan skabe sammenheeng i indsatsen
fremadrettet.

Der var erfaring for, at netvaerkssamrad og netvaerksmgder seerligt i nye sager var et
godt forum til afdeekning af ressourcer og risikofaktorer, ligesom det var en fordel, at alle
aktgrer omkring barnet eller den unge fik samme viden og mulighed for at dele allerede
eksisterende viden.

Herudover blev det naevnt, at netvaerkssamrad og netveerksmgder kan veere med til at
afdramatisere situationen og arbejde med motivationen hos barnet eller den unge.
Netveerket kender barnet eller den unge og familien, hvilket skaber tryghed, og der kan
pa mgderne skabes en fglelse af feelles ansvar og eventuel ansvarsfordeling ved
indgaelse af forpligtende aftaler med barnet eller den unge, familie og netveerk. | forhold
til barnet eller den unge kan dette medfgre en ansvarligggrelse, nar der bliver reageret
hurtigt og konsekvent pa deres handlinger.
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Reglen om 7-dages-fristen for indkaldelse til netveerkssamrad blev i forbindelse med alle
temadage neevnte som en udfordring. Rent praktisk var der tale om meget kort tid i
forhold til at fa afdeekket netveerket, indhentet samtykke og indkaldt til mgderne.

I den forbindelse var der gode erfaringer med at tage materiale herunder
samtykkeerkleeringer mm., med til politiathgring, og allerede i forbindelse med
afhgringen have den fegrste drgftelse med den unge og familien om netveaerkssamrad og
deltagerkreds og fa kontaktoplysninger pa de personer, det kunne veere relevant at
invitere. En anden konkret anbefaling i den forbindelse var at indkalde den unge og
foraeldrene med kort varsel til et formgde om netvaerkssamrad.

En anden gennemgaende udfordring var behovet for koordinering og samarbejde mellem
politi og de sociale myndigheder, herunder hvad der skal foregd i politiets regi
(bekymringssamtaler) og i de sociale myndigheders regi (netveerkssamrad) og hvordan
netvaerkssamrad sikres, ndr en ung er varetaegtsfeengslet, og der skal sgges om
besggstilladelser ved politiet.

Det kunne ogsa vaere en udfordring, hvis den unge ikke var motiveret for at deltage og
maske ikke mgdte op. Endvidere kunne det vaere sveert, hvis familien ikke gnskede det
private netveerk inddraget, eller hvis foreaeldrene og barnet eller den unge ikke var enige
om, hvem der skulle deltage.

Socialstyrelsens materiale om netveerkssamrad blev anbefalet.

Se evt. www.socialstyrelsen.dk
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6 Evidensbaserede programmer

Socialstyrelsen stod pa temadagene for en workshop om evidensbaserede programmer
med seerlig fokus pa enkeltprogrammerne Multisystemisk Terapi (MST) og
Multidimensional Treatment Foster Care (MTFC), som har vist at have positive effekter i
forhold til kriminalitetstruede bgrn og unge. Gennem tiltag malrettet familien, barnet
eller den unge og deres nzere omgivelser hjeelpes den unge til at komme ud af
vanskelighederne. Indsatserne kan forebygge eller erstatte langvarige anbringelser pa
institutioner og medvirke til, at den unge forbliver i uddannelse eller beskeaeftigelse og
kommer ud af kriminalitet.

Formalet med workshoppen var at udbrede kendskabet til de evidensbaserede
programmer i kommunerne. Drgftelserne pa temadagene viste, at kendskabet til
programmerne flere steder var begreenset, men at de blev set som et interessant indspil
i forhold til arbejdet med kriminalitetstruede bgrn og unge. Seerligt det malrettede
arbejde med familien og det tidsbegreensede aspekt i indsatserne blev fremhaevet som et
interessant aspekt ved indsatserne.

Se evt. www.socialstyrelsen.dk
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7 @vrige problemstillinger

Ud over de under afsnit 3 beskrevne fokusomrader har der i forbindelse med
Ankestyrelsens sagsgennemgang og drgftelserne pa temadagene veeret andre
problemstillinger, som det kan vaere relevant at have gget fokus pa i forbindelse med
kommunernes arbejde med kriminalitetstruede bgrn og unge:

¢ Foreeldrekonflikter — herunder formelle problemer i forhold til forseldremyndighed og
inddragelse

¢ Regler for videregivelse af oplysninger

e Foraldrepéleeg

7.1 Foreeldrekonflikter

P& temadagene blev det flere gange fremfert, at der var store udfordringer i forhold til
arbejdet med skilsmissefamilier og tidligere samlevende foreseldre. Kommunerne
oplevede, at skilsmisserne og de brudte parforhold var blevet mere konfliktfyldte, og at
konflikterne mellem foreeldrene kunne vaere meget ressourcekraevende og en barriere for
indsatsen og arbejdet med barnet eller den unge. Der var i enkelte kommuner som noget
nyt ansat mediatorer for at forbedre samarbejdet med og mellem foreeldrene.

| forbindelse med fraskilte eller tidligere samlevende foreeldre kunne der veere store
udfordringer i forhold til at fa afklaret foreeldremyndigheden. Det var ikke alle
sagsbehandlere, der havde adgang til CPR-registret.

Endvidere var der erfaringer med, at foraeldremyndighedens status skiftede, uden at det
blev opdateret i CPR-registret. P& grund af udfordringerne med at fa afklaret
foreeldremyndigheden og udfordringerne med vanskeligt samarbejde mellem foreeldrene
skete det, at det kun var den ene foraeldremyndighedsindehaver, der blev inddraget pa
trods af feelles foreeldremyndighed.

Det blev ogsa fremhezevet, at de formelle regler for inddragelse og videregivelse af
oplysninger mellem foreeldre med og uden del i foreeldremyndigheden kunne veere en
udfordring, og at der i den forbindelse kunne veere behov for et teettere samarbejde med
Statsforvaltningerne.

7.2 Regler for videregivelse af oplysninger

P4 temamgderne blev der givet udtryk for usikkerhed med hensyn til reglerne for
videregivelse af oplysninger, nar flere faggrupper var involveret i en sag.
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Reglerne om udveksling af oplysninger mellem flere faggrupper er reguleret efter
servicelovens 8§ 49a, nar der er tale om udveksling af oplysninger, der er ngdvendige,
som led i det tidlige eller forebyggende samarbejde om udsatte bgrn og unge.

Reglerne om udveksling af oplysninger som led i forebyggelse af overgreb mod
bgrn og unger er reguleret efter servicelovens 8§ 49b.

For personer, der udgver offentlig tjeneste eller hverv, er der en skeerpet
underretningspligt, jf. servicelovens § 153 om skaerpet underretningspligt

Ankestyrelsen har i 2013 i forbindelse med overgrebspakken udsendt rapporten
"Udveksling af oplysninger mellem de kommunale myndigheder, politiet,
anklagemyndigheden samt i bgrnehuse”, som gennemgdr en lang raekke
problemstillinger om videregivelse af oplysninger. Se evt. www.ast.dk

Udveksling af oplysninger om bgrn og unges private forhold er reguleret i retsplejelovens
§ 115.° Det kriminalpraeventive r&dd har i den sammenheng udgivet "SSP-en guide til
samarbejdet”. Se evt. www.dkr.dk

7.3 Foreeldrepalaeg

Efter servicelovens § 57a skal der traeffes afggrelse om foraeldrepalaeg, nar der er risiko
for, at barnets sundhed og udvikling er i fare, og dette skyldes, at indehaveren af
foreeldremyndigheden ikke lever op til sit ansvar, men vurderes til at veere i stand til at
lgfte forseldreansvaret.

P& temamgderne blev der givet udtryk for, at kun enkelte havde erfaring med
foraeldrepalaeg, men der var gode erfaringer med, at varsling af foreeldrepalaeg kunne fa
foraeldre til at samarbejde og deltage i mader.

Flere gav udtryk for, at et foreeldrepaleeg matte veere sidste udvej, mens andre havde
erfaring med, at det virkede bedst, nar det blev varslet tidligt i forlebet. Det kunne i den
forbindelse opstd et problem, hvis der forinden skulle udarbejdes en bgrnefaglig
undersggelse.

5| forarbejderne til retsplejeloven er der lagt op til, at de oplysninger, som myndighederne udveksler i forbindelse med
samarbejdet, ikke ngdvendigvis skal noteres eller indgd i en mere formel sagsbehandling.
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Bilag 1 Udvalgte tal fra
undersggelsen fordelt pa regionerne

Hvilke seerlige ressourcefaktorer er knyttet til barnet/den unge?

Region Region Region Region Region 1 alt
Hovedstaden Sjeelland  Syddanmark  Midtjylland  Nordjylland

Familien har gode 8 9 7 2 6 32
boligforhold
Barnet/den unge har gode 10 7 11 5 8 41

kognitive evner

Barnet den unge har gode 7 4 4 4 9 28
relationer til skolen
uddannelsesinstitutionen

Barnet/den unge har en eller 7 3 5 9 4 28
flere fritidsinteresser

Barnet/den unge har 10 7 7 10 5 39
stgttende indsigtsfulde

foreeldre (positive

rollemodeller)

Barnet/den unge har 5 7 2 9 2 25
stgttende indsigtsfulde

familiemedlemmer eller

andre i sit netvaerk

Barnet/den unge har kontakt 2 2 1 3 1 9
til andre unge, der kan veere
positive rollemodeller

Ingen seerlige 5 4 5 4 4 22
ressourcefaktorer er knyttet

til den unge

Andet: 2 6 1 2 3 14
| alt 20 19 18 20 19 96

Note: Mulighed for flere svarmuligheder. Summen angiver antal sager.
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Hvilke seerlige risikofaktorer er knyttet til barnet/den unge?

Region Region Region Region Region | alt
Hovedstaden Sjeelland Syddanmark  Midtjylland Nordjylland

Familien har udsatte 4 4 1 3 3 15
boligvilkar
Barnet/den unge har ringe 5 6 4 9 4 28
kognitive evner
Barnet/den unge har 11 14 13 14 6 58
problematiske relationer til
skolen/uddannelsesinstitutio
nen
Barnet/den unge har ingen 11 7 5 7 9 39
fritidsinteresser
Barnet/den unge har veeret 0 3 2 1 4 10
udsat for fysiske eller
psykiske overgreb fra
foreeldre samlever
Barnet/den unge oplever 6 4 8 4 8 30
konflikter foraeldrene imellem
Barnet/den unge har et 4 3 10 7 5 29
misbrug
Barnet/den unge har 1 7 6 6 7 27
psykiske vanskeligheder
Barnet/den unge har kontakt 12 12 14 12 11 61
til andre unge, der er
antisociale
Foreaeldrene har et misbrug 3 4 3 4 4 18
foreeldrene har en 5 10 10 6 11 42
uhensigtsmeessig
opdragelsesstil
Foreeldrene har begaet 2 2 2 1 2 9
kriminalitet
Ingen seerlige risikofaktorer 2 0 1 1 1 5
er knyttet til den unge
Andet: 2 8 5 5 3 23
1 alt 20 18 19 20 19 96

19
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Note: Mulighed for flere svarmuligheder. Summen angiver antal sager.

Har kommunen overholdt 24-timersreglen?®

Region Region Region Region Region | alt
Hovedstaden Sjeelland Syddanmark Midtjylland Nordjylland

Ja 12 5 2 7 5 31
Nej 4 9 14 11 8 46
Ikke relevant 4 5 3 2 6 20
1 alt 20 19 19 20 19 97

Hvilke personer er inddraget pa baggrund af aktuel underretning?

Region Region Region Region Region | alt
Hovedstaden Sjeelland  Syddanmark Midtjylland Nordjylland

Skole 3 0 5 2 3 13
Psykolog 1 1 0 0 1 3
PPR (0] 0 0 0 (0] 0
sSSP 2 4 4 0 1 11
Specialiseret radgivning 0 0 0 0 0 0
(VISO)

Foraeldre 9 9 10 10 12 50
@vrig netveerk (uddyb i 1 1 0 0 0 2

bemaerkningsfeltet)

Ingen 9 7 7 7 5 35
Andre: 3 4 4 2 4 17
1 alt 20 19 19 20 19 97

Note: Mulighed for flere svarmuligheder. Summen angiver antal sager.

6 24-timers reglen tradte i kraft den 1. oktober 2013. | 20 sager er underretningen modtaget far 1. oktober 2013 og er derfor
registeret som ”ikke relevant”.
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Har barnet/den unge afsonet frihedsstraf, veeret varetaegtsfeengslet eller anbragt i
varetaegtssurrogat i forbindelse med den aktuelle kriminalitet?

Region Region Region Region Region | alt

Hovedstaden Sjeelland Syddanmark Midtjylland Nordjylland
Ja 6 2 3 (0] 0 11
Nej 14 17 16 20 19 86
1 alt 20 19 19 20 19 97

Har barnet/den unge féet tilbudt udslusning?’

Region Region Region Region Region | alt

Hovedstaden Sjeelland Syddanmark Midtjylland Nordjylland
Ja (0] 0 1 (0] 0] 1
Nej 6 2 1 0 0 9
1 alt 6 2 2 0 0 10

Har kommunen efter eller i forbindelse med underretningen taget initiativ til:

Region Region Region Region Region 1 alt
Hovedstaden Sjeelland  Syddanmark  Midtjylland  Nordjylland

At iveerksaette bgrnefaglig 3 5 3 3 2 16
undersggelse efter 8 50
At iveerksaette en supplerende 0 0 2 1 0 3
begrnefaglig undersggelse efter
§ 50
At udarbejde en handleplan 1 3 3 4 1 12
efter § 140
At revidere en handleplan 3 0 5 1 3 12
efter § 140 i forbindelse med
den aktuelle kriminalitet
At afholde en bgrnesamtale 13 7 9 12 9 50
At afholde en samtale med 12 9 9 14 11 55

foreeldrene

7 Kun i 10 tilfeelde har det veeret relevant at vurdere, om der burde gives tilbud om udslusning.
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At afholde et mgde med 0 0 1 1 2 4
skolen
At afholde et mgde med 1 1 2 1 0 5

kriminalforsorgen

At tage kontakt til netvaerket 1 0 1 1 1 4
— fodboldtreener,

velfungerende

familiemedlemmer med videre

Nej, kommunen har ikke taget 6 6 6 4 8 30
nogle initiativer

Andet: 3 3 2 2 3 13

1 alt 20 19 19 20 19 97

Note: Mulighed for flere svarmuligheder. Summen angiver antal sager.

Har kommunen truffet afggrelse i sagen i relation til aktuel underretning?

Region Region Region Region Region | alt
Hovedstaden Sjeelland  Syddanmark  Midtjylland  Nordjylland

Ja 4 2 6 2 3 17
Nej 12 14 11 11 10 58
Nej, men ikke relevant 4 3 2 7 6 22
1 alt 20 19 19 20 19 97

Har kommunen tidligere truffet afggrelse i sagen?

Region Region Region Region Region | alt
Hovedstaden Sjeelland  Syddanmark  Midtjylland  Nordjylland

Ja 9 12 12 16 11 60
Nej 6 6 4 1 4 21
Nej, men ikke relevant 5 1 3 3 4 16

|1 alt 20 19 19 20 19 97
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Er sagen samlet set tilstreekkelig oplyst med henblik pa at vurdere behovet for
stgtteforanstaltninger hos den unge?

Region Region Region Region Region | alt

Hovedstaden Sjeelland Syddanmark Midtjylland Nordjylland
Ja 7 8 8 11 14 48
Nej 13 11 11 9 5 49
1 alt 20 19 19 20 19 97

Er de aktuelle stgtteforanstaltninger relevante og tilstreekkelige?

Region Region Region Region Region | alt

Hovedstaden Sjeelland Syddanmark Midtjylland Nordjylland
Ja 7 8 8 11 14 48
Nej 13 11 11 9 5 49
1 alt 20 19 19 20 19 97

Har eventuelle tidligere stgtteforanstaltninger veeret relevante og tilstreekkelige?

Region Region Region Region Region | alt
Hovedstaden Sjeelland Syddanmark Midtjylland Nordjylland

Ja 1 4 2 7 6 20
Nej 14 12 13 9 7 55
Ikke relevant 5 3 4 4 6 22

1 alt 20 19 19 20 19 97
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Bilag 2 Den bgrnesagkyndige
vurdering

Ankestyrelsens bgrnesagkyndige konsulent har gennemgaet tre udvalgte sager fra hver
region, hvor det hvor det vil veere relevant at fi& den bgrnesagkyndiges vurdering af
sagsbehandlingen og foranstaltningerne. Ved udveelgelsen af relevante sager er der lagt
veegt pa sagernes indhold og kompleksitet. De udvalgte sager er saledes ikke tilfaeldigt
udvalgte sager.

Nedenfor fglger en kort beskrivelse af udvalgte malepunkter og tilhgrende tabeller.

2.1.1 Afdeekning af foreeldrenes situation

En grundig, helhedsorienteret og systematisk afdeekning er en forudsasetning for, at der
kan iveerkseettes de rigtige stgtteforanstaltninger. En dyberegdende familieafdeekning
kan veere med til at tegne et billede af ressourcer og vanskeligheder, herunder eventuelle
relationelle vanskeligheder og dermed kvalificere valget af stgtteforanstaltninger.

I hvilken udstreekning har kommunen afdaekket forseldrenes situation
(ressourcer/vanskeligheder)?

Antal
I hgj grad 0]
I nogen grad 3
I ringe grad 8
Slet ikke 4
1 alt 15

2.1.2 Tidlig indsats

Ved gennemgangen har der veeret fokus pa, om der kan udledes positive eller negative
elementer i forhold til den tidlige indsats i sagsbehandlingen.

Som positive tiltag fremheeves eksempler pa, at der er foretaget en vurdering af
modtagne underretninger, at der er udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse, at der sker
en koordineret indsats mellem skole-klub-UUvejleder-forvaltning og familie, at iveerksat
stgtte malrettes pa relevant vis og at indsatsen faglges og justeres efter behov.

Som negative elementer i forhold til den tidlige indsats fremhaeves, at der mangler
tilstreekkelig afdeekning af barnet eller den unge og familiens situation og behov i form af
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en grundig bgrnefaglig undersggelse, at der mangler opfglgning i sagen, herunder
opfalgning med henblik pa vurdering af iveerksatte foranstaltningers effekt, at de valgte
foranstaltninger ikke er relevante og tilstraekkelige og at der i flere sager ses passivitet
og langsommelighed i sagsbehandlingen.

Det vurderes pa baggrund af gennemgangen, at den tidlige indsats samlet set har veeret
utilstraekkelig i 14 af de 15 sager.

Har den tidlige indsats samlet set veeret tilstraekkelig og til gavn for barnet?

Antal
I hgj grad 1
I nogen grad 0]
I ringe grad 9
Slet ikke 5
1 alt 15

2.1.3 Den aktuelle kriminalitet

I forhold til kommunernes reaktion pd den omhandlede underretning fra politiet om
mistanke om kriminalitet, er der set pa i hvilken udstraekning kommunen har afdaekket
barnet eller den unges vanskeligheder og ressourcer. Vurderingen viser, at det ofte er
tilfaeldet, at den aktuelle kriminalitet ikke i sig selv giver anledning til handling eller
yderligere afdeekning end allerede foretaget. Det ses ogsa, at underretningen end ikke
registreres i kommunen eller naevnes i journalen.

I hvilken udstreekning har kommunen afdaekket barnets/den unges
vanskeligheder/ressourcer i forbindelse med aktuel kriminalitet?

Antal
I hgj grad 0]
I nogen grad 1
I ringe grad 3
Slet ikke 11

1 alt 15
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2.1.4 Samlet indsats

Har den aktuelle indsats samlet set veeret tilstreekkelig og til gavn for barnet?

Antal
I hgj grad 0]
I nogen grad 2
I ringe grad 3
Slet ikke 10
1 alt 15

Der er ved vurderingen af kommunens samlede indsats over for barnet eller den unge
lagt veegt pa oplysninger om, at der ikke er reageret pa oplysninger om kriminalitet hos
barnet eller den unge, at sagsbehandlingen er preeget af passivitet med det resultat, at
problemerne eskalerer, at der ikke handles konsekvent og tilstreekkeligt pa den samlede
bekymring for barnet eller den unge og deres familie.

2.1.5 Sammenfatning

Den bgrnesagkyndige gennemgang og vurdering af 15 wudvalgte sager viser
samstemmende med resultaterne fra Ankestyrelsens undersggelse af sager fra hver af de
5 regioner, at en grundig og helhedsorienteret afdeekning af familiens forhold samt en
systematisk opfglgning pa iveerksatte foranstaltninger og eventuel justering heraf, er en
vaesentlig forudsaetning for den tidlige indsats og kvaliteten af arbejdet med barnet eller
den unge og deres familie. Nar barnet eller den unge og familiens vanskeligheder og
stgttebehov er tilstreekkelig afdeekket, er der stgrre sandsynlighed for, at der kan
iveerkseettes en relevant foranstaltning fra starten. Passivitet, manglende reaktion pa
underretninger om mistanke om kriminalitet og foranstaltninger uden gnsket effekt er i
flere tilfeelde medvirkende til, at problemerne eskalerer, og barnet eller den unges
trivsel, udvikling og adfeerd forveerres.
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Bilag 3 Problemstillinger rejst pa
temadagene

Der er ikke tale om egentlige referater, men udvalgte centrale problemstillinger fra hver
region.

3.1.1 Tidlig indsats

Region Syddanmark

o Tilstreekkelig afdeekning af sagen er vigtig, ligesom det er vigtigt at udarbejde
konkrete handleplaner, der kan males pa. Der skal altid laves handleplaner for en
kriminalitetstruet ung, uanset alder

¢ En kommune arbejder i bgrnefeellesskaber, hvor alle professionelle, der har noget at
ggre med barnet, har pligt til at indkalde til netveerksmgde. De professionelle
underretter ikke, men indkalder til tveerfagligt mgde med deltagelse af alle relevante
parter, herunder ogsa foreeldre og barnet eller den unge. Alle skal efter mgdet have
en opgave, der skal lgses

o Det er vigtigt, at alle, der arbejder med bgrn og unge, samarbejder med kommunen,
noterer oplysninger og videregiver dem. For at kunne lave en helhedsorienteret
indsats er det vigtigt for kommunen, at have alle oplysninger. Det er ogsa vigtigt for
de unge at vide, hvad der er sket med dem som bgrn

¢ Det er problematisk, at samarbejde mellem f.eks. gadeplan og skole ofte ikke
videregives til kommunen

« Det er vigtigt, at der hurtigt indkaldes til en bekymringssamtale, ndr en ung er
misteenkt for en kriminel handling. Flere har erfaret, at det er mere effektivt, nar det
er politiet der indkalder

« | praksis afventer flere kommuner tilbagemelding pd, om der rejses sigtelse. Sagen
lukkes, medmindre der er tale om grov vold eller der rejses sigtelse

e Det er vigtigt, at sagen sendes til retten, nar der er tale om vilkarsovertraedelse ved
betinget dom. Nogle retter sender dog sagen tilbage til kommunen med anmodning
om at forsgge igen ad frivillighedens vej. Mange retter er for leenge om at reagere. -
Det er et problem, at kommunernes forsgg pa konsekvens over for den unge ikke
falges op i retten.

o Der er gode erfaringer med mentorordninger

« Holdningen er, at der skal lsegges stor vaegt pa foreeldresamarbejdet. Nar bgrnene er
sma prioriteres samarbejdet med foraeldrene men nar bgrnene bliver unge prioriteres
samarbejdet med den unge

Region Sjeelland

e Afdaekning er vigtigt, og der er stor tilfredshed med ”sign of safety” metoden

¢ Manglende ressourcer er den primeere arsag til mangelfuld afdeekning. Der seettes
fgrst ind, nar problemerne er blevet sd omfattende og akutte, at der bliver tale om
“brandslukning”




r

KRIMINALITETSTRUE |
- TENDENSER O '

28

e Chikane mellem foreseldre er et tiltagende problem. Det er ressourcekrsevende, og
samtidig er det tidskreevende at udrede, hvem der har foreeldremyndighed

¢ Myndighedssagsbehandlerne har ikke adgang til CPR-registret, der heller ikke altid er
opdateret

e Sagerne lukkes, nar der ikke leengere er aktuelle foranstaltninger, og ofte er der
derfor ikke opfalgning pa, om den positive udvikling fortseetter

¢ Det er vigtigt med god koordinering og tveerfagligt samarbejde og klare aftaler om
rollefordelingen. Flere oplever, at reglerne om videregivelse af oplysninger haemmer
samarbejdet

e Flere kommuner har med god virkning organiseret sig med et bgrn- og familiecenter,
hvor alt om malgruppen er samlet

« Det fremgar ikke, om der er givet radgivning efter § 11

¢ Kommunens egne behandlingstiloud skal benyttes, ogsad selvom der kan veere
ventetid og selvom det ikke er det mest optimale tilbud. Familiebehandling og
kontaktperson til den unge bliver derfor de mest brugte foranstaltninger

« Det kan veere et problem at handtere konkrete anbefalinger fra bgrnepsykiatrisk
afdeling

¢ Selvom den kommunale sagsbehandler deltager i politiafhgringen, er det vigtigt med
et efterfglgende mgde i socialt regi

¢ Det er vanskeligt at motivere unge, der er kommet langt ud i kriminalitet. SSP har
ofte et godt kendskab til den unge og dennes netveerk og kan i nogle situationer
bedre motivere den unge

o Redskabet systematisk risiko/ressourcevurdering bliver naevnt som et godt redskab,
der evt. kunne laegges i Dubu

e Samarbejde med forseldrene er afggrende, men det kreever ofte meget at motivere
dem og sagsbehandleren ikke altid kleedt godt nok pa

e Nar bgrnene nar en vis alder betyder forseldrene mindre, og fokus skal derfor rettes
mod den unge

« Enkelte har haft erfaring med foreeldrepdleeg, der virkede, nar de blev varslet tidligt i
forlgbet. Andre finder, at det er en darlig lgsning og vil ga lang i familiesamarbejdet.
Endelig fremhaeves, at det er en haemsko, at der skal udarbejdes en bgrnefaglig
undersggelse i forbindelse med foraeldrepalaeg

Region Hovedstaden

¢ Netvaerksmgder er vigtige. Foreeldrene er ofte mere lydhgre, nar de harer
problemerne fra flere sider

e« Vanskeligt samarbejde med foreeldrene eller manglende ressourcer ggr, at det ofte
kun er den ene foreelder, der inddrages trods feelles foreeldremyndighed

¢ Skilsmisser er blevet mere konfliktfyldte og fylder meget i kommunerne. Nogle
kommuner er begyndt at anseette mediatorer

« Ikke alle sagsbehandlere har adgang til CPR-registret, og det er tidskreevende at fa
styr pa, hvem der har foraeldremyndighed

¢ Kontaktperson er en meget anvendt foranstaltning. Barnet eller den unge hgres ikke
altid. Nar kommunens interne kontaktpersonkorps skal benyttes, medfgrer det ofte
ventetid. Kun hvis der er helt seerlige forhold kan en anden anseettes
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e Der er ikke en systematisk, formel og gennemsigtig udveksling af oplysninger mellem
SSP og myndighedssagsbehandler. Der er ofte et personbaseret uformelt
samarbejde, der kan betyde, at oplysninger gar tabt ved fraveer eller jobskifte

¢ Den unges netveerk kortleegges ofte i SSP-regi, og det er SSP, der sammen med
politiet afholder bekymringssamtaler og afleegger 1. hjemmebesgg efter mistanke om
kriminalitet

e Politiet kontakter SSP, nar det er i tvivl ved starten af en sag og kommunen
underrettes ikke. Ofte géar politiets underretninger om mistanke om kriminalitet ogsa
til SSP og ikke til kommunen

e Det er et problem, at der ikke altid er feelles risikovurdering i SSP og kommunen

« Nar der underrettes om vilkarsbrud, gar der for lang tid far retssystemet reagerer, og
kommunen bliver utroveerdig for den unge

Region Midtjylland

¢ Netveerksmgder er vigtige i forhold til afdeekning, men da der ofte mangler tid til en
ordentlig afdeekning, bliver det vanskeligt at reagere hurtigt og tilstraekkeligt

« Det er vigtigt, at al familiebehandling sker i hjemmet, da det forpligter bade familien
0og kommunen

¢ Det kan veere problematisk, at en ydelse kgbes i egen kommune, og at der i en lille
kommune kun er et begraenset udbud

e TUS-samarbejdet (tveerfagligt unge samarbejde) bliver neevnt som en god lgsning, da
den forpligter savel familien, den unge og de professionelle omkring den unge

¢ Det er vigtigt med systematisk opfglgning i sagerne, men det sker ikke altid

¢ Sager lukkes, hvis familien ikke vil samarbejde, og der ikke er grundlag for tvang

e Psykologiske udredninger kan vanskeligggre samarbejdet med foreeldrene, da
foreeldrene deekker sig ind under, at der er tale om en diagnose, og at de selv er
uden skyld. Men en diagnose kan ogsa abne dgre

« Det er vigtigt, at der reageres hurtigt, nar et barn eller en ung sigtes

o Det er sdledes uheldigt, at der gennemsnitligt gar et par maneder, fgr der indberettes
om vilkarsbrud. Sagsbehandlingen ved retten er langsom.

e Vilkarsbrud far kun konsekvenser, hvis der er tale om hardere kriminalitet

o Der er uenighed om det hensigtsmeessigheden i, at SSP ikke har notatpligt. 1 nogle
kommuner kan der afholdes mgder med en ung i op til 1 ar uden det noteres, men
blot vendes med sagsbehandleren over frokostbordet. Samme forhold ggr sig
geeldende i forhold til en kontaktperson

¢ Sektoropdeling kan veere en barriere for det gode samarbejde. Alle sender sagen
videre fremfor at patage sig et ansvar

e Holdningen til anvendelse af foreeldrepalaeg er delt. Der er dog flere gode erfaringer,
og der er et gnske om, at det skal veere lettere at give et paleeg

e Foraeldrepéleeg kan anvendes som et redskab til at opnd samarbejde. Flere har
erfaring med, at det kan veere et nyttigt redskab iseer i varslingsfasen. Andre er imod
foreeldrepaleeg og finder, at det ikke kan skabe grobund for samarbejde. En enkelt
kommune overvejer mere systematisk brug af foraeldrepalaeg

e En afggrende forudseetning for tidlig indsat er viden om problemerne og flere peger
pa, at tveerkommunale underretninger kan tage for lang tid og foreslar en lovmaessig
frist for tveerkommunal underretning til laesning af problemet
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Reqgion Nordjylland

¢ Det er ressourcekreevende at lave tidlige og gode 8§ 50-undersggelser

¢ Netveerksmgder er vigtige med hensyn til afdaekning

e Der er ikke fast procedure for modtagelse af en underretning, og det er uklart for
sagsbehandler og andre, hvordan sagsgangen er

e Det er ofte nemmere for SSP medarbejderen at fa et samarbejde med foreeldre, der
faler sig trygge ved at bede om hjeaelp, uden at der bliver en sag ud af det. Det kan
samtidig veere et problem, at SSP ikke konsekvent registrer. Videregivelse af
oplysninger sker derfor ikke systematisk. Mangelfuldt kendskab til 8 49a kan i den
forbindelse vaere en haeemsko

o Det er vigtigt at koordinere samarbejdet mellem politi, myndighedssagsbehandler,
SSP og gadeplansmedarbejder. Nar sagsbehandler ikke far alle relevante oplysninger,
fx om mindre forseelser, der kun noteres i politiets system eller drgftes med SSP, kan
der ikke handles relevant

¢« Nar kommunen indberetter vilkarsovertraedelse til retten gar der for lang tid, ofte
flere maneder, fgr retten reagerer

e Ofte beder retten kommunen om at forsgge én gang til ad frivillighedens vej.
Sagsbehandler mister derved trovaerdighed og respekt, nar den unge oplever, at der
ingen konsekvenser er ved at overtraede vilkar

« Nar den unge har néet en vis alder er det vigtigere at f& et godt samarbejde med den
unge end med foreeldrene

¢ Flere kommuner har gode erfaringer med at arbejde med ”Bgrnelinealen”, men
mange er opgivende overfor 17-arige, der intet vil

¢ Flere kommuner efterlyser et evidensbaseret idekatalog over indsatser og mader at
arbejde pa generelt

e Der er ideologisk modstand mod foreeldrepalaeg, som bliver anvendt meget lidt og
som sidste udvej. Der er dog samtidig gode erfaringer med varsling af foraeldrepalaeg
for at fa foraeldrene til at samarbejde og deltage i mgder

3.1.2 Netveerk

Region Syddanmark
e Det generelle indtryk er, at sagsbehandlerne afdeekker netvaerket tilstraekkeligt og

f.eks. stiller relevante spgrgsmal til foraeldre og barn

e Afdaekning ma& omfatte mere end det at saette navne pa familiemedlemmer mv.
Hvad var barnets relation til netveerket? Hvad er karakteren? Hvordan kunne det
styrkes?

e En leerer kan veere den afggrende person for barnet eller den unge, kan veere den
person, som barnet har den ngdvendige tillid til

e | nogle kommuner uddannes der mgdeledere, som star for afholdelse af
netveerksmgder

e Hvor mange kan / skal deltage i et netvaerksmgde? En kommune fortseller om en
situation, hvor 25 mennesker var samlet i forbindelse med hjemgivelse af en ung.
Dette gav ham indtryk af, at der var mange, der pa hver deres vis ville stgtte
ham, og der kunne samtidig ske en forventningsafstemning til den enkelte
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Sjeelland

Region

Sagsbehandlere, der anvender ICS-systemet, tilkendegiver, at systemet ikke er
seerlig brugbart til afdeekning af netveerket, f.eks. nar der skal udarbejdet en §
50-undersggelse er der ikke mulighed for at udarbejde et genogram i systemet

I underretningssager kan det veere gavnligt med et netvaerksmgde, hvor alle fra
barnets netveaerk / alle aktgrer har mulighed for at veere med. Dermed har
sagsbehandleren mulighed for at fa et helhedsindtryk af den unge

Omfanget af afdeekningen af netvaerket kan ogsa veere afhaeng af ressourcer, da
en afdeekning ofte er meget arbejdskreevende

I skilsmissesager opstar der szerlige problemer, f.eks. med hensyn til indhentelse
af oplysninger, videregivelse af oplysninger og mgdeafholdelse. Men det er vigtig
i den situation at fastholde barnets tidligere netveerk

Det kan veere kompliceret for en sagsbehandler at konstatere, hvem der har
foreeldremyndigheden over et barn, idet sagsbehandleren ikke har adgang til cpr-
registret

Hovedstaden

Region

Det er barnet eller den unges netveerk, der skal veere i centrum, ikke
moderens/foraeldrenes. Tal evt. med foreeldre om, at de er forpligtet pad at statte
op om barnet eller den unges gode relationer

Forberedelse til et mgde er afggrende for at kunne spgrge relevant og veere
lyttende

En del af problemet omkring afdasekning af netveerket kan ogsd skyldes
blufeerdighed: der skal mod til at sige, at en person betyder noget for en. Dels i
forhold til personen, dels fordi han/hun nu kan blive inddraget i "sagen”

Bern og unge har ogsa deres “heller”, steder og personer, hvor de bliver
forstaet/accepteret. Skal kommunen nu "vade” ind i dette rum?

Der skal veere en klar forventningsafstemning: Hvilket behov har barnet eller den
unge? Hvad kan netveerket/hvad kan det ikke? — Hvilke opgaver har den enkelte.
F.eks.: | de naeste 3 maneder sender NN hver morgen kl. 7 en SMS. Det naeste
halve ar giver KK sig hver sgndag aften til kende og spgrger til nyt angaende
skole/arbejde/keereste. | de naeste 3 maneder tiloyder LL “taxakgrsel” lgrdag
aften til barnet eller den unge, s& han far mulighed for at liste hjem, hvis
nattelivet bliver for vildt

Netveerket skal fgle sig respekteret og anerkendt. Sker det ikke kan det i veerste
fald forsvinde

Ogsa det professionelle netveerk skal anerkendes og inddrages

Der skal veere klare forventningsafstemninger og mulighed for at styrke og
udvikle relationen f.eks. ved bevilling af kontingent til en klub/ferieophold

Midtjylland

Det er vigtigt at afdeekke den del af familien, som ikke har del i
foraeeldremyndigheden. Hvad er barnet eller den unges relation/interesse? Hvad
hindrer barnet eller den unge i at udnytte denne relation?
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Sagsbehandleren bgr med det samme vaere opmarksom pa hvem der har del i
foraeldremyndigheden. Manglende indkaldelse mv. kan have afggrende betydning
for det videre forlgb

Vigtigt at sagsbehandleren ogsd arbejder p&, at evt. konflikter mellem
foraeldre/tidligere keerester ikke forhindrer barnet eller den unge i at fastholde og
udvikle relationen

Der er stor forskel pa, hvorndr kommunerne har sagerne abne, hvor meget
opfalgning der er i sagerne og hvornar de lukker sagerne. Der gives udtryk for, at
det kan veere ngdvendigt at lukke en sag, hvis foreeldrene/barnet eller den unge
ikke vil medvirke til en foranstaltning. - Sa er det bare at vente pa en ny
underretning

Kommunerne har ikke specifikke tiltag (katalog/tiltag) til sager, der omhandler
kriminalitet. De behandles som almindelige underretningssager

I de kommuner, hvor der er en socialradgiver pa skolen, er der gode erfaringer
for, at der tidligt i forlgbet tales med barnet eller den unges laerer om
problemerne

Region Nordjylland

Mange sagsbehandlere har nok (haft) en forestiling om, at afdaekning af
netvaerket er noget med at spare penge i kommunen

Erfaring med netvaerksrdd er gode, det giver mulighed for gode samtaler med
familien og netveerket omkring barnet. Det giver et godt billede af barnet eller den
unge, nar netvaerket er samlet

Netveerket tager positivt imod invitationen. Der er ofte ressourcer i netveerket

Det professionelle netveerk har ofte en stor viden, men har samtidig det indtryk,
at de ikke bliver inddraget tilstreekkeligt

Familiestrukturen er eendret, og det ma der tages hgjde for

Der er mange mader at organisere et samarbejde mellem de mange forskellige
aktgrer pa, men der er behov for en tydeligggrelse af organiseringen, ogsa sa
vigtige oplysninger ikke gar tabt

Der skal veere et tillidsfuldt samarbejde mellem det professionelle netveerk, hvor
fagligheden og barnet eller den unge er det centrale. — Det m& aldring ende med,
at sagen (aben) bare sendes videre. Opgaven skal Igses at de relevante personer
Hyppige sagsbehandlerskift er meget problematisk, bade af hensyn til viden, men
ogsa af hensyn til et effektivt og tillidsfuldt samarbejde

For netveaerket er det vigtigt, at det bliver anerkendt som en ressourceperson for
barnet
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3.1.3 Planer

Region Syddanmark

Planerne er ofte udarbejdet pa lederniveau og praktikkerne er ikke blevet
inddraget

Det er ofte vanskeligt at navigere i de mange forskellige politikker og planer, som
ikke altid spiller sammen

Hvis planen skal have effekt og gennemslagskraft i virkeligheden, skal der veere
ejerskab. Praktikkere skal i starre omfang inddrages, men det er en tidskreevende
opgave

Der er ofte forskellige kulturer i de forskellige faggrupper med divergerende
begrebsdefinitioner- og forstaelser. En plan, der er udarbejdet sammen med
praktikere, kan vaere med til at f en feelles forstaelse og begrebsanvendelse
Handleguides eller actions Cards, hvor der i den enkelte situation er beskrevet
hvem der skal handle og hvordan der skal handles, kan veere et nyttigt redskab
En plan kan ogsa veere med til at sikre, at viden ikke er personbaren

Region Sjeelland

Flere deltagere i workshoppen er i tvivl om, hvorvidt deres kommune har en plan.

Der er behov for et bedre samarbejde mellem sagsbehandleren og SSP med
hensyn til indsats, iseer i forbindelse med bgrn og unge, der begar gentagen
kriminalitet

Det kan veere vanskeligt at finde en struktur for en plan for en sammenhaengende
indsats over for ungdomskriminalitet, men der er inspiration at hente fra andre
kommuner

Det er afggrende, at planen er malrettet den enkelte kommune

En del af arbejdet bestar i at opstille veldefinerede arbejdsgange og retningslinjer

P& de enkelte omrader, f.eks. for skolefraveer og misbrug, bgr der opstilles delmal

Region Hovedstaden

Initiativet til at udarbejde en plan burde komme fra ledelsen. Der skal
ledelsesmaessigt og politisk veere en forankring og prioritering

Man skal passe pa ikke at leegge ansvaret over pa medarbejderne, men
medarbejderne kan laegge pres pa, s planen bliver anvendelig i praksis og ikke
blot bliver en formel politisk hensigtserklaering

Et vigtigt fokusomrade i forbindelse med udarbejdelse af en plan er skolefraveer,
da det er en vaesentlig risikofaktor for bgrn og unges udvikling af kriminel adfeerd.
P4 grund af fraveer mister de ofte deres tilhgrsforhold til “normalgruppen” og
begynder at indgd i andre — maske bekymrende — grupper

Misbrug er ogsa et centralt fokusomrade, hvor det hurtigt viser sig, at der er store
forskelle i sprogbrug og forstaelse af problematikken

Hvad skal delmalene/succeskriterierne veere for fokusomradet?
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Region Midtjylland

Udsagn: "De nye chefer kan alt om tal, men meget lidt om indhold. De fa, der
keerer sig for de unge kriminelle, brsender ud”

Breender folk ud, fordi roller og ansvar omkring den kriminalpraeventive indsats
ikke er gennemsigtig og tydelig? Fordi man ikke Igfter i flok?

Man har sa travit, at man glemmer vidensdeling og koordinering - det
administrative bgvl og dokumentationskravet tager megen tid fra det egentlige
socialfaglige arbejde

Skole og socialforvaltning er to forskellige verdener — der er ofte stor divergens
mht. bekymringsgrad

Det er afggrende at have dialog og samarbejde i “fredstid”, sd er det lettere at
lzse problemet, nar det breender pa

Samarbejdsfladen ma ikke vaere for sneever, det er vigtigt i planen at beskrive alle
potentielle samarbejdspartnere herunder frivillige organisationer som f.eks. Rade
Kors og Menighedsplejen. SSP er kun én aktar i "spindelvaevet”

Mange kommunale tilbud og indsatser ophgrer ved det 18. ar. Her er de ofte
allermest skrgbelige, og det er derfor afggrende, at det kriminalpreeventive og
sociale arbejde kan fortseette i leengere tid

Region Nordjylland

I Region Nordjylland blev der ikke afholdt workshop om planer for en
sammenhaengende indsats for ungdomskriminalitet da 5 kommuner allerede var
pabegyndt arbejdet med at udarbejde planer i samarbejde med VISO

En repraesentant fra Thisted Kommune gav i stedet i plenum en orientering om
processen omkring udarbejdelse af deres plan og om deres erfaring og opfalgning.
Repreesentanten gav udtryk for, at processen, hvor bl.a. alle politikerne havde
veeret inddraget, havde veeret meget veerdifuld. Planen var et meget nyttigt
redskab i hverdagen, for at opna en koordineret indsat og dermed en optimal
udnyttelse af ressourcerne
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