April 2021

Ankestyrelsen




ANKESTYRELSEN

Telefon: 33 41 12 00 mandag til fredag klokken 9-15
Postadresse: Ankestyrelsen, 7998 statsservice
Mailadresse: ast@ast.dk

Hjemmeside: www.ast.dk
ISBN nr.: 978-87-7811-397-9



Indholdsfortegnelse

KAPITEL 1 SAMMENFATNING 5
1.1 Baggrund og formal 5
1.2 Metode og datagrundlag 8
1.3 Undersggelsens resultater 9
1.4 Anbefalinger 16

KAPITEL 2 INTRODUKTION TIL OMRADET 17

2.1 Genberegning 18
2.2 Ankestyrelsens behandling af klagesager pa

omradet 20
2.3 Systemafggrelser og andre afggrelser 23
2.4 Fordeling af indkomst 26

KAPITEL 3 OVERORDNEDE RESULTATER PA

TVARS AF SAGERNE 30
3.1 Genberegningssager, der vedrgrer
indkomstaendringer 31
3.2 Ankestyrelsens vurdering af om sagerne er

korrekte 32
3.3 Systemafggrelser 35

KAPITEL 4 DEN OPRINDELIGE AFGORELSE 39

4.1 Ankestyrelsens vurdering af de oprindelige
afggrelser 40

4.2 Kendetegn ved afggrelser, som ikke er korrekte 41

4.3 Kendetegn ved afggrelser, som er korrekte 50
4.4 Afggrelser, hvor det ikke kan afggres, om de er

korrekte 63
KAPITEL 5 DEN NYE AFGORELSE 65

5.1. Ankestyrelsens vurdering af de nye afggrelser 66

5.2 Kendetegn ved nye afggrelser, som ikke er
korrekte 66

5.3 Kendetegn ved nye afggrelser, som er korrekte 73



KAPITEL 6 UDBETALING DANMARKS
BEHANDLING AF GENBEREGNINGSSAGER

6.1 Forhold vedrgrende afggrelserne
6.2 Omggrelsesprocentens betydning for
retssikkerheden

KAPITEL 7 METODE

Generelt om undersggelsen
Sagsgennemgang

KAPITEL 8 BILAG 1: ANALYSESKEMA
KAPITEL 9 BILAG 2: UDBETALING
DANMARKS REDEG@RELSE

KAPITEL 10 BILAG 3: VEJLEDENDE
UDTALELSER FRA STAR

82
82

88

93
93
93

96



KAPITEL 1

Sammenfatning

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har bedt

Ankestyrelsen om at udarbejde en praksisundersggelse af Ud-

betaling Danmarks genvurdering af paklagede afggrelser, hvor
Udbetaling Danmark vurderer, at den oprindelige afggrelse var
forkert.

1.1 BAGGRUND OG FORMAL

Baggrunden for undersggelsen er en andring af lov om Udbe-
taling Danmark, der er tradt i kraft 1. januar 2020. Lovaendrin-
gen betyder, at beskaeftigelsesministeren kan anmode Anke-
styrelsen om at foretage generelle undersggelser af praksis pa
de sagsomrader, som Udbetaling Danmark varetager, og hvor
der efter lovgivningen er klageadgang til Ankestyrelsen.

FANDRING AF § 19 I LOV OM UDBETALING DANMARK
I § 19 indsaettes som stk. 5-7:

"Stk. 5. Beskaeftigelsesministeren kan anmode Ankestyrelsen
om at foretage generelle undersggelser af praksis pa de sags-
omrader, som Udbetaling Danmark varetager, og hvor der efter
lovgivningen er klageadgang til Ankestyrelsen. De faglige og

ressourcemaessige rammer for den enkelte undersggelse fast-

laegges ved aftale mellem Beskeeftigelsesministeriet og Ankesty-
relsen.

Stk. 6. Ankestyrelsen skal samtidig med fremsendelse af den ar-
lige redeggrelse om sagsbehandlingen i Udbetaling Danmark, jf.
stk. 4, indsende 1-3 forslag til omrader, der kan foretages en
undersggelse af, jf. stk. 5.

Stk. 7. Ankestyrelsen kan fra Udbetaling Danmark ind-hente sa-
ger og gvrige oplysninger, der er ngdvendige for, at Ankestyrel-
sen kan foretage undersggelser, som beskaeftigelsesministeren
rekvirerer i medfgr af stk. 5. Oplysninger om afggrelser kan ind-
hentes i sdvel skriftlig som elektronisk form.”

1) L 66 2019-2020 Forslag til lov om aendring af lov om aktiv socialpolitik, integrations-

loven og forskellige andre love. (Enklere og skaerpede sanktioner, styrket kontrol
med snyd og feerre fejludbetalinger m.v.).



Som klageinstans for Udbetaling Danmark behandler Ankesty-
relsen arligt mange klagesager om boligstgtte og vurderer her-
ved Udbetaling Danmarks praksis. Hvert ar udarbejder Anke-
styrelsen derudover en redeggrelse om sagsbehandlingen i Ud-
betaling Danmark pa baggrund af de sager, der indbringes for
Ankestyrelsen i Igbet af aret.

Med den nye hjemmel har Ankestyrelsen mulighed for at un-
dersgge andre forhold, blandt andet afggrelser, der ikke pakla-
ges til Ankestyrelsen, og som i gvrigt er relevante for ministe-
ren.

Opggrelser over Udbetaling Danmarks sagsbehandling i 2019
viser, at omggrelsesprocenten, nar Udbetaling Danmark i for-
bindelse med den lovpligtige genvurdering af en klagesag, er
forholdsvis hgj pa flere omrader, og p& enkelte omrader er der
sket en stigning siden 2018.

De ressourcemaessige rammer for undersggelsen betyder, at
det ikke er muligt at belyse resultaterne af Udbetaling Dan-
marks genvurdering pd samtlige af myndighedens sagsomra-
der. Der udvaelges derfor et sagsomrade.

Med afszet i en opggrelse af nggletal for Udbetaling Danmarks
sagsbehandling i 2019 har STAR udpeget boligstgtte. Sagsom-
radet er relevant at se pa grundet en stor volumen af afggrel-
ser i Udbetaling Danmark. I 2019 behandlede Udbetaling Dan-
mark sdledes 6.555 klagesager og har omgjort 12 procent af
disse sager i forbindelse med genvurderingen.

1.1.1 Formalet med undersggelsen

Undersggelsen ser pa sager om genberegning af boligstatte,
hvor Udbetaling Danmark efter en klage fra boligstgttemodta-
ger giver helt eller delvist medhold i klagen.

Formalet med undersggelsen er at belyse, hvorfor den afgg-
relse, som Udbetaling Danmark traf i fgrste omgang, ikke er
rigtig, herunder typen af fejl og &rsagerne til, at afggrelsen
ikke er korrekt.

Undersggelsen beskriver endvidere den retssikkerhedsmaessige
betydning af omggrelsesprocenten for borgerne.



Endelig indgar en redeggrelse fra Udbetaling Danmark om,
hvordan Udbetaling Danmark fremadrettet vil fglge op i forhold
til lignende afggrelser, der ikke paklages. Undersggelsens re-
sultater skal understgtte laering i Udbetaling Danmark med
henblik pa at sikre, at boligstattemodtager far en korrekt afgg-
relse fgrste gang.

Udbetaling Danmark har i deres redeggrelse gnsket en drgf-
telse med Ankestyrelsen om fortolkningen af reglerne.

1.1.2 Genberegning sker ved indkomstandringer

Boligstgttelovens regler om genberegning er opbygget med
henblik p&, at Udbetaling Danmark kan genberegne den en-
kelte maneds boligstgtte ud fra oplysningerne i Skattestyrel-
sens indkomstregister. Det er udgangspunktet for beregnin-
gen, at oplysningerne i indkomstregistret er retvisende for
husstandens indkomstforhold.

Genberegningen sker for en maned. Det vil sige, at én maneds
indkomst hentes ind i boligstgttesystemet fra indkomstregiste-
ret. Hvis der fx er udbetalt to gange kontanthjzelp den maned,
vil udbetalingen af kontanthjzelp fremga af boligstgttesystemet
som et samlet belgb. Dette geelder ogsd, hvis der er tale om
en evt. efterbetaling eller en fejludbetaling.

De 45 sager, som er indgaet i undersggelsen, vedrgrer hoved-
sageligt afggrelser om fordeling af indkomst, som er en mindre
del af genberegningsomradet. Se afsnit 2.4.

Af de godt en million sager om genberegning, som Udbetaling
Danmark arligt foretager, vedrgrer langt stgrstedelen andet
end fordeling af indkomst. Det er sager, hvor genberegningen
sker, fordi der har veeret en indkomstaendring af en vis stgrrel-
sesorden, som boligstgttemodtager ikke har oplyst om. Det
kan eksempelvis vaere om Ignstigninger, udbetaling af ferie-
penge myv. I de tilfeelde er oplysningerne i boligstgttesystemet
og indkomstregistret de samme.

Det er derfor vigtigt at holde sig for gje, at der arligt foretages
mange genberegninger, hvor afggrelsen omhandler andet end
fordeling af indkomst, og hvor den genberegning, som Udbeta-
ling Danmark foretager ud fra oplysningerne i indkomstregi-
stret er korrekt.



Oplysningerne, der er registreret i indkomstregistret, og som
Udbetaling Danmark bruger ved genberegningen, er derfor
som udgangspunkt retvisende og fungerer i overensstemmelse
med reglerne om genberegning og systemet omkring agter-
skrivelser, indsigelser mv.

Kun i undtagelsestilfeelde, og hvor indkomsten ifglge indkomst-
registret ikke er retvisende for den indkomst, som borgeren
har modtaget for maneden, skal Udbetaling Danmark foretage
en konkret vurdering af, om der ved beregning af boligstgtte
er grundlag for at flytte indkomst ud af den genberegnede ma-
ned. Det kan kun ske, hvis boligstgttemodtager henvender sig
til Udbetaling Danmark.

1.2 METODE OG DATAGRUNDLAG

Undersggelsen er gennemfgrt pa baggrund af en gennemgang
af 45 sager om genberegning af boligstgtte. Derudover har vi
sammenholdt resultaterne med nggletal fra Udbetaling Dan-
mark og Ankestyrelsens sagsbehandlingsstatistik.

DATAGRUNDLAG

« Sagsgennemgang af 45 sager om genberegning af bo-
ligstgtte

« Sagerne er udvalgt ud fra det kriterium, at Udbetaling
Danmark ved genvurdering af sagen har givet borger
medhold i sin klage

. Ankestyrelsen har vurderet b&de den oprindelige afgg-
relse og den nye afggrelse og forholdt sig til, hvad der
kendetegner de sager, som er henholdsvis korrekte og
ikke korrekte

- Resultaterne fra sagsgennemgangen sammenholdes
med data fra Ankestyrelsens sagsbehandlingsstatistik
og Udbetaling Danmarks egne nggletal, der opggr an-
tallet af sager og sagsudfald om genberegning af bolig-
stgtte for perioden 1. januar 2019 - 30. september
2020.



Undersggelsen omfatter alene afggrelser, der andres, uden
der er kommet nye oplysninger i sagen, siden afggrelsen blev
truffet.

Blandt de 45 sager, som indgar i undersggelsen, er 13 system-
afggrelser. Det vil sige, at agterskrivelsen efter udigb af bolig-
stgttemodtagers frist for at komme med bemeaerkninger, er
blevet til en afggrelse.

To af de 13 systemafggrelser, er efter vores vurdering aendret
pd baggrund af nye oplysninger fra boligstgttemodtager, og
burde derfor ikke vaere indgdet i undersggelsen. De konkrete
sager er sag 3 og sag 34, hvor der er sket systemfejl. Sagerne
er medtaget som eksempler pd systemfejl i afsnit 5.3.3.

Efter vores opfattelse, er der ved de gvrige systemafggrelser
ikke tale om nye oplysninger, som ikke var tilstede, da den op-
rindelige afggrelse blev truffet. Uanset oplysningerne ikke
fremgar af boligstgttesystemet, foreligger indkomstoplysnin-
gerne i indkomstregistret.

1.3 UNDERS@GELSENS RESULTATER

Undersggelsen viser, at langt stgrstedelen af afggrelserne ved-
rgrer fordeling af indkomst, og at knap halvdelen (19) af de
oprindelige afggrelser i de undersggte 45 sager er korrekte.

Af de oprindelige afggrelser, som er systemafggrelser (13), er
godt to tredjedele (9) ikke korrekte. Disse afggrelser er ikke
truffet af en sagsbehandler hos Udbetaling Danmark.

Af de oprindelige afggrelser, som ikke er korrekte (20), er der
en lille overvaegt af afggrelser, som er truffet af en sagsbe-
handler (11).
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N&r vi ser pd, om den oprindelige afggrelse er korrekt, er der
ikke et mgnster i, om der er tale om en systemafggrelse eller
en afggrelse truffet af en sagsbehandler.

Godt halvdelen af de nye afggrelser (26) er korrekte, fordi Ud-
betaling Danmark forholder sig til oplysningerne i indkomstre-
gistret og fordeler en fejludbetalt indkomst eller far rettet op
pa fx en systemfejl.

Undersggelsen viser ogsd, at Udbetaling Danmark i et vist om-
fang aendrer korrekte afggrelser til forkerte afggrelser for at
imgdekomme boligstgttemodtagers gnske om at flytte ind-
komst vaek fra den genberegnede maned.

Endelig viser undersggelsen, at Udbetaling Danmark fordeler
indkomst i stgrre udstraekning end udgangspunktet er efter
Ankestyrelsens praksis.

FIGUR 1.1 KORREKTE/IKKE KORREKTE AFGORELSER FORDELT PA OPRINDELIG OG

NY AFGORELSE

19

26

11

m Korrekt

Kilde: Ankestyrelsen 2020

Oprindelig afgagrelse Ny afggrelse

Ikke korrekt m Delvist korrekt = Andet/kan ikke afggres
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ER KORREKTE
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OPRINDELIGE AF-
GORELSER ER SY-
STEMAFGORELSER
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1.3.1 Oprindelige afggrelser

Ikke korrekte afggrelser

Vi vurderer, at knap halvdelen (20) af de oprindelige 45 afgg-
relser ikke er korrekte jf. figur 1.1. Afggrelserne omhandler
iseer dobbeltudbetalinger. Den hyppigste arsag til, at afggrel-
serne ikke er korrekte, er, at Udbetaling Danmark ikke har pe-
riodiseret korrekt. Det vil sige, at de ikke har henfgrt en ind-
komst til den maned, som den vedrgrer. Udbetaling Danmark
har ikke forholdt sig til oplysningerne i indkomstregisteret.

I en mindre del af afggrelserne (fire) er arsagen til, at afggrel-
serne ikke er korrekte, at der er sket systemfejl.

Korrekte afggrelser

Vi vurderer, at knap halvdelen (19) af de oprindelige afggrelser
er korrekte. Der er primaert tale om sager om fordeling af ind-
komst, hvor indkomsten udbetales i en anden maned end den,
som indkomsten vedrgrer, men hvor indkomsten ikke skal for-
deles. Dette skyldes iseer opstart af ydelser efter en afggrelse
eller efterbetaling eller regulering af en indkomst.

I disse tilfeelde er det praksis, at indkomsten ikke flyttes til den
maned/de maneder, som indkomsten vedrgrer. Derfor er afgg-
relserne om opstart af ydelser eller efterbetaling korrekte.

1.3.2 Systemafggrelser og afggrelser truffet af en sags-
behandler

Systemafggrelser

13 af de oprindelige afggrelser er systemafggrelser. Det bety-
der, at agterskrivelsen er blevet til en afggrelse, fordi bolig-
stgttemodtager ikke er kommet med bemaerkninger inden
partshgringsfristens udlgb.

Af systemafggrelserne er godt to tredjedele (9) ikke korrekte.
Dette skyldes, at systemet ved genberegning ikke kan tage
hgjde for, at eksempelvis dagpenge eller kontanthjzelp er ud-
betalt dobbelt i den genberegnede maned. Som ovenfor
navnt, er systemet indrettet ud fra udgangspunktet om, at
oplysningerne i indkomstregistret er retvisende. Systemet kan



KNAP 2/3 AF DE
OPRINDELIGE AF-
GORELSER ER
IKKE SYSTEMAF-
GORELSER

DER ER FEJL I
BADE SYSTEMAF-
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RELSER
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ikke foretage en vurdering af de indkomne indkomstoplysnin-
ger, som det kraeves i de tilfaelde, hvor der undtagelsesvist er
grundlag for at flytte indkomst ud af den genberegnede ma-
ned.

Af systemafggrelserne er knap en tredjedel af afggrelserne
korrekte. Afggrelserne vedrgrer fordeling af indkomst, hvor vi
vurderer, at indkomsten ikke skal fordeles. De oplysninger,
som fremgar af boligstgttesystemet er derfor korrekte.

Afggrelser truffet af en sagsbehandler

Af de 32 oprindelige afggrelser, hvor en sagsbehandler har
truffet afggrelse, er 11 afggrelser ikke korrekte.

Samlet er 20 af de oprindelige afggrelser ikke korrekte, og der
er derfor en lille overveegt af afggrelser, som er truffet af en
sagsbehandler.

Ved de afggrelser, der er truffet af en sagsbehandler, har sags-
behandleren konkret forholdt sig til oplysningsgrundlaget og
vurderet, at indkomsten eller dele af indkomsten ikke skal flyt-
tes.

Alle de nye afggrelser er truffet af en sagsbehandler. Af dem er
11 afggrelser heller ikke korrekte.

Fejl ved bade systemafggrelser og manuelle afggrelser

Undersggelsen viser, at der er fejl i sagsbehandlingen af de
gennemgaede sager i bade systemafggrelserne og i de afggrel-
ser, hvor en sagsbehandler i Udbetaling Danmark traeffer afgg-
relse.

Systemet kan som naevnt ikke foretage den naermere vurde-
ring af indkomstoplysningerne, som en sagsbehandler i Udbe-
taling Danmark kan. En sagsbehandler vil ved opslag i ind-
komstregistret kunne se skattemaneden, og hvilken maned en
indkomst vedrgrer. Sagsbehandleren vil derfor kunne se ind-
komstoplysningerne for en leengere periode og vil kunne for-
holde sig til oplysningerne, herunder om der er grundlag for
undtagelsesvist at fordele indkomst.
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Ankestyrelsen vurderer, at 19 af de oprindelige afggrelser er
korrekte, men at 11 af de nye afggrelser ikke er korrekte. Da
alle de 11 sager vedrgrer fordeling af indkomst, kan det kon-
stateres, at Ankestyrelsen ikke ville have fordelt indkomst i

ANKESTYRELSEN
FLYTTER IKKE
INDKOMST I
SAMME OMFANG

SYSTEMFEJL

En systemfejl er
en fejl i fx bolig-
stgttesystemet.
Der kan veere tale
om manglende re-
gistrering af ind-
berettet indkomst.
Der kan ogsa
veere tale om en
visningsfejl i ind-
komstregisteret.
En systemfejl kan
lige s3 godt
komme til udtryk i
en systemafgg-
relse som i en ma-
nuel afggrelse.

samme udstraekning som Udbetaling Danmark. Det tyder p3,
at Ankestyrelsens praksis om fordeling af indkomst ikke er im-
plementeret i tilstraekkeligt omfang hos Udbetaling Danmark.

1.3.3 Nye afggrelser
Ikke korrekte afggrelser

Knap en fjerdedel (11) af de nye afggrelser er ikke korrekte,
mens tre er delvist korrekte jf. figur 1.1. Afggrelserne om-
handler iszer fordeling af indkomst som fglge af opstart af
ydelse og efterbetaling/regulering af ydelse.

I de 11 afggrelser far boligstgttemodtager medhold i, at der
ved beregningen af boligstgtten i den genberegnede méaned
skal fordeles indkomst, som vedrgrer en tidligere maned, til
den maned, som indkomsten hgrer til.

Arsagen til, at afggrelserne ikke er korrekte er, at indkomsten
ikke skulle veere fordelt til tidligere maneder, fordi indkomst
som fglge af opstart af ydelse efterbetaling/regulering af
ydelse, efter vores praksis ikke skal fordeles.

Korrekte afggrelser

Af de nye afggrelser er 26 korrekte, fordi Udbetaling Danmark
bl.a. har periodiseret korrekt. Det vil sige, at en indkomst be-
regningsmaessigt er fordelt fra den genberegnede maned og til
den maned, som indkomsten vedrgrer. I de gvrige afggrelser
har Udbetaling Danmark rettet op pa bl.a. systemfejl.

Afggrelserne vedrgrer iseer sager om fordeling af indkomst,
hvor der er blevet genberegnet i en maned, hvor der er en
dobbeltudbetaling, herunder hvor fordelingen af den indkomst,
som vedrgrer en tidligere maned, har en dominoeffekt pa de
forudgdende udbetalinger af boligstgtte, se afsnit 4.3.4.

I de sager, hvor Udbetaling Danmark har rettet op pa en sy-
stemfejl eller pd virkningen af lang sagsbehandlingstid, er de
nye afggrelser ogsd korrekte.



FOR SEN
UDBETALING AF
INDKOMST
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,&rsagen til, at de nye afggrelser er korrekte er derfor, at Udbe-
taling Danmark forholder sig til oplysningerne i indkomstregi-
stret og fordeler indkomst til den maned, som indkomsten
vedrgrer.

1.3.4 Behandlingen af genberegningssager

Genberegning i sager om fordeling af indkomst

I de sager, hvor genberegningen skyldes en for sen udbetaling
af en tidligere maneds indkomst, er arsagen ofte forhold hos
kommune eller A-kasse.

Den sene udbetaling far betydning for boligstgttemodtageren,
fordi indkomsten i den genberegnede maned derfor er hgjere,
end den skulle have veeret. Boligstgtten i den maned bliver
derfor nedsat.

Den sene udbetaling har ogsa betydning for Udbetaling Dan-
mark, da en sddan fejl fra udbetalerens side betyder, at der
sker en genberegning. Genberegningen er automatiseret, men
behandlingen af den efterfglgende indsigelse eller klage kan
ikke ske rent systemisk, da der er behov for, at en sagsbe-
handler foretager en konkret vurdering af, om indkomsten skal
fordeles.

1.3.5 Det retssikkerhedsmaessige aspekt — korrekte af-
gorelser andres til forkerte afggrelser

11 af de 19 oprindelige afggrelser, som er korrekte, aendres
som fglge af boligstgttemodtagerens klage til en ikke korrekt
afggrelse. Fire af afggrelserne, der andres til ikke korrekte af-
garelser, er systemafggrelser.

Af de nggletal, som Udbetaling Danmark har givet til brug for
undersggelsen, fremgar det, at Udbetaling Danmark i perioden
1. januar 2019 til 30. september 2020 har modtaget omkring
50.000 indsigelser. Udbetaling Danmark har i disse indsigelser
givet boligstgttemodtager medhold i godt 28.000 af disse.

Det fremgar ogsa, at Udbetaling Danmark i samme periode
modtog samlet 3.312 klager over genberegning, hvor 130 bo-
ligstgttemodtagere fik medhold i deres klage.



SAGSBEHAND-
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N&r andelen af klager, hvor boligstgttemodtager f&r medhold
ikke er s3 stor, som andelen af indsigelser, hvor boligstgtte-
modtager far medhold, er det formentlig, fordi en del allerede
har faet medhold ved indsigelsen over agterskrivelsen.

Da der er fejl i 11 af de 45 sager, hvor boligstgttemodtager far
medhold i klagen, er der dermed indikationer pa, at der kan
veere fejl i en del af de sager, hvor boligstgttemodtager far
medhold i indsigelse.

I de konkrete sager, hvor de oprindelige korrekte afggrelser
&ndres til forkerte afggrelser, vaelger Udbetaling Danmark at
flytte indkomst ud af den genberegnede maned, efter bolig-
stgttemodtagers gnske.

Afggrelserne er ikke korrekte, fordi indkomsten ikke skulle
veere flyttet til tidligere m&neder. Indkomst som fglge af op-
start af ydelse eller efterbetaling/regulering af ydelse, skal ef-
ter praksis ikke flyttes.

1.3.6 Registrering af nye oplysninger

I to af de sager, hvor Udbetaling Danmark i den nye afggrelse
har givet borgeren medhold i klagen, vurderer Ankestyrelsen,
at den oprindelige afggrelse ikke er korrekt, fordi en oplysning
om indkomstaendring eller et husstandsmedlems fraflytning
ikke er registreret eller sagsbehandlet i Udbetaling Danmarks
sagsbehandlingssystem. Det kan eksempelvis vaere oplysnin-
ger om, at et husstandsmedlem er fraflyttet boligen, og derfor
skal dennes indkomst ikke medregnes ved genberegning.

Udbetaling Danmark far ved genvurdering af afggrelsen rettet
op pa fejlen, og den nye afggrelse bliver derfor korrekt.
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1.4 ANBEFALINGER

ANBEFALING - FORDELING AF INDKOMST

- Udbetaling Danmark skal forholde sig til oplysningerne i
indkomstregisteret.

« Selvom indkomsten relaterer sig til en anden maned og
derfor kan fordeles til denne, skal Udbetaling Danmark
konkret forholde sig til, om indkomsten skal fordeles.
Efter praksis skal indkomsten ikke altid fordeles.

. Udbetaling Danmark skal vaere opmaerksom pa, om der
er tale om opstart, efterbetaling eller regulering af
ydelse - i de tilfeelde skal indkomsten ikke fordeles.

« Udbetaling Danmark bgr oplaere sagsbehandlere i prak-
sis for fordeling af indkomst.

ANBEFALING - REGISTRERING

- Vi anbefaler, at Udbetaling Danmark hurtigt far regi-
streret og handteret oplysninger om aendringer af be-
tydning for boligstatten.
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KAPITEL 2 Introduktion til omradet

Dette kapitel har til formal at introducere laeseren til de dele af
boligstgtteomradet, som undersggelsen vedrgrer. Kapitlet be-
lyser fglgende:

. Boligstgtte

. Genberegning af boligstgtte
. Systemafggrelser

. Fordeling af indkomst.
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2.1 GENBEREGNING

Denne undersggelse handler om genberegning. I det falgende
beskriver vi, hvad genberegning af boligstgtte er.

Den udbetalte boligstgtte er en forelgbigt beregnet boligstatte.
Det vil sige, at den ikke er endelig p& udbetalingstidspunktet.

Udbetaling Danmark laver en genberegning af manedens forelg-
bige boligstgtte, ndr manedens indkomster er registreret i Skat-
testyrelsens indkomstregister. Det betyder, at Udbetaling Dan-
mark sammenligner den indkomst, som boligstgtten forelgbigt
blev beregnet ud fra med den faktiske indkomst, som er regi-
streret hos Skattestyrelsen.
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UDDRAG AF BOLIGST@TTELOVEN

8§ 8 d. Udbetaling Danmark skal genberegne boligstgtten,
jf. § 8 ¢, for en forudgdende maned pa baggrund af oplys-
ninger fra indkomstregisteret, hvis

1) oplysninger om husstandsindkomsten i indkomstregiste-
ret afviger mere end 800 kr. fra den indkomst, der er lagt
til grund for samme periode ved beregningen af bolig-
stgtte, og

2) afvigelsen medfgrer en aendring af den pagaeldende pe-
riodes boligstgtte med mere end 200 kr.

Stk. 2. Genberegnes boligstgtten efter stk. 1, kan genbe-
regningen medfgre en justering i form af tillaeg eller fra-
traek i boligstgtten for en kommende maned. Justeringen
kan medfgre, at hele boligstgtten bortfalder for den pagael-
dende maned.

Stk. 3. A£ndring af husstandsindkomst, der skyldes n-
dring i sammenszetningen af husstanden, medfgrer ikke, at
Udbetaling Danmark genberegner boligstgtte efter stk. 1.
Stk. 4. Oplysninger fra indkomstregisteret fra en forudga-
ende maned, jf. stk. 1 og 2, danner ikke grundlag for en
omberegning af boligstgtten efter kapitel 9.

Stk. 5. Justering i form af tillaeg og fratraek i boligstgtte ef-
ter stk. 2 kan foretages for genberegning af boligstatte for
maneder i det forudgdende kalenderar. Justeringen efter 1.
pkt. indgar i efterreguleringen for det forudgaende kalen-
derar.

Hvis indkomstsammenligningen viser en forskel pa mere end
800 kr., og indkomstaendringen medfgrer, at den forelgbige bo-
ligstgtte har veeret mere end 200 kr. for hgj eller for lav, sker
der en justering i den efterfglgende udbetalte boligstgtte. Det vil
sige, at den boligstgtte, som man har faet for meget i én méned,
bliver fratrukket i en efterfslgende maned.
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EKSEMPLER DER VISER, HVORNAR DER SKAL ELLER
IKKE SKAL GENBEREGNES

Eksempel pa tilfelde, hvor der skal genberegnes:
Forskel i indkomst pd 1.800 kr. for en maned, som med-
forer en aendring i boligstgtten pd 280 kr.

Resultat: Der genberegnes, da forskellen i indkomsten er
mere end 800 kr., som medfgrer en sendring i boligstat-
ten med mere end 200 kr.

Eksempel pa tilfaelde, hvor der ikke skal genbereg-

nes:
Forskel i indkomst pa 890 kr. for en maned, som medfg-
rer en aendring i boligstgtten pa 60 kr.

Resultat: Der genberegnes ikke, selvom forskellen i ind-
komsten er mere end 800 kr., da a&ndringen i boligstat-
ten ikke er mere end 200 kr.

Genberegning sker med to maneders forsinkelse, da indkom-
sterne fgrst skal registreres i Skattestyrelsens indkomstregister
og veaere tilgaengelige. Det betyder for eksempel, at boligstgtte
for januar fratraekkes eller lsegges til i marts, februar i april og sa
videre. Genberegningen er systemgenereret.

Genberegningen sker for en maned. Det vil sige, at én maneds
indkomst hentes ind i boligstgttesystemet fra indkomstregiste-
ret. Den enkelte indkomsttype fremgar samlet i boligstgttesy-

stemet.

2.2 ANKESTYRELSENS BEHANDLING AF KLAGE-
SAGER PA OMRADET

I det fglgende praesenterer vi sagsgangen for sager om genbe-
regning i Udbetaling Danmark og Ankestyrelsen. Derefter pree-
senterer vi nggletal fra Ankestyrelsens sagsbehandling af kla-
gesager om boligstgtte og genberegning.



AGTERSKRI-
VELSE

En agterskri-
velse er et
brev, som myn-
digheden sen-
der til boligstat-
temodtager, for
sagen bliver af-
gjort. I brevet
star, hvad myn-
digheden reg-
ner med, at af-
ggrelsen ender
med, ndr parts-
hgringsfristen
er udigbet, og
agterskrivelsen
bliver til en af-
ggrelse.
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SAGENS GANG TIL ANKESTYRELSEN

Udbetaling Danmark genberegner en maneds forelgbige
boligstgtte, ndr manedens indkomster er registreret i
Skattestyrelsens indkomstregister.

N&r der har veeret en indkomstaendring, og betingelserne
for genberegning er opfyldt, laver Udbetaling Danmark
en genberegning af maneden.

Udbetaling Danmark sender ved indkomststigning en ag-
terskrivelse, som er et systembreuv.

Den videre proces afheenger af, om boligstgttemodtager
reagerer pa agterskrivelsen:

1) Boligstgttemodtager kommer med en indsigelse
inden for indsigelsesperioden - Udbetaling Dan-
mark skal treeffe en afggrelse efter udlgbet af
partshgringsfristen. Denne afggrelse kan bolig-
stgttemodtager klage over

2) Boligstgttemodtager reagerer ikke pa agterskrivel-
sen. Agterskrivelsen far virkning som en afggrelse
ved udlgbet af partshgringsfristen. Boligstgtte-
modtager kan klage over agterskrivelsen, nar
parthgringsfristen er udlgbet.

Det betyder, at de afggrelser, som paklages til Ankesty-
relsen, bade kan vaere agterskrivelser og afggrelser, som
en sagsbehandler i Udbetaling Danmark har truffet. Det
er uden betydning for sagens behandling i Ankestyrelsen,
om afggrelsen er en systemafggrelse eller en afggrelse
truffet af en sagsbehandler. Der er samme forvaltnings-
retlige krav.
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2.2.1 Nggletal fra Ankestyrelsens sagsbehandlingsstati-
stik

Ankestyrelsen behandlede i 2019 godt 1.700 sager om bolig-
stgtte og har i perioden 1. januar til 30. september 2020 be-
handlet knap 1.600 klagesager p& omradet. Som det fremgar
af tabel 2.1 sammenholdt med tabel 2.2 vedrgrer en stor del af
sagerne genberegning.

Tal fra Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem viser, at Anke-
styrelsen i alt realitetsbehandlede 3.297 sager om boligstgtte i
perioden januar 2019 til september 2020. Som det fremgar af
tabel 2.1, stadfaestes langt stgrstedelen af afggrelserne.

TABEL 2.1 REALITETSBEHANDLEDE SAGER OM BOLIGSTOTTELOVEN

Sagsemne
Stadfeestelse
Hjemvisning
Opheevelse

AEndring

Ialt 1.719

Kilde: Ankestyrelsen 2020

NOGLETAL FRA
ANKESTYRELSEN

2020 Sageri alt Andel i %
1.316 2.678 81,2 %
155 339 10,3 %
4 5 0,2 %
103 275 8,3 %
1.578 3.297 100 %

Som det fremgar af tabel 2.2, realitetsbehandlede Ankestyrel-
sen 941 sager om genberegning pa boligstgtteomradet i perio-
den januar 2019 - september 2020. 85,2 procent af afggrel-
serne om genberegning blev stadfeestet, 10,8 procent blev
&ndret og 3,9 procent af afggrelserne blev hjemvist.
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TABEL 2.2 REALITETSBEHANDLEDE SAGER OM GENBEREGNING

Sagsemne

Stadfeestelse
Hjemvisning
Ophavelse
Andring

Ialt

Kilde: Ankestyrelsen 2020.

520
22

73
615

2020 (januar-september) Sager i alt An;;el i
(]

282 802 85,2 %

15 37 3,9 %
0 0 0 %

29 102 10,8 %

326 941 100 %

2.3 SYSTEMAFGORELSER OG ANDRE AFG@REL-
SER

I det fglgende forklarer vi, hvad en systemafggrelse er, og
principperne for agterskrivelser.

HVAD ER EN SYSTEMAFGORELSE

En systemafggrelse, er en afggrelse, som sker automa-
tisk, og hvor det ikke er en sagsbehandler i Udbetaling
Danmark, der udfgrer handlingen.

Udbetaling Danmark treeffer bade systemafggrelser og afggrel-
ser, hvor det er en sagsbehandler i Udbetaling Danmark, der
behandler og sender afggrelsen.

De almindelige forvaltningsretlige regler om partshgring og lig-
nende geelder for systemafggrelser ligesom for andre afggrel-
ser.

Den genberegning af boligstgtten, som Udbetaling Danmark
foretager hver maned, er systemgenereret, og afggrelsen, som
boligstgttemodtager far, er en systemafggrelse.

Afhangigt af, om der sker tillaeg eller fratraek til den forelgbigt
beregnede boligstgtte, sendes henholdsvis en afggrelse eller
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en agterskrivelse. Bade afggrelsen og agterskrivelsen er sy-
stemgenereret.

UDDRAG AF PRINCIPMEDDELELSE 72-16 OM, AT
UDBETALING DANMARK SKAL TRAFFE EN AFG@-
RELSE, NAR DER KOMMER BEMZARKNINGER TIL AG-
TERSKRIVELSEN

I sager om omregning og efterregulering af pension, hvor
der sker nedsaettelse af pensionen, er Udbetaling Dan-
mark forpligtet til at partshgre borgeren. Dette kan ske i
form af en agterskrivelse.

Det fremgar af forarbejderne til pensionsloven, at det i
agterskrivelsen bgr fremga, at aendringen af pensionen
vil blive gennemfgrt som varslet, med mindre Udbetaling
Danmark modtager bemarkninger inden for en naermere
angivet frist.

Hvis borgeren derimod kommer med bemaerkninger eller
oplysninger, inden udlgbet af partshgringsfristen, har Ud-
betaling Danmark efter almindelige forvaltningsretlige
regler pligt til at meddele borgeren en afggrelse efter ud-
Igbet af partshgringsfristen. Der er ikke hjemmel i pensi-
onsloven til at fravige dette udgangspunkt.

Nar borgeren kommer med bemaerkninger inden fristen,
har borgeren en berettiget forventning om, at agterskri-
velsen ikke vil fa virkning efter sit indhold uden, at Udbe-
taling Danmark tager stilling til borgerens bemaerkninger.
Udbetaling Danmark tilkendegiver da ogsa i partshgrin-
gen, at agterskrivelsen vil fa virkning efter sit indhold da-
gen efter udlgbet af partshgringsfristen, hvis borgeren
ikke kommer med bemaerkninger.

Udbetaling Danmark skal meddele borgeren en afggrelse
uanset, om borgerens bemaerkninger giver anledning til
en zndret vurdering af sagen eller €j.

Principperne i principmeddelelse 72-16 om agterskrivelser gzel-
der ogsa for boligstgtte.



25

Figur 2.1 illustrerer, hvilket forlgb agterskrivelser og afggrelser
om genberegning kan fa fra forelgbig beregning af boligstgtte,
til de paklages til Ankestyrelsen.

Figur 2.1 Forlgb for agterskrivelser og afggrelser om genberegning

Forelgbigt beregnede

boligstatte
Indkomstfald

Afggrelse om tillaeg

(systemgenereret)

Indkomststigning

Agterskrivelse
(systemgenereret)

Indsigelse

Sagsbehandler i
UDK treeffer en —_—
afgerelse

Ingen reaktioner fra
boligstettemodtager

Boligstgttemodtager
klager over afgarelsen/
agterskrivelsen, der har
virkning som en
afgerelse

Agterskrivelsen far
virkning som en afgarelse

efter partsharingsfristen

Afggrelsen sendes
til AST, hvis UDK

fastholder
afgarelsen

Hvis en genberegning fgrer til, at boligstgttemodtageren har
faet for meget udbetalt i boligstgtte, skal der ske et fratraek af



26

den for meget udbetalte boligstgtte i den naeste maneds fore-
Igbige boligstgtte efter afggrelsen.

Udbetaling Danmark sender i den situation en agterskrivelse
eller et partshgringsbrev til boligstgttemodtager med en naer-
mere fastsat svarfrist. Af agterskrivelsen fremgar, at fratraek-
ket i boligstgtten vil blive gennemfgrt som varslet, med mindre
Udbetaling Danmark modtager bemaerkninger inden partshg-
ringsfristens udlgb (indsigelsesfrist).

Agterskrivelsen far dermed virkning som en afggrelse ved ud-
Igbet af partshgringsfristen, hvis ikke Udbetaling Danmark far
en indsigelse fra boligstgttemodtager forinden.

Hvis boligstgttemodtager kommer med bemaerkninger eller op-
lysninger inden udlgbet af partshgringsfristen, har Udbetaling
Danmark pligt til at meddele boligstgttemodtager en afggrelse.

Udbetaling Danmark skal meddele boligstgttemodtager en af-
ggrelse, uanset om bemaerkningerne giver anledning til en a&n-
dret vurdering af sagen eller ej. En sadan afggrelse behandles
manuelt af Udbetaling Danmark og er derfor ikke en systemaf-
ggrelse.

Hvis boligstgttemodtager klager over agterskrivelsen eller den
afggrelse, som Udbetaling Danmark har truffet efter modta-
gelse af en indsigelse, skal Udbetaling Danmark genvurdere
agterskrivelsen/afggrelsen. Genvurderingen behandles manuelt
i Udbetaling Danmark.

2.4 FORDELING AF INDKOMST

Langt de fleste af de sager, som vi har undersggt, omhandler

fordeling af indkomst i forbindelse med genberegning. Forde-

ling af indkomst ved genberegning udggr dog alene en mindre
del af boligstgtteomradet, jf. afsnit 2.1.

Ved genberegning sammenligner Udbetaling Danmark den ind-
komst, som boligstgtten forelgbigt blev beregnet ud fra, med
den faktiske indkomst, som er registreret hos Skattestyrelsen.

Den faktiske indkomst for husstanden for den konkrete maned
opggres som summen af husstandsmedlemmernes personlige
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indkomst i pagaeldende maned efter fradrag for arbejdsmar-
kedsbidrag og ATP.

UDDRAG AF BOLIGSTOTTELOVENS § 8

§ 8. Husstandsindkomsten pr. maned, jf. § 8 b, opggres
som summen af ansggerens og dennes husstandsmed-
lemmers hver for sig opgjorte indkomster, jf. dog stk. 4.
Indkomsterne opggres som personlig indkomst med til-
laeg af positiv kapitalindkomst, der anvendes til bereg-
ning af indkomstskat efter personskattelovens § 7, dog
fgr de deri naevnte grundbelgb og bundfradrag. Endvi-
dere tillzegges aktieindkomst, der beskattes efter person-
skattelovens § 8 a, stk. 1 og 2, bortset fra udbytteind-
komst op til 5.000 kr. I husstandsindkomsten indgar ikke
1) supplerende pensionsydelse, jf. § 72 d i lov om social
pension,

2) godtggrelse og afkastet af godtggrelse til hiv-smittede
blgdere m.fl. og hiv-positive transfusionssmittede m.fl.
samt erstatning og afkastet af erstatning, jf. lov om er-
statning for skader ved Isd-behandling, og

3) mediecheck, jf. § 14 e i lov om social pension og § 20
a i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og al-
mindelig fgrtidspension m.v.

Stk. 2....

Hovedreglen er, at perioden for indtaegtsregulering af bolig-
stgtten er den enkelte maned. Den enkelte maneds boligstgtte
vil derfor altid blive beregnet pa grundlag af den indkomst,
som husstanden har til rédighed i den pagaeldende maned. Ma-
nedens husstandsindkomst har til formal at sikre, at boligstgt-
ten mere direkte afspejler den betalingsevne, som husstanden
har i de enkelte maneder.

Nar der i husstandsindkomsten indgar indkomst, som fremgar
af indkomstregistret, men udbetales for flere maneder ad gan-
gen, kan Udbetaling Danmark fordele indkomsten pa de mane-
der, som indkomsten faktisk vedrgrer. Dette fglger af § 4 i be-
kendtggrelse om opggrelse af indkomst til beregning af bolig-

stgtte.



PERIODISERING
SOM FOLGE AF
DOBBELTUDBETA-
LING
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UDDRAG AF BEKENDTGOQRELSE OM OPGORELSE AF
INDKOMST TIL BEREGNING AF INDIVIDUEL BOLIG-
STOTTE

§ 4. I de tilfeelde, hvor der i husstandsindkomsten indgar
indkomst, som fremgar af indkomstregisteret, men udbe-
tales for flere maneder ad gangen, og indkomsten derfor
ikke er periodiseret p8 manedsbasis i indkomstregisteret,
kan Udbetaling Danmark fordele indkomsten pa enkelte
maneder indkomsten faktisk vedrgrer.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har i flere
vejledende udtalelser til Ankestyrelsen udtalt sig om fortolk-
ningen af § 4 i bekendtggrelse om opggrelse af indkomst til
beregning af boligstgtte, se bilag 3. De vejledende udtalelser
danner grundlag for Ankestyrelsens praksis.

I de tilfeelde, hvor indkomstregistret ikke er retvisende i for-
hold til boligstgttemodtagers reelle og aktuelle betalingsevne i
den konkrete maned, er periodisering relevant.

PERIODISERING

Periodisering betyder, at en indkomst fordeles til den ma-
ned, som den vedrgrer.

Det er en forudsaetning, at der er tale om en aktuel lgbende
ydelse, hvor der sker dobbeltudbetaling.

Det vil eksempelvis veere tilfaeldet i sager, hvor boligstgtte-
modtager far udbetalt to forsgrgelsesydelser i én maned, og
den ene udbetaling vedrgrer den forudgdende maned som for
eksempel to kontanthjaelpsudbetalinger i én maned.

Fordeling af indkomst kan ske i Igbet af kalenderaret, men der
kan ogsa ske fordeling af indkomst henover et arsskifte. Forde-
lingen af indkomsten skal fastholdes ved efterreguleringen.

Dobbeltudbetalinger sket typisk, fordi kommuner og A-kasser
udbetaler eksempelvis kontanthjaelp og dagpenge for sent.
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KONSEKVENSER VED FORDELING AF INDKOMST
TIL TIDLIGERE MANED

For boligstgttemodtager som for eksempel kontant-
hjeelpsmodtagere, vil fordeling af indkomsten til en an-
den (tidligere) ma&ned mange gange ikke medfgre gzeld i
en anden (tidligere) maned, da de som folge af deres
lave husstandsindkomst far udbetalt fuld boligstgtte. For
andre, som for eksempel dagpenge- og Ignmodtagere,
kan indkomstforholdene betyde, at fordeling af indkom-
sten til en anden (tidligere) maned medfgrer, at denne
maned i stedet skal genberegnes.

Af de godt en million sager om genberegning, som Udbetaling
Danmark arligt foretager, vedrgrer langt stgrstedelen andet
end fordeling af indkomst som eksempelvis lgnstigninger, ud-
betaling af feriepenge mv. Da undersggelsen alene omfatter
afggrelser, der andres, indeholder undersggelsen naturligt nok
ikke afggrelser om genberegning som fglge af Ignstigning eller
udbetaling af dagpenge. Det er dog vigtigt at holde sig for gje,
at der arligt foretages mange genberegninger, hvor afggrelsen
omhandler netop dette, og hvor den genberegning, som Udbe-
taling Danmark foretager ud fra oplysningerne i indkomstregi-
stret er korrekt.

Oplysningerne, der er registreret i indkomstregistret, og som
Udbetaling Danmark bruger ved genberegningen, er derfor
som udgangspunkt retvisende og fungerer i overensstemmelse
med reglerne om genberegning og systemet omkring agter-
skrivelser, indsigelser mv.

Kun i undtagelsestilfeelde, og hvor indkomsten ikke er retvi-
sende for maneden, skal Udbetaling Danmark foretage en kon-
kret vurdering af, om der er grundlag for at flytte indkomst ud
af den genberegnede méned. Det vil kun ske, hvis boligstgtte-
modtager henvender sig til Udbetaling Danmark.
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Overordnede resultater pa
tvaers af sagerne

I det fglgende praesenterer vi, hvad der generelt kendetegner
indholdet af de 45 sager, som vi har gennemgaet.

Derefter praesenterer vi vores overordnede vurdering af, om
afggrelserne er korrekte eller ej for bade den nye og oprinde-
lige afggrelse.

Endelig beskriver vi, hvor stor en andel af afggrelserne, der er
systemafggrelser i bade den oprindelige og nye afggrelse, og
hvorvidt disse afggrelser er korrekte.

DELKONKLUSIONER

Langt stgrstedelen af afggrelserne vedrgrer fordeling af
indkomst.

Knap halvdelen (19) af de oprindelige afggrelser er kor-
rekte, hvor godt halvdelen (26) af de nye afggrelser er
korrekte. I alle afggrelser har Udbetaling Danmark med-
taget korrekt indkomst ved beregningen af boligstgtten. I
de nye afggrelser, som er korrekte, har Udbetaling Dan-
mark i de fleste af afggrelserne periodiseret korrekt.

Nar vi ser pa, om den oprindelige afggrelse er korrekt, er
der ikke et mgnster i, om der er tale om en systemafgg-
relse eller en afggrelse truffet af en sagsbehandler.

Knap en tredjedel (13) af de oprindelige afggrelser er sy-
stemafggrelser.

Af systemafggrelserne er godt to tredjedele (ni) ikke kor-
rekte. Af de oprindelige afggrelser, som ikke er korrekte
(20), er der en lille overvaegt af afggrelser, som er truffet
af en sagsbehandler (11).
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3.1 GENBEREGNINGSSAGER, DER VEDR@RER
INDKOMSTANDRINGER

Alle sager vedrgrer genberegning af boligstgtte i én maned.
Derfor er det naturligt, at alle 45 sager vedrgrer indkomstaen-
dringer i den maned, der genberegnes.

I 35 af sagerne er der tale om en indkomst, som kan vedrgre
en tidligere m&ned. Der skal i de sager tages stilling til, om der
ved beregningen af boligstgtten er grundlag for at fordele ind-
komsten til den maned, som den vedrgrer. Her henviser vi
ogsa til afsnit 2.4.

I de 35 sager skyldes Udbetaling Danmarks nye afggrelse, at
de giver boligstgttemodtageren medhold og fordeler indkom-
sten til den maned, som den vedrgrer, sa den ikke medtages
ved genberegningen.

I syv af sagerne vedrgrer genberegningsafggrelsen (ogsa) ka-
tegorien "Andet”. I fire af disse sager er drsagen til, at bolig-
stgttemodtageren far medhold, en teknisk omkontering, som
kommunen har lavet af en ydelse, og som medfgrer en ekstra
"udbetaling” i genberegningsmaneden. I to sager var der tale
om fraflytning af et husstandsmedlem, hvor Udbetaling Dan-
mark har modtaget oplysningerne, men ikke har handlet pa
dem. I den sidste sag er der tale om, at systemet ved en fejl
har medtaget to personer i beregningen frem for én person.
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Figur 3.1. viser hvad genberegningsafggrelsen vedrgrer.

FIGUR 3.1 HVAD VEDRGRER GENBEREGNINGSAFGORELSEN

1

Fordeling af indkomst Stop af boligstotte Indkomstandringer Andet

Note: En sag kan vedrgre flere emner, hvorfor antallet overstiger 45

Kilde: Ankestyrelsen 2020.

3.2 ANKESTYRELSENS VURDERING AF OM SA-
GERNE ER KORREKTE

Ankestyrelsen har i sagsgennemgangen vurderet bade den op-
rindelige og nye afggrelse i de 45 sager. I det fglgende beskri-
ver vi, hvad der kendetegner b&de de korrekte og ikke kor-
rekte afggrelser.

For en mindre del af afggrelserne, der er indgdet i undersggel-
sen, har vi ikke kunnet afggre, om afggrelserne er korrekte.
De fire afggrelser vedrgrer sager, hvor Udbetaling Danmark
begrunder afggrelsen om at fordele indkomst med, at der er
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sket en omkontering/teknisk omkontering. I en anden sag kan
det ikke afggres, om afggrelsen er korrekt, fordi Udbetaling
Danmark skriver, at fordeling af indkomsten ma udskydes til et
senere tidspunkt. Se naermere herom i afsnit 4.4.

Som det fremgar af tabel 3.2, er 19 af de oprindelige afggrel-
ser efter vores vurdering korrekte. 20 af afggrelserne er ikke

korrekte, én er delvist korrekt, og i fem sager kan det ikke af-
ggrelsen, om afggrelsen er korrekt.

Af de nye afggrelser er de 26 korrekte, mens 11 ikke er kor-
rekte. Tre af de nye afggrelser er delvist korrekte. I fem af sa-
gerne kan det heller ikke vurderes, om den nye afggrelse er
korrekt.

TABEL 3.2 KORREKTE/IKKE KORREKTE AFGORELSER FORDELT PA OPRINDELIG OG
NY AFGORELSE

Oprindelig afggrelse Ny afggrelse

Korrekt 19 26
Ikke korrekt 20 11
Delvist korrekt 1 3
Andet/kan ikke afggres 5 5

Kilde: Ankestyrelsen 2020

3.2.1 Kendetegn ved de korrekte afggrelser

Ud af de 45 sager vurderer vi, at 19 af de oprindelige afggrel-

I DE KORREKTE AF- ser er korrekte, og 26 af de nye afggrelser er korrekte. Grun-
GORELSER HAR UD- den til, at vi vurderer, at afggrelserne er korrekte er, at der er
BETALING DAN- foretaget en korrekt beregning af boligstgtten.
MARK MEDTAGET
KORREKT IND- Af de 19 oprindelige afggrelser, som efter vores vurdering er
KOMST korrekte, er &rsagen, at Udbetaling Danmark har medtaget

korrekt indkomst i beregningen af boligstgtten.

I syv af de sager har Udbetaling Danmark medtaget engangs-
belgb/belgb i henhold til en afggrelse i beregningen. I to af sa-
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gerne er drsagen ‘Andet’. Andet deekker for eksempel over ud-
betalingsmgnstret for dagpenge, hvor udbetaling fast er sket
den efterfglgende maned for optjening.

I seks af sagerne er bade den oprindelige og den nye afggrelse
korrekte. For de fem af sagerne gaelder det, at Ankestyrelsen i
perioden mellem de oprindelige afggrelser og de nye afggrelser
har aendret praksis. Den aendrede praksis geelder hdndteringen
af dobbeltudbetalinger, hvor udbetalingen af forsgrgelsesydel-
sen i en laangere periode er blevet udbetalt maneden efter op-
tjeningsmaneden, og, hvor der pa et tidspunkt har vaeret en
méaned uden udbetaling af forsgrgelsesydelse, en sakaldt "0
maned”.

Af de 26 nye afggrelser, som er korrekte, er drsagen igen, at
Udbetaling Danmark har medtaget korrekt indkomst.

Herudover har Udbetaling Danmark i 20 af afggrelserne perio-
diseret korrekt, og i tre andre afggrelser er arsagen “Andet”.
Andet deekker for eksempel over sager om fraflytning af et
husstandsmedlem.

TABEL 3.3 DER ER FORETAGET KORREKT BEREGNING

Oprindelig afggrelse Ny afggrelse

Udbetaling Danmark har periodiseret 0 20
korrekt
Udbetaling Danmark har medtaget en- 7 0

gangsbelgb/ belgb i henhold til en afgg-
relse i beregningen

Der er medtaget korrekt indkomst 19 26

Andet 2 3

Note: En sag kan vedrgre flere emner, hvorfor antallet overstiger 45

Kilde: Ankestyrelsen 2020

For alle korrekte afggrelser - bade oprindelige og nye afggrel-
ser — er oplysningsgrundlaget i orden. Udbetaling Danmark har
i otte af de oprindelige afggrelser og 17 af de nye afggrelser
forholdt sig til oplysningerne fra indkomstregistret, som har
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dannet grundlag for, at boligstgttemodtager far medhold i kla-
gen.

Ved at Udbetaling Danmark forholder sig til oplysningerne i
indkomstregistret, far de rettet op pa fejl og far periodiseret
korrekt.

3.2.2. Kendetegn ved de ikke korrekte afggrelser

Ud af de 45 sager vurderer vi, at 20 af de oprindelige afggrel-
ser ikke er korrekte, og en er delvist korrekt. Grunden til, at vi
vurderer, at afggrelserne ikke er korrekte, er, at der ikke er
anvendt korrekt indkomst ved genberegningen.

I 13 af afggrelserne vedrgrer genberegningen dobbeltudbeta-
linger, og i en af afggrelserne vedrgrer genberegningen domi-
noeffekt.

Udbetaling Danmark har i de sager ikke forholdt sig til oplys-
ningerne i indkomstregistret.

3.3 SYSTEMAFG@ORELSER

13 af de oprindelige afggrelser er truffet som en systemafgga-
relse. Det vil sige, at agterskrivelsen efter udlgb af boligstgtte-
modtagers frist for at komme med bemeerkninger, er blevet til
en afggrelse. De resterende 32 oprindelige afggrelser er truffet
af en sagsbehandler, se afsnit 2.3.
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Ingen af de nye afggrelser er systemafggrelser. I et tilfalde
kan vi ikke med sikkerhed afggre, om der er tale om en sy-

stemafggrelse eller ej, men der er formentlig ikke tale om en
systemafggrelse, se tabel 3.4.

SYSTEMAFGOQRELSER - SYSTEMFEJL

En systemafggrelse er en afggrelse, som er genereret og
sendt direkte fra Udbetaling Danmarks boligstgttesystem.

En systemfejl er en fejl i fx boligstgttesystemet. Der kan
vaere tale om manglende registrering af indberettet ind-
komst. Der kan ogsd vaere tale om en visningsfejl i ind-
komstregisteret. En systemfejl kan lige s& godt komme til
udtryk i en systemafggrelse som i en manuel afggrelse.

TABEL 3.4 ER DER TALE OM EN SYSTEMAFGORELSE

Oprindelig afggrelse Ny afggrelse

Systemafggrelse 13 0
Ikke systemafggrelse 32 44
Ved ikke/kan ikke afggres 0 1
Ialt 45 45

Ankestyrelsen 2020

3.3.1 Systemafggrelser i forhold til andre afggrelser

Nar vi ser pa, om den oprindelige afggrelse er korrekt, er der
ikke noget mgnster i, om der er tale om en systemafggrelse,
eller om afggrelsen er truffet af en sagsbehandler.

Af de 20 nye afggrelser (tabel 3.3), hvor Udbetaling Danmark
har periodiseret korrekt, er fire af de oprindelige afggrelser sy-
stemafggrelser. Da systemet alene indhenter oplysninger fra
indkomstregistret, men ikke subjektivt forholder sig til oplys-
ningerne, er det naturligt, at de oprindelige systemafggrelser
altid vil veere forkerte, nar de vedrgrer fordeling af indkomst.
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Stgrstedelen af de nye afggrelser, hvor der er foretaget korrekt
beregning, vedrgrer periodisering. Sagsbehandling af indsigel-
ser eller klager, hvor indkomst skal fordeles som ved periodi-
sering, kraever en konkret vurdering, som skal foretages af en
egentlig sagsbehandler i Udbetaling Danmark.

Ni af de 20 sager, hvor den oprindelige afggrelse ikke er kor-
rekt, er truffet som en systemafggrelse. De resterende 11 op-
rindelige afggrelser er truffet af en sagsbehandler, se tabel
3.5.

TABEL 3.5 FORDELINGEN AF SYSTEMAFGORELSER OG IKKE SYSTEMAFGORELSER

Korrekt

Ikke korrekt

Delvist korrekt
Andet/kan ikke afggres

Ialt

Kilde: Ankestyrelsen 2020

I11 AF DE
SAGER, DER ER
AFGJORT AF EN

SAGSBEHANDLER,
ER AFGORELSEN
FORKERT

Systemafggrelse Ikke systemafggrelse Total
4 15 19
9 11 20
0 1 1
0 5 5
13 32 45

Sagsbehandleren har i de 11 sager haft mulighed for at se pa
oplysningerne i indkomstregistret i forhold til boligstgttemodta-
gers oplysninger om, at indkomstforholdene ikke er korrekte.
Sagsbehandleren har foretaget en konkret vurdering af bolig-
stgttemodtagers individuelle forhold, men har truffet en forkert
afggrelse.
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Genberegning sker for en maned af gangen. I de sager, hvor
afggrelsen er truffet som en systemafggrelse, kan systemet
ikke skelne mellem de enkelte indkomsters optjenings- og ud-
betalingsperioder. Afggrelsen er truffet objektivt, idet det er
indkomstaendringen, der medfgrer, at betingelserne for genbe-
regning er opfyldt. Systemet henter oplysningerne fra ind-
komstregistret, sddan som det er indrettet til efter boligstgtte-
lovens regler for genberegning. Det betyder, at én maneds
indkomst hentes ind i boligstgttesystemet fra indkomstregiste-
ret. Hvis der fx er udbetalt to gange kontanthjzelp den maned,
vil udbetalingen af kontanthjeelp fremga af boligstgttesystemet
som et samlet belgb, og som to belgb i indkomstregistret, se
afsnit 2.1.

Andelen af oprindelige afggrelser, som ikke er korrekte, udggr
samlet knap halvdelen af de afggrelser (20 afggrelser), som er
indgdet i undersggelsen. Der er en lille overveegt af afggrelser,
hvor en sagsbehandler har truffet afggrelse (11 afggrelser).
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Den oprindelige afggrelse

Vi har vurderet Udbetaling Danmarks afggrelser om genbereg-
ning af boligstgtte i 45 sager - bade den oprindelige afggrelse
og den nye afggrelse.

I det fglgende preesenterer vi vores vurdering af de oprindelige
afggrelser; hvad der kendetegner de afggrelser, der ikke er
korrekte og dem, der er korrekte. Vi beskriver ogsa de afggrel-
ser, som vi ikke kan vurdere, om er korrekte eller €j.

DELKONKLUSIONER

Ankestyrelsen vurderer, at 20 af de oprindelige afggrel-
ser ikke er korrekte. Afggrelserne omhandler isser dob-
beltudbetalinger (14). Arsagen til, at afggrelserne ikke er
korrekte er, at Udbetaling Danmark ikke far periodiseret
korrekt.

I en mindre del af afggrelserne er drsagen til, at afggrel-
serne ikke er korrekte, at der sker systemfejl (fem).

I enkelte sager (fire) kan det ikke afggres, om den oprin-
delige afgorelse er korrekt. Arsagen er, at det ikke naer-
mere er begrundet i afggrelsen, og det ikke fremgar af
indkomstregistret, at indkomsten ikke var tilgeengelig i
genberegningsmaneden.

Vi vurderer, at 19 af de oprindelige afggrelser er kor-
rekte. Afggrelserne omhandler iseer fordeling af indkomst
ved opstart af ydelser (syv) eller efterbetaling/regulering
af indkomst (fem).

I enkelte sager er bade den oprindelige og den nye afgg-
relse korrekt pd afggrelsestidspunktet (fem). Det skyldes
en zendret praksis om fordeling af indkomst i den mel-
lemliggende periode.
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4.1 ANKESTYRELSENS VURDERING AF DE OP-
RINDELIGE AFGORELSER

Som det fremgar af nedenstdende tabel 4.1, vurderer vi, at 19
af de oprindelige afggrelser er korrekte. 20 er ikke korrekte,
mens én afggrelse er delvist korrekt. I fem sager kan det ikke
afggres, om afggrelsen er korrekt eller ikke korrekt.

TABEL 4.1 VURDERING AF DE OPRINDELIGE AFGORELSER

Oprindelig afggrelse

Korrekt 19
Ikke korrekt 20
Delvist korrekt 1
Andet/kan ikke afggres 5
Ialt 45

Kilde: Ankestyrelsen 2020
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4.2 KENDETEGN VED AFG@RELSER, SOM IKKE
ER KORREKTE

De 20 oprindelige afggrelser, som efter vores vurdering ikke er
korrekte, omhandler iseer dobbeltudbetalinger.

Figur 4.1 nedenfor viser fordelingen af de 20 oprindelige afgg-
relser, der ikke er korrekte, pa henholdsvis dobbeltudbetaling,
dominoeffekt og systemfejl.

FIGUR 4.1 FORDELING AF DE 20 OPRINDELIGE AFGORELSER, DER IKKE ER KOR-
REKTE UD FRA AFGORELSERNES KENDETEGN

mDobbeltudbetaling Domin oeffekt m Systemfejl

Kilde: Ankestyrelsen 2020

Sager, der vedrgrer dobbeltudbetalinger bliver beskrevet i det
fglgende.
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4.2.1 Dobbeltudbetalinger

Med dobbeltudbetaling forstds udbetaling af samme ydelse
flere gange i samme méaned samtidig med, at der ikke er sket
udbetaling af indkomsten i den/de maned/maneder, som ud-
betalingen faktisk vedrgrer.

Det er en forudsaetning for, at Udbetaling Danmark skal fordele
indkomsten pa de konkrete maneder, som indkomsten vedrg-
rer, at der er tale om en aktuel Igbende indkomst, hvor der
sker dobbeltudbetaling samtidig med, at der ikke er sket udbe-
taling af indkomsten i den/de maned/maneder, som udbetalin-
gen faktisk vedrgrer.

Dobbeltudbetalinger forekommer eksempelvis, hvis kontant-
hjaelpsudbetalingen er forsinket i én maned og derfor udbeta-
les i naeste ma@ned sammen med denne maneds kontanthjeelp.
Kommunernes udbetaling og eventuelle forsinkelser heraf har
derfor betydning for genberegning af boligstgtten.

EKSEMPEL PA DOBBELTUDBETALING

Boligstgttemodtager modtager kontanthjzelp.

Kontanthjzelpen er udbetalt i juni, juli og august.

Der er ingen udbetaling i september, men to udbetalinger
af kontanthjzelp i oktober den 2. oktober (september ma-
neds kontanthjzaelp) og den 31. oktober (oktober maneds
kontanthjzelp).

Af de 20 malte sager, hvor den oprindelig afggrelse ikke er
korrekt, vedrgrer 14 sager rene dobbeltudbetalinger.

I 13 af sagerne om dobbeltudbetaling er den oprindelige afgg-
relse ikke korrekt, mens det i én sag ikke kan afggres, om af-
ggrelsen er korrekt.
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4.2.2 Konkrete eksempler pa fordeling af indkomst, hvor
der er sket dobbeltudbetaling

Arsagen til, at afggrelserne ikke er korrekte, er, at Udbetaling
Danmark ikke har periodiseret korrekt. Det vil sige, at de ikke
har henfgrt en indkomst til den maned, som den vedrgrer. Det
fremgdr af indkomstregisteret, hvornar en indkomst udbetales,
og hvilken periode den vedrgrer. Udbetaling Danmark har der-
for ikke forholdt sig til oplysningerne i indkomstregisteret.

Nedenfor er et eksempel pd en systemafggrelse og flere ek-
sempler pa afggrelser, som ikke er systemafggrelser. For alle
eksempler ggr det sig geeldende, at Udbetaling Danmark ikke
har periodiseret korrekt.

For boligstgttesystemets opbygning i forhold til den m%nedlige
genberegning, se afsnit 2.4.
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EKSEMPEL PA OPRINDELIG SYSTEMAFGORELSE,
HVOR FOR SEN UDBETALING AF DAGPENGE BETY-
DER DOBBELTUDBETALING

Sag 17 - genberegning for november

Boligstgttemodtager far i november 2019 udbetalt dag-
penge. Han far udbetalt to belgb den 4. november, der
vedrgrer perioden 1. — 31. oktober 2019, og et belgb den
28. november, der vedrgrer perioden 30. oktober - 24.
november 2019.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Vi genberegner din boligstgtte, fordi indkomsten for no-
vember er hgjere end den indkomst, du tidligere har op-
lyst. Det betyder, at du har faet 1.866 kroner for meget i
boligstgtte for november. Belgbet bliver trukket fra din

boligstgtte for januar 2020. Du far derfor ikke noget bo-

ligstagtte udbetalt den 2. januar 2020. De resterende 80
kroner vil indgd i den arlige opggrelse af boligstgtten for
2019. Vi giver dig besked i god tid, hvis du skal betale
noget tilbage.

Hvad betyder det, at vi genberegner?

Hver maned ser vi pa, om du har faet det rigtige udbetalt
i boligstgtte. Vi henter indkomstoplysningerne fra Skatte-
styrelsen og ser pa, om de er forskellige fra de oplysnin-
ger, du tidligere har givet os. Hvis indkomsten andrer
sig med mere end 800 kroner, og det betyder, at din bo-
ligstgtte vil eendre sig med mere end 200 kroner, s3 be-
regner vi din boligstgtte igen.

Fortzel os, hvis din indkomst er aendret.

Hvis din indkomst har aendret sig, og du ved, at du de
naeste maneder far det samme udbetalt, kan du med for-
del fortzelle os det. P& den made undgdr du, at du hver
maned far breve fra os om, at du har faet udbetalt for
lidt eller for meget i boligstgtte.”

ANKESTYRELSENS Afggrelsen er ikke korrekt, fordi systemet ikke tager hgjde for,
VURDERING at boligstgttemodtagers dagpengeudbetalinger er forsinket, og
det medfgrer dobbeltudbetaling i november. Dagpenge for ok-

tober skal fordeles til oktober.
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EKSEMPEL PA OPRINDELIG AFGORELSE, DER
HANDLER OM DOBBELTUDBETALING AF SU

Sag 11 - Genberegning for februar

Boligstgttemodtager far udbetalt SU, som er forudbetalt.
SU for januar udbetales dog ikke i december, men den 6.
februar. SU for februar udbetales ogsa i februar.

Boligstgttemodtager bemaerker til agterskrivelsen, at han
ikke er enig i den anvendte indkomst, og at han ikke har
faet 482 kroner i boligstgtte i februar.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"\i kan se, at du har haft ret til 482 kroner i boligstgtte i
februar. Du har dog ikke faet belgbet udbetalt, da det er
blevet brugt til at betale for meget udbetalt boligstagtte i
december tilbage.

Du har samtidig ikke fortalt os, at du er uenig i de oplys-
ninger, som vi kan se hos Skattestyrelsen. Vi beregner
derfor din boligstgtte for februar ud fra den indkomst, vi
kan se i deres register. Det betyder, at det belgb, du
samlet set skal betale tilbage i boligstgtte for februar ikke
&ndrer sig.”

Afggrelsen er ikke korrekt, fordi der er tale om en Igbende
ydelse, som boligstgttemodtager har fdet gennem en periode.
I februar far han udbetalt to maneders SU, hvor den ene ved-
rgrer januar og derfor skal fordeles til januar. Selvom bolig-
stgttemodtager ikke selv oplyser omkring indkomstforholdene,
burde Udbetaling Danmark have forholdt sig til oplysningerne i
indkomstregistret.

I naeste eksempel henviser Udbetaling Danmark til, at der er
tale om et fast udbetalingsmgnster som begrundelse for ikke
at fordele indkomsten. Ifglge oplysningerne i indkomstregiste-
ret er det ikke rigtigt. Indkomsten skal derfor fordeles.
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EKSEMPEL PA OPRINDELIG AFGORELSE, HVOR UD-
BETALING DANMARKS BEGRUNDELSE IKKE ER 1
OVERENSSTEMMELSE MED OPLYSNINGERNE I IND-
KOMSTREGISTRET

Sag 28 - genberegning for oktober

Der er udbetalt kontanthjalp i en laengere periode. Ydel-
sen for august udbetales i slutningen af august. Ydelsen
for september udbetales den 4. oktober 2019, og ydelsen
for oktober udbetales den 31. oktober 2019.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Vi kan se, at din kontanthjeelp tidligere er blevet udbe-
talt i maneden efter, den er optjent. Det betyder, at du
for eksempel i oktober har faet udbetalt din kontanthjeelp
for september. Din kontanthjzelp har derfor fulgt et fast
udbetalingsmgnster.

I oktober har du faet udbetalt kontanthjeelp for to mane-
der. N&r der har vaeret et fast udbetalingsmgnster teeller
begge udbetalingerne med i beregningen af din bolig-
stgtte for oktober.

Din boligstgtte afhaenger af din indkomst. Nar vi bereg-
ner din manedlige boligstgtte kigger vi bl.a. pd den ind-
komst, du eller dem du bor sammen med har til radighed
den pagaeldende maned. Det belgb, du far udbetalt i bo-
ligstatte er dermed tilpasset den indkomst, du havde den
maned.”

ANKESTYRELSENS I naeste eksempel er afggrelsen delvist korrekt, fordi Udbe-
VURDERING taling Danmark beregningsmaessigt flytter én maneds ind-
komst ud af den m&ned, som genberegnes, men ikke forholder
sig til en anden maneds indkomst, som ogsa er udbetalt i den
forkerte maned.



47

EKSEMPEL PA OPRINDELIG AFGORELSE, HVOR BO-
LIGSTOTTEMODTAGER FAR UDBETALT RESSOURCE-
FORL@GBSYDELSE TO GANGE I SAMME MANED

Sag 1 - Genberegning for november

Boligstgttemodtager far ressourceforlgbsydelse for slut-
ningen af september og for oktober udbetalt den 4. no-
vember. Boligstgttemodtager far ogsa den 29. november
ressourceforlgbsydelse for november udbetalt. Der er
ikke tale om opstart af ydelse.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Vi har den 13. december 2019 modtaget dine oplysnin-

ger om, at du ikke er enig i den indkomst, vi har brugt til
at beregne din boligstgtte med for november. Vi kan dog
se, at indkomsten har vaeret hgjere, fordi du fik efterbe-

talt ressourceforlgbsydelse tilbage fra september - i no-

vember maned.

Din boligstgtte afhaenger af indkomsten. Nar vi beregner
din manedlige boligstgtte kigger vi bl.a. pa den indkomst,
du eller dem du bor sammen med har til r&dighed den
pagzeldende maned. Det belgb, du far udbetalt i bolig-
stgtte er dermed tilpasset den indkomst, du havde den
maned.

Fordi du har haft indkomsten til r&dighed i november, be-
regner vi din boligstgtte ud fra den indkomst, vi kan se
hos Skattestyrelsen. Det betyder, at det belgb, du samlet
set skal betale tilbage i boligstgtte for november ikke
&ndrer sig.”

ANKESTYRELSENS o
VURDERING Afggrelsen er ikke korrekt, fordi september og oktober maneds

ressourceforlgbsydelse skal fordeles til september og oktober.
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4.2.3 Systemfejl

Fem af de afggrelser, der ikke er korrekte, vedrgrer genbereg-
ning som fglge af forskellige systemfejl.

I tre af sagerne er indberettede indkomstaendringer ikke med-
taget ved boligstgtteberegningen. I den ene af dem beregnes
boligstgtten ogsd med to personer i husstanden, selvom der
kun er én person i hustanden. I én sag bliver en indkomst ta-
get med dobbelt. I én sag er der tale om en visningsfejl.

Fire af de oprindelige afggrelser, som skyldes systemfejl, er
ikke korrekte. En er delvist korrekt.

I det fglgende eksempel er afggrelsen delvist korrekt, da der
bliver rettet op pa en del af systemfejlen, hvor der var en eks-
tra person i husstanden. Den indkomst, som er medtaget dob-
belt, er ikke fjernet.
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EKSEMPEL PA OPRINDELIG AFGORELSE, HVOR
GENBEREGNINGEN SKYLDES EN SYSTEMFEIJL

Sag 3 - Genberegning for april

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Vi genberegner din boligstgtte, fordi indkomsten for april
er hgjere end den indkomst, du tidligere har oplyst.

Det betyder, at du har faet 557 kroner. for meget i bolig-
stgtte for april. Belgbet bliver trukket fra din boligstgtte
for juni 2020. Du far derfor ikke noget boligstgtte udbe-
talt den 2. juni 2020. Veer dog opmaerksom pa, at dette
kan nd at sendre sig, hvis vi far nye oplysninger.

Hvad betyder det, at vi genberegner?

Hver maned ser vi pa, om du har faet det rigtige udbetalt
i boligstgtte. Vi henter indkomstoplysningerne fra Skatte-
styrelsen og ser pa, om de er forskellige fra de oplysnin-
ger, du tidligere har givet os. Hvis indkomsten andrer
sig med mere end 800 kroner, og det betyder, at din bo-
ligstgtte vil eendre sig med mere end 200 kroner, sa be-
regner vi din boligstgtte igen.

Fortzel os, hvis din indkomst er aendret

Hvis din indkomst har zendret sig, og du ved, at du de
naeste maneder far det samme udbetalt, kan du med for-
del forteelle os det. P& den made undgar du, at du

hver maned far breve fra os om, at du har faet udbetalt
for lidt eller for meget i boligstgtte.”

ANKESTYRELSENS Afggrelsen er ikke korrekt, fordi systemet ved en fejl har taget
VURDERING ydelsen “"Anden pension” med dobbelt. Af Udbetaling Dan-
marks journalnotater fremgdr: "Det ses i vores system, at der
er oplyst dobbelt indkomst vedrgrende anden pension, men
det fremgar ikke af e-indkomst”. Anden pension skal alene
indgd i beregningen én gang og ikke dobbelt.
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4.3 KENDETEGN VED AFG@RELSER, SOM ER
KORREKTE

I 19 af de undersggte sager er den oprindelige afggrelse kor-
rekt.

Der er primeert tale om sager, hvor indkomsten udbetales i en
anden maned end den, som indkomsten vedrgrer. Dette skyl-
des opstart af ydelser efter en afggrelse, efterbetaling eller re-
gulering af en indkomst og indkomster, der efter et fast udbe-
talingsmenster er blevet udbetalt maneden efter.

Figur 4.2 nedenfor preesenterer kendetegn ved de 19 oprinde-
lige afggrelser, der er korrekte.

FIGUR 4.2 FORDELING AF DE 19 OPRINDELIGE AFGORELSER, DER ER KORREKTE UD
FRA AFGORELSERNES KENDETEGN

5

mOpstart af ydelse Efterbetaling eller regulering af ydelse mIndkomsten er ikke fordelt m Domin ceffekt

Kilde: Ankestyrelsen 2020
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4.3.1 Opstart af ydelser

Med opstart af ydelser forstds, at borger overgar til eller star-
ter op pd en anden forsgrgelsesydelse. I den forbindelse skal
der traeffes en afggrelse om berettigelsen og stgrrelsen af
ydelsen.

Det ses ofte, at der ved opstart af en ny ydelse udbetales ind-
komst for flere maneder i én maned. Det er udgangspunktet,
at Udbetaling Danmark ikke skal fordele indkomsten pa de
konkrete m&neder, som betalingerne vedrgrer. Det skyldes, at
man anser det som forventeligt, at der ikke kan udbetales en
ydelse straks ved ansggningen, og udbetalingen skyldes derfor
ikke en fejl.

Den enkelte m&neds boligstgtte skal beregnes pd grundlag af
den indkomst, som husstanden har til radighed i den pageel-
dende maned. Hvis indkomst fra efterbetalinger/opstart blev
fordelt til tidligere maneder, vil det ikke afspejle den betalings-
evne, som husstanden havde i de enkelte maneder.

EKSEMPEL PA OPSTART AF YDELSE

Boligstgttemodtager har Ignindkomst frem til 1. juli, hvor
vedkommende overgar til barselsdagpenge.

Boligstgttemodtager far i august en afggrelse om at
kunne fa barselsdagpenge, men de udbetales fgrst i be-
gyndelsen af september.

I september maned far boligstgttemodtager barselsdag-
penge for juli, august og september.

Barselsdagpengeindkomsten for juli og august skal ikke
fordeles pa de konkrete maneder.

Syv af de 19 undersggte sager, hvor afggrelsen er korrekt,

omhandler opstart af ydelse. I alle syv sager vurderer vi, at
den oprindelige afggrelse er korrekt og i overensstemmelse
med Ankestyrelsens praksis, jf. ovenfor.
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4.3.2 Konkrete eksempler, hvor indkomsten ikke skal
fordeles

Arsagen til, at afggrelserne er korrekte, er, at Udbetaling Dan-
mark ikke har fordelt indkomst, som er udbetalt i en anden
maned end den, som den vedrgrer, til den eller de maneder,
som indkomsten kan henfgres til.

Udbetaling Danmarks begrundelser i de afggrelser, som ikke er
systemafggrelser, er i overensstemmelse med Ankestyrelsens
praksis. I det folgende er der to eksempler pa dette.
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EKSEMPEL PA OPRINDELIG AFGORELSE, HVOR BO-
LIGSTOTTEMODTAGER STARTER OP PA NY YDELSE,
KONTANTHJALP

Sag 5 - Genberegning for april

Sagen omhandler en boligstgttemodtager, som modtager
lgn til og med februar 2020. Fra marts 2020 overgar han
til kontanthjzelp. Kontanthjaelpen for marts og for den
fgrste uge af april modtager han den 14. april. Kontant-
hjzelpen for april modtager han den 30. april. Derudover
modtager han SU for april den 23. april 2020.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Du har fortalt, at du ikke er enig i den indkomst, vi kan
se hos Skattestyrelsen for april. Du har samtidig fortalt
os, at din indkomst var hgjere, fordi du fik udbetalt for

meget i SU, som du skal betale tilbage.

Din boligstgtte afhaenger af din indkomst. Nar vi bereg-
ner din manedlige boligstgtte kigger vi blandt andet pa

den indkomst, du eller dem du bor sammen med har til
radighed den pagaeldende maned. Det belgb, du far ud-
betalt i boligstgtte er dermed tilpasset den indkomst, du
havde den maned.

Da du har haft Ignnen til radighed i april, beregner vi din
boligstgtte ud fra den indkomst, vi kan se hos Skattesty-
relsen. Det betyder, at det belgb, du samlet set skal be-
tale tilbage i boligstgtte for april ikke a&ndrer sig.

Hvis fejlen bliver rettet hos Skattestyrelsen, er du vel-
kommen til at kontakte os igen s& kan vi lave en ny be-
regning af din boligstgtte.”

ANKESTYRELSENS Afggrelsen er korrekt, selvom boligstgttemodtager oplyser, at
VURDERING han skal tilbagebetale SU. Det skyldes, at indtaegten pd det
tidspunkt stadig fremgar af indkomstregisteret, og fordi han
har faet udbetalt kontanthjeelp for flere maneder, som ikke
skal fordeles.
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EKSEMPEL PA OPRINDELIG AFGORELSE, HVOR BO-
LIGSTOTTEMODTAGER OVERGAR TIL NY YDELSE

Sag 16 - Genberegning for november

Sagen omhandler en boligstgttemodtager, som overgar
til dagpenge. Dagpenge for september og oktober udbe-
tales i starten af november. Dagpenge for november ud-
betales i slutningen af november maned.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Vi har den 18. december 2019 modtaget dine oplysnin-
ger om, at du ikke er enig i den indkomst, vi har brugt til
at beregne din boligstgtte med for november. Vi kan se,
at din indkomst er blevet aendret for november, da der
har veeret en efterbetaling af dagpenge for september og
oktober.

Din indkomst teeller med i den maned, hvor der er blevet
betalt skat af dem. Det er derfor en del af din indkomst i
november.

Din boligstgtte afhaenger af indkomsten. Nar vi beregner
din manedlige boligstgtte kigger vi bl.a. pa den indkomst,
du eller dem du bor sammen med har til r&dighed den
pagzeldende maned. Det belgb, du far udbetalt i bolig-
stgtte er dermed tilpasset den indkomst, du havde den
maned.

Vi bruger derfor oplysningerne fra Skattestyrelsen og be-
regner din boligstgtte for november ud fra den indkomst,
vi kan se hos Skattestyrelsen. Det betyder, at det belgb,
du samlet set skal betale tilbage i boligstgtte for novem-
ber ikke andrer sig.”

ANKESTYRELSENS Afggrelsen er korrekt, fordi der er tale om opstart af ydelse.
VURDERING Dagpengene for september, oktober og november skal derfor
indgd i genberegning af november méneds boligstatte.
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4.3.3 Efterbetaling/regulering

Ved efterbetaling forst3s en betaling eller udbetaling af forsgr-
gerydelser som fglge af en afggrelse eller dom.

Regulering daekker over tilfaelde, hvor der er udbetalt for lidt i
eksempelvis kontanthjzelp i en periode, og reguleringen for én
eller flere maneder herefter udbetales i en efterfslgende ma-
ned.

Som udgangspunkt skal Udbetaling Danmark ikke fordele ind-
komsten pd de konkrete maneder, som efterbetalingerne ved-
rgrer. Baggrunden er, at der er tale om engangsbelgb, uanset
hvordan disse belgb er opstdet. Hvis efterbetalingerne periodi-
seres, Vil resultatet ikke give et retvisende billede af boligstat-
temodtagerens reelle og aktuelle indkomst.

EKSEMPEL PA EFTERBETALING

Boligstgttemodtager modtager kontanthjaelp i én maned,
men denne efterbetales to maneder efter, hvor ydelsen

ogsa er til radighed.

Udbetaling Danmark skal ikke fordele kontanthjaelpsind-
komsten til den maned, som efterbetalingen vedrgrer.

Er der tale om mindre udbetalinger af Ign eller dagpenge som
fglge af efterregulering, korrektioner eller Ignforhgjelse, hvor
selve lgnnen/dagpengene er udbetalt i de rigtige maneder, skal
Udbetaling Danmark ikke fordele indkomsten pa de konkrete
maneder, som reguleringerne vedrgrer.
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EKSEMPEL PA REGULERING

Boligstgttemodtager far udbetalt Isn med 15.000 kr. i
juli, august og september. I oktober far boligstgttemod-
tager ud over Ign pa 15.000 kr. udbetalt 4.000 kr., som

er lgnforhgijelse fra juli til og med oktober.

Udbetaling Danmark skal ikke fordele den mindre Ignud-
betaling for juli, august og september, som reguleringen
vedrgrer.

Fem ud af de 19 korrekte afggrelser vedrgrer efterbetaling el-
ler regulering af en ydelse.

Det fglgende er et eksempel pd en afggrelse i en sag om regu-
lering af en ydelse.
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EKSEMPEL PA OPRINDELIG AFGORELSE, HVOR BO-
LIGSTOTTEMODTAGER HAR FAET REGULERET SIN
RESSOURCEFORLOBSYDELSE

Sag 32 - Genberegning for november

Sagen omhandler en boligstgttemodtager, som modtager
ressourceforlgbsydelse. Der er udbetalt ydelse for okto-
ber. I november udbetales yderligere 1.185 kr. for okto-
ber.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Vi har modtaget dine oplysninger om, at du ikke er enig
i den indkomst, vi har brugt til at beregne din boligstgtte
med for november. Vi kan dog se, at indkomsten har vee-
ret hgjere, fordi du fik udbetalt regulering af din ressour-
ceforlgbsydelse/fleksydelse/revalidering for oktober i no-
vember.

Regulering teeller med i den maned, hvor den er blevet
betalt og betalt skat af, derfor skal den indgd i november
méaned. Din boligstgtte afhaenger af indkomsten. N&r vi
beregner din manedlige boligstgtte kigger vi bl.a. pa den
indkomst, du eller dem du bor sammen med har til radig-
hed den pagseldende maned. Det belgb, du far udbetalt i
boligstgtte er dermed tilpasset den indkomst, du havde
den maned.

Da du har haft indkomsten til radighed i november, be-
regner vi din boligstgtte ud fra den indkomst, vi kan se
hos Skattestyrelsen. Det betyder, at det belgb, du samlet
set skal betale tilbage i boligstgtte for november ikke
&ndrer sig.”

ANKESTYRELSENS Afggrelsen er korrekt, da boligstfz;ttemodtageor far udbetalt et
VURDERING belgb ud over ressourceforlgbsydelsen for maneden som fglge
af en regulering af tidligere m&neds ressourceforlgbsydelse.
Denne skal indgd i november maneds genberegning, da regu-
leringen er udbetalt i denne maned.
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Folgende er et eksempel pd efterbetaling af dagpenge.

EKSEMPEL PA OPRINDELIG AFGORELSE, HVOR BO-
LIGSTOTTEMODTAGER FAR UDBETALT DAGPENGE
FOR EN PERIODE, HVOR HUN AFHOLDTE FERIE

Sag 33 - Genberegning for juli

Sagen omhandler en boligstgttemodtager, som har faet
dagpenge i oktober 2018 og tidligere maneder og SU i
november 2018 til januar 2019. Fra februar 2019 far hun
Ign. I juli maned far hun ud over Ign udbetalt dagpenge
for juli og januar 2019. P3 grund af hgjere indkomst gen-
beregnes boligstgtten.

Boligstgttemodtager oplyser, at udbetalingen i juli vedrg-
rer to perioders feriedagpenge, én fra januar og én for
juli, august og oktober.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Vi har den 29. august modtaget dine oplysninger om, at
du ikke er enig i den indkomst, vi har brugt til at beregne
din boligstgtte med for juli. Vi kan dog se, at indkomsten
har veeret hgjere, fordi du fik udbetalt 29.988,- i ferie-
dagpenge i juli maned.

Din boligstgtte afhaenger af indkomsten. Nar vi beregner
din manedlige boligstgtte kigger vi blandt andet pa den
indkomst, du eller dem du bor sammen med har til radig-
hed den pagseldende maned. Det belgb, du far udbetalt i
boligstgtte er dermed tilpasset den indkomst, du havde
den maned.

Da du har haft indkomsten til radighed i juli, beregner vi
din boligstgtte ud fra den indkomst, vi kan se hos Skatte-
styrelsen. Det betyder, at det belgb, du samlet set skal
betale tilbage i boligstgtte for juli ikke aendrer sig.”

ANKESTYRELSENS Afggrelsen er korrekt, selvom boligstgttemodtager oplyser, at
VURDERING en del af feriedagpengene vedrgrer den ferie, hun har holdt i
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februar. Det fremgdr dog af sagen, at der ikke er tale om ferie-
dagpenge, men efterbetaling af dagpenge, som hun ikke har
modtaget tidligere, da A-kassen skulle afklare forhold.

4.3.4 Dominoeffekt
Dominoeffekt er et udtryk for den effekt, dobbeltudbetaling i
én maned kan have bagudrettet i forhold til flyt af indkomst.

EKSEMPEL PA DOMINOEFFEKT

Boligstgttemodtager har gennem en periode modtaget
kontanthjzelp.

Der er ingen udbetaling i april.

Boligstgttemodtager har gennem en periode faet udbetalt
indkomsten forskudt af optjeningsmaneden, fx kontant-
hjzelp for maj udbetales i begyndelsen af juni, juni udbe-
tales i begyndelsen af juli etc.

I oktober udbetales kontanthjzelp to gange, bade den 2.
oktober (september maneds kontanthjzelp) og den 31.
oktober (oktober méneds kontanthjzelp). Kontanthjzelpen
for september, skal derfor fordeles til september, augusts
kontanthjzelp til august etc.

Kontanthjzelpen skal fordeles frem til april maneds kon-
tanthjeelp, som er den maned, hvor der ikke er sket ud-
betaling af kontanthjeelp. Fordeling af september maneds
kontanthjzelp til september maned har dermed effekt —
dominoeffekt - alle manederne tilbage til april maned.

Dominoeffekten har den betydning, at der kan vaere mange
maneder, hvor boligstgtten er udbetalt, uden at det har med-
fgrt genberegning, fordi indkomsten i indkomstregistret har af-
spejlet boligstgttemodtagers betalingsevne i de konkrete ma-
neder. Nar der pludselig er en dobbeltudbetaling af fx kontant-
hjeelp, medfgrer fordeling af kontanthjaelpsindkomsten til den
maned, som indkomsten faktisk vedrgrer, at indkomsten i tidli-
gere maneder ogsd korrigeres. Det behgver dog ikke ngdven-
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digvis at veeret tilfeeldet. Ofte vil der kun vaere forskel pa ind-
komsten i den maned, hvor der ikke har vaeret en udbetaling
for.

Ankestyrelsen havde indtil efteraret 2019 den praksis at afvise
fordeling af indkomst i disse sager med den begrundelse, at
der var tale om en fast udbetalingspraksis.

Da der i disse sager tidligere i udbetalingsforlgbet er en ma-
ned, hvor der ikke er udbetalt en ydelse, andrede vi praksis.
Det gjorde vi, fordi der ofte er tale om boligstgttemodtagere
med lave indkomster, som ellers ville miste en maneds bolig-
stgtte.

Fem af de oprindelige afggrelser, som omhandler dominoef-
fekt, er truffet i december 2019. Afggrelserne var pa det tids-
punkt i overensstemmelse med vores tidligere praksis. En af-
ggrelse er truffet i februar 2020, hvor vores sndrede praksis
burde veaere kendt af Udbetaling Danmark.

4.3.5 Konkrete eksempler pa periodisering, hvor forde-
ling af indkomst far dominoeffekt

/&rsagen til, at afggrelserne er korrekte, er, at Udbetaling Dan-
mark har medtaget korrekt indkomst og ikke fordelt indkom-
sten.

Udbetaling Danmark har i alle de oprindelige afggrelser afvist
fordeling af indkomst med henvisning til, at der er tale om et
fast udbetalingsmgnster. Der er tale om, at en ydelse, for ek-
sempel kontanthjzelp, i en periode fast er blevet udbetalt i den
efterfglgende maned.

I det folgende beskriver vi to eksempler pa afggrelser, som pa
tidspunktet, hvor afggrelserne blev truffet, var korrekte.

I begge eksempler henviser Udbetaling Danmark til, at der er
tale om et fast udbetalingsmgnster, hvilket var i overensstem-
melse med vores tidligere praksis.
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EKSEMPEL PA ORINDELIG AFGORELSE, HVOR DER
HAR VARET ET FAST UDBETALINGSM@NSTER, SOM
ENDRES

Sag 30 - Genberegning for oktober

Sagen omhandler en boligstgttemodtager, som modtager
ressourceforlgbsydelse. Til og med maj 2019 udbetales
ydelsen i slutningen af maneden. I juni er der ikke en ud-
betaling, idet ydelsen herefter udbetales i den efterfgl-
gende maned. I oktober 2019 udbetales septembers
ydelse den 2. oktober 2019, og oktobers ydelse udbeta-
les den 31. oktober 2019.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Vi kan se, at din ressourceforlgbsydelse tidligere er ble-
vet udbetalt i maneden efter, den er optjent. Det bety-
der, at du for eksempel i august har faet udbetalt res-
sourceforlgbsydelse for juli maned. I september maned
har du faet udbetalt ressourceforigbsydelse for august
osv. Udbetalingen af din ressourceforlgbsydelse har der-
for fulgt et fast udbetalingsmgnster.

I oktober har du faet udbetalt ressourceforlgbsydelse for
to maneder. Nar der har veeret et fast udbetalingsmgn-
ster tezeller begge udbetalingerne med i beregningen af
din boligstgtte for oktober maned 2019.

Din boligstgtte afhaenger af din indkomst. Nar vi bereg-
ner din manedlige boligstgtte kigger vi blandt andet pa

den indkomst, du eller dem du bor sammen med har til
radighed den pagaeldende maned. Det belgb, du far ud-
betalt i boligstgtte er dermed tilpasset den indkomst, du
havde den maned.”

ANKESTYRELSENS Afggrelsen er i overensstemmelse med Ankestyrelsens tidligere
VURDERING praksis, men er ikke korrekt ud fra geaeldende praksis. Ressour-
ceforlgbsydelsen for september skal derfor efter nuvaerende
praksis fordeles.
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EKSEMPEL PA OPRINDELIG AFGORELSE, HVOR DER
HAR VARET ET FAST UDBETALINGSMONSER, SOM

AENDRES

Sag 8 - Genberegning for november

Boligstgttemodtager har modtaget kontanthjzelp hele
aret men ingen udbetaling i juli. Kontanthjzelp for juli og
manederne herefter udbetales i den efterfalgende ma-
ned. I november udbetales oktobers kontanthjaelp den 1.
november, og der udbetales pension for samme maned
den 29. november.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

“Vi har den 16. december 2019 modtaget dine oplysnin-
ger om, at du ikke er enig i den indkomst, vi har brugt til
at beregne din boligstgtte for november. Du har givet os
besked om, at du ikke har faet udbetalt kontanthjeelp i

november.

Vi kan se i Skattestyrelsens indkomstregister, at kommu-
nen kontinuerligt udbetaler forrige maneds kontanthjeelp

i den efterfglgende maned.

Nar der er tale om en konsekvent udbetalingsmetode
korrigerer vi ikke i udbetalingerne.”

Afggrelsen er i overensstemmelse med Ankestyrelsens tidligere
praksis, men er ikke korrekt ud fra geeldende praksis. Kontant-
hjaelpen for oktober skal derfor efter nuvaerende praksis forde-

les til oktober.
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4.4 AFGORELSER, HVOR DET IKKE KAN AFG@-
RES, OM DE ER KORREKTE

Fire ud af de 45 malte sager vedrgrer omkontering/teknisk
omkontering. Vi kan i de fire sager ikke afggre, om de er kor-
rekte eller €j.

En af afggrelserne vedrgrer kontanthjaelp. Udbetaling Danmark
begrunder afggrelsen med, at kommunen har omkonteret kon-
tanthjaelpen.

To af afggrelserne vedrgrer dagpenge. Begrundelserne i afgg-
relserne er, at dagpenge i en naermere bestemt periode er om-
konteret.

Af oplysninger fra indkomstregistret fremgar, at kontant-
hjeelp/dagpenge for flere m&neder er udbetalt i den genbereg-
nede maned. I manederne for fremgar kontanthjaelp/dagpenge
indkomsten ligeledes, men i samme maneder er den enkelte
maneds kontanthjaelp/dagpenge ogsa fratrukket.

Vi vurderer, at det ikke er muligt at afggre, om de oprindelige
afggrelser er korrekte. Det skyldes, at det er uklart, hvad der
konkret menes med omkontering/teknisk omkontering, og at
der ikke er redegjort neermere for det i begrundelserne. Det
fremgdr herudover ikke af indkomstregistret, at den indkomst,
der ligger til grund for genberegningen, ikke har vaeret tilgaen-
gelig i genberegningsmaneden.
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I den sidste afggrelse, som vi ikke kan vurdere rigtigheden af,
tager Udbetaling Danmark ikke stilling til indsigelsen, men
skriver, at boligstgttemodtager m& komme med en ny indsi-
gelse efter en bestemt dato.

EKSEMPEL PA OPRINDELIG AFGORELSE, HVOR DET
IKKE KAN AFGORES, OM DEN ER KORREKT

Sag 36 - Genberegning for juli
Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Vi har den 20. august 2019 modtaget dine oplysninger
om, at du ikke er enig i den indkomst, vi har brugt til at
beregne din boligstgtte for juli.

Ifglge Skattestyrelsens e-indkomst register, er der flere
indberetninger i juli som vedrgrer juni, bade fra Akade-
mikerne og fra Kelly Services. Imidlertid er der i august
en indberetning fra Hartmanns som vedrgrer juli.

Vi er ngdt til, i vores system, at eendre disse indberetnin-
ger pa én gang. Det kan vi ikke ggre, fgr genberegningen
for august er kgrt. Det bliver den midt i september.

Du skal derfor ca. 20. september sende en ny indsi-
gelse.”




KAPITEL 5
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Den nye afggrelse

I dette kapitel beskriver vi den nye afggrelse, dvs. den afgg-
relse, som Udbetaling Danmark traeffer i forbindelse med gen-
vurderingen i forbindelse med en klage fra boligstgttemodta-
ger.

Idet fglgende praesenterer vi vores vurdering af de nye afgg-
relser; hvad der kendetegner de nye afggrelser, der ikke er
korrekte og dem, der er korrekte.

DELKONKLUSIONER

Ankestyrelsen vurderer, at knap en fjerdedel (11) af de
nye afggrelser ikke er korrekte. Afggrelserne omhandler
fordeling af indkomst som fglge af opstart af ydelse (fire)
og efterbetaling/regulering af ydelse (syv). Arsagen til, at
afggrelserne ikke er korrekte er, at indkomsten ikke
skulle vaere fordelt til tidligere maneder.

Vi vurderer, at godt halvdelen af de nye afggrelser er
korrekte (26). Afggrelserne omhandler hovedsageligt
dobbeltudbetalinger (13) og dominoeffekt (seks).

Arsagen til, at de nye afggrelser er korrekte, er, at Udbe-
taling Danmark forholder sig til oplysningerne i indkomst-
registret og fordeler indkomst til den maned, som ind-
komsten vedrgrer. I en mindre del (fire) af afggrelserne
er arsagen til, at afggrelserne er korrekte, at Udbetaling
Danmark far rettet op pa systemfejl.
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5.1. ANKESTYRELSENS VURDERING AF DE NYE
AFGORELSER

Ankestyrelsen har vurderet, om de nye afggrelser er korrekte.

Som det fremgar af tabel 5.1, er 26 af de nye afggrelser kor-
rekte. 11 afggrelser er efter vores vurdering ikke korrekte,
mens tre er delvist korrekte. I fem af sagerne kan vi ikke af-
ggre, om den nye afggrelse er rigtig eller ej, se afsnit 4.4.

TABEL 5.1 VURDERING AF DE NYE AFGORELSER

Ny afggrelse

Korrekt 26
Ikke korrekt 11
Delvist korrekt 3
Andet/kan ikke afggres 5
Ialt 45

Kilde: Ankestyrelsen 2020

5.2 KENDETEGN VED NYE AFGORELSER, SOM
IKKE ER KORREKTE

I de afggrelser, som, vi vurderer, ikke er korrekte, far bolig-
stgttemodtager medhold af Udbetaling Danmark i, at der ved
beregningen af boligstgtten i den genberegnede maned skal
fordeles indkomst. Indkomsten vedrgrer en tidligere maned el-
ler m8neder, og skal ikke fordeles til den méned eller de ma-
neder, som indkomsten hgrer til, da der er tale om opstart af
ydelse, se afsnit 5.2.1 og efterbetaling/regulering af ydelse, se
afsnit 5.2.2.
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Figur 5.1 nedenfor viser, hvordan de forskellige kendetegn ved
de 11 nye afggrelser, der ikke er korrekte, fordeler sig pa hen-
holdsvis opstart af ydelse og efterbetaling eller regulering af
ydelse.

FIGUR 5.1 FORDELING AF DE 11 NYE AFGORELSER, DER IKKE ER KORREKTE UD FRA
AFGORELSERNES KENDETEGN

mEfterbetaling eller regulering af en ydelse Opstart af ydelse

Kilde: Ankestyrelsen 2020.

5.2.1 Opstart af ydelse

Vi vurderer, at fem af afggrelserne, som vedrgrer opstart af
ydelse, ikke er korrekte. To afggrelser er delvist korrekte.

Vi vurderer, at Udbetaling Danmark ikke skulle have fordelt
indkomsten.

Nedenfor er et eksempel pa en afggrelse, som ikke er korrekt.
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EKSEMPEL PA NY AFGORELSE, DER VEDRGRER OP-
START AF YDELSE

Sag 44 - Genberegning for februar

Sagen omhandler en boligstgttemodtager, som har mod-
taget kontanthjzelp til og med november 2018. Hun er
bevilget fgrtidspension med virkning fra den 1. december
2018. Fgrtidspensionen for december og januar udbeta-
les den 28. februar 2019 sammen med pensionen for fe-
bruar 2019.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Du har oplyst, at den indkomst, som vi havde med i be-
regningen for februar 2019 vedrgrer din indkomst i de-
cember 2018 og januar 2019. Det kan have betydning
for din boligstgtte for december 2018 og januar 2019. Vi
beregner det dog farst, ndr vi opger din boligstgtte for
2018 og 2019. Det kan betyde, at du kommer til at be-
tale et belgb tilbage, nar vi ggr boligstatten op for 2018
og 2019.”

Samme dag genoptager Udbetaling Danmark genbereg-
ningen for december og januar, og traeffer afggrelse om,
at der er blevet udbetalt 518 kr. for meget i boligstagtte i
de maneder, som vil blive regnet med i den arlige opgg-
relse.”

ANKESTYRELSENS Afggrelsen er ikke korrekt, da der er tale om udbetaling af far-
VURDERING tidspension efter bevilling. Pension for december og januar
skal ved beregningen af boligstgtte ikke fordeles. Den udbe-
talte pension er i sin helhed til radighed i februar 2019.
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Naeste eksempel er en afggrelse, som vi vurderer er delvist
korrekt.

EKSEMPEL PA NY AFGORELSE, HVOR BOLIGST@OT-
TEMODTAGER OVERGAR TIL NY YDELSE

Sag 5 - Genberegning for april

Sagen omhandler en boligstgttemodtager, som modtager
Ign til og med februar 2020. Herefter modtager han kon-
tanthjzelp for marts og den fgrste uge af april, den 14.
april og den 30. april. Derudover modtager han SU for
april den 23. april 2020.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Du far medhold fordi det fremgar af Skattestyrelsens
oplysninger, at udbetalingen af SU for april maned er til-
bagebetalt. Det fremgar desuden at du i april maned har
modtaget 10.897 kroner fgr skat i kontanthjaelp, men be-
Igbet omhandler marts maned 2020.

Det betyder, at vi flytter din indkomst, fordi vi vurderer,
at der er tale om en Igbende ydelse af kontanthjaelp, som
vi kan fordele pa de maneder, den faktisk vedrgrer. Vi
har slettet SU i april maned.

Vi har ogsa lagt vaegt pa oplysningerne fra Skattestyrel-
sen, hvoraf det fremgar, at der er udbetalt dobbelt kon-
tanthjzelp i april og din SU er tilbagebetalt.

Det betyder, at vi ikke genberegner din boligstgtte for
april maned 2020. Du vil snarest modtage et acontobelgb
pd 721 kr.”

ANKESTYRELSENS Det er korrekt, at SU ikke skal medtages ved beregningen af
VURDERING boligstagtte, fordi den er tilbagebetalt. Derimod skal den efter-
betalte kontanthjzelp som falge af opstart af ydelse ikke forde-
les.
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5.2.2 Efterbetaling/regulering

Fire ud af de 11 nye afggrelser, som ikke er korrekte, omhand-
ler efterbetaling/regulering. Fglgende eksempel drejer sig om
efterbetaling af dagpenge for januar 2019.

EKSEMPEL PA NY AFGORELSE, HVOR BOLIGST@T-
TEMODTAGER FAR EFTERBETALT DAGPENGE FOR
EN PERIODE, HVOR HUN AFHOLDTE FERIE

Sag 33 - Genberegning for juli

Sagen omhandler en boligstgttemodtager, som har faet
dagpenge i oktober 2018 og tidligere maneder, SU i no-
vember 2018 til januar 2019. Fra februar 2019 far hun
Ign. I juli maned far hun ud over Ign udbetalt dagpenge
for juli og for januar 2019. P& grund af hgjere indkomst
genberegnes boligstgtten.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Du far medhold fordi, det fremgar af Skattestyrelsens e-
indkomst register, at udbetalingerne den 12. juli 2019
omhandler januar 2019. Det betyder, at vi flytter din ind-
komst, fordi vi vurderer, at der er tale om en efterbeta-
ling i form af feriedagpenge, som vi kan flytte til den ma-
ned, de faktisk vedrgrer.

Vi har lagt veegt pd oplysningerne fra Skattestyrelsen,
hvoraf det fremgar, at Ignperioden for disse udbetalinger
er januar.

Det betyder, at vi korrigerer genberegningen af din bolig-
stgtte for juli. Desveerre er din indkomst i juli stadig for
hgj til, at du er berettiget til boligstatte.

Husstandsindkomsten opggres pr. maned, og den enkelte
maneds boligstgtte beregnes pa grundlag af den ind-
komst, som husstanden har til radighed i den pagael-
dende maned (manedens husstandsindkomst). Dermed
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vil boligstgtten mere direkte afspejle den betalingsevne,
husstanden har i de enkelte maneder.

Dette betyder modsaetningsvist, at i de tilfaelde, hvor ind-

komsten ikke er et udtryk for den betalingsevne, som
husstanden har i de enkelte maneder i forhold til lsbende
indkomst af samme indkomsttype, skal vi fordele ind-
komsten til den/de ma@ned/maneder, som indkomsten
vedrgrer.”

ANKESTYRELSENS Her vurderer Ankestyrelsen, at efterbetalingen ikke ved genbe-
VURDERING regning af boligstgtte skal fordeles til januar 2019, da pengene
er til rAdighed i juli, men ikke var til r&dighed i januar.
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ANKESTYRELSENS Folgende er et eksempel pd, at regulering af en ydelse bliver
VURDERING fordelt til den m@ned, som den vedrgrer, hvilket ikke er kor-

rekt.

EKSEMPEL PA NY AFGORELSE, HVOR BOLIGST@T-
TEMODTAGER FAR UDBETALT ET YDERLIGERE BE-
LGB I FORM AF REGULERING AF RESSOURCEFOR-
LOBSYDELSE

Sag 32 - Genberegning for november

Sagen omhandler en boligstgttemodtager, som modtager
ressourceforlgbsydelse. Der er udbetalt ydelse for okto-
ber. I november udbetales yderligere 1.185 kr. for okto-
ber.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Du far medhold fordi det fremgar af eIndkomst, at ud-
betalingen den 15. november 2019 omhandler oktober
2019.

Det betyder, at vi flytter din indkomst, fordi vi vurderer,
at der er tale om en efterbetaling i form af ydelse, som vi
kan fordele pa de maneder, den faktisk vedrgrer.

Det betyder, at vi genberegner din boligstgtte for novem-
ber ud fra de nye oplysninger. Du vil modtage et aconto-
belgb p& 213 kroner d. 2. januar 2020, som daekker det
belgb, du mangler at fa udbetalt for november maned. Vi
kan ikke nd at overfgre det til dit boligselskab, derfor
modtager du det pa din NemKonto.”
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5.3 KENDETEGN VED NYE AFGORELSER, SOM
ER KORREKTE

26 af de nye afggrelser er korrekte.

Af de 26 nye afggrelser, der er korrekte, er 18 oprindelige af-
garelser ikke korrekte. I et tilfaelde er den oprindelige afgg-
relse delvist korrekt, i seks tilfeelde er den oprindelige afgg-
relse ogsd korrekt, og i ét tilfeelde kan det ikke afggres, om af-
ggrelsen er korrekt eller ej.

De nye korrekte afggrelser vedrgrer navnlig sager om fordeling
af indkomst, hvor der er blevet genberegnet i en m&ned, hvor
der er en dobbeltudbetaling, herunder hvor fordeling af den
indkomst, som vedrgrer en tidligere maned, har en dominoef-
fekt. I de sager, hvor Udbetaling Danmark har rettet op pa en
systemfejl eller pd virkningen af en lang sagsbehandlingstid, er
de nye afggrelser ogsd korrekte.
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Figur 5.2 nedenfor preaesenterer, hvordan de forskellige kende-
tegn ved de 26 nye afggrelser, der er korrekte, fordeler sig pa

henholdsvis systemfejl, dobbeltudbetaling, dominoeffekt, efter-
betaling og fraflytninger.

FIGUR 5.2 FORDELING AF DE 26 NYE AFGORELSER, DER ER KORREKTE UD FRA AFG@-
RELSERNES KENDETEGN

13

m Systemfejl Daobbeltudbetaling m Domin oeffekt Efterbetaling Fraflytninger

Kilde: Ankestyrelsen 2020.

5.3.1 Dobbeltudbetalinger

I alle sager, hvor der er sket dobbeltudbetaling i den genbe-
regnede maned i den oprindelige afggrelse, er den nye afgg-
relse korrekt. Det skyldes, at Udbetaling Danmark har forholdt
sig til oplysningerne, som fremgar af Skattestyrelsens ind-
komstregister, hvor det fremgar, hvorndr en ydelse er udbe-
talt, og hvilken periode ydelsen daekker.
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ANKESTYRELSENS Nedenfor er to eksempler pa nye afggrelser, som er korrekte,
VURDERING og hvor Udbetaling Danmark fordeler indkomst til den maned,

som den vedrgrer, fordi de forholder sig til oplysningerne i ind-
komstregisteret.

EKSEMPEL PA NY AFGORELSE, HVOR BOLIGSTOT-
TEMODTAGER FAR DOBBELTUDBETALING AF SU
Sag 11 - Genberegning for februar

En boligstgttemodtager far udbetalt SU, som er forudbe-
talt, for december i slutningen af november. SU for ja-
nuar udbetales den 6. februar. Det samme ggr SU for fe-

bruar.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Du far medhold fordi det fremgar af eindkomst, at dele
af udbetalingen den 06. februar 2020 omhandler januar
2020.

Det betyder, at vi flytter din indkomst, fordi vi vurderer,
at der er tale om en Igbende SU-udbetaling, som vi kan
fordele pa de maneder, den faktisk vedrgrer.

Det betyder, at vi genberegner din boligstgtte for februar
ud fra de nye oplysninger. Du vil snarest modtage et
acontobelgb p& 482 kroner, som daekker det belgb, du
mangler at fa udbetalt for februar maned.”
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EKSEMPEL PA NY AFGORELSE, HVOR BOLIGST@T-
TEMODTAGER FAR DOBBELTUDBETALING AF RES-
SOURCEFORL@BSYDELSE

Sag 28 - Genberegning for oktober

Der er udbetalt ressourceforlgbsydelse i en lzengere peri-
ode. Ydelsen for september udbetales den 4. oktober
2019, og ydelsen for oktober udbetales den 31. oktober
20109.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Det betyder, at vi flytter din indkomst, fordi vi vurderer,
at der er tale om en Igbende ydelse, ressourceforlgbs-
ydelse, som vi kan fordele p& de maneder, den faktisk
vedrgrer. Samtidig flytter vi 237 kroner fra september til
august.

Vi har i den forbindelse lagt vaegt pa dine oplysninger
om, at du har faet udbetalt dobbelt ressourceforlgbs-
ydelse i oktober, idet du ogsa har faet udbetalt ressour-
ceforlgbsydelse for september 2019 i oktober 2019.

Vi har ogsa lagt vaegt pa oplysningerne fra Skattestyrel-
sen, hvoraf det fremgar, at en del af indkomsten som er
indberettet i oktober, vedrgrer september.

Det betyder, at vi korrigerer genberegningen af din bolig-
stgtte for oktober. Du vil snarest modtage et acontobelgb
pad 2.573 kr., som daekker det belgb, du mangler at fa
udbetalt for oktober maned.”

5.3.2. Dominoeffekt

DOMINOEFFEKT For en forklaring pa, hvad der menes med dominoeffekt, se af-
shit 4.3.4.

Alle de nye afggrelser, hvor fordeling af indkomst medfagrer en
dominoeffekt, er korrekte, idet Udbetaling Danmark har fordelt
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den indkomst, som er udbetalt i begyndelsen af genbereg-
ningsmaneden til den tidligere maned, som indkomsten vedrg-
rer.

EKSEMPEL PA NY AFGORELSE, DER VEDR@GRER DO-
MINOEFFEKTEN, HVOR KONTANTHJALPEN ER UD-
BETALT FORSKUDT GENNEM FLERE MANEDER

Sag nr. 8 - Genberegning for november

Boligstgttemodtager har modtaget kontanthjzelp hele
dret med ingen udbetaling i juli. Kontanthjeelp for juli og
manederne herefter udbetales i den efterfalgende ma-
ned. I november udbetales oktobers kontanthjzlp den 1.
november, og der udbetales pension for ssmme maned
den 29. november.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Du far medhold fordi det fremgar af dine oplysninger, at
udbetalingen af kontanthjzelp i november 2019 omhand-
ler oktober 2019.

Det betyder, at vi ikke medregner kontanthjeelp i din ind-
komst i november 2019, fordi vi vurderer, at der er tale
om en Igbende ydelse af kontanthjaelp, som vi kan for-
dele pa de maneder, den faktisk vedrgrer.

Vi har i den forbindelse lagt vaegt pa dine oplysninger
om, at du har faet udbetalt bade kontanthjaelp for okto-
ber og folkepension for november i november maned. Du
har oplyst, at du er tilkendt folkepension med virkning fra
1. november 2019.

Det betyder, at vi vil beregne boligstgtten for november
2019 pa grundlag af jeres faktiske indkomst i november
2019.”

Vi har desveerre ikke mulighed for at lave en ny bereg-
ning af din boligstgtte for november 2019 p& nuvaerende
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tidspunkt. Vi forventer at den nye beregning kan foreta-
ges inden for 2 - 3 maneder.

Nar den nye beregning er foretaget, sender vi en afgg-

relse med den nye beregning til dig.”

Fem maneder efter far boligstgttemodtager en afggrelse
om, hvad han far udbetalt i boligstgtte for november
2019.

ANKESTYRELSENS Afggrelsen er korrekt, selvom boligstgttemodtager af en eller
VURDERING anden grund fgrst far en ny beregning af boligstgtten for no-
vember 2019 fem maneder efter, at hun har faet medhold.
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EKSEMPEL PA NY AFGORELSE, DER OMHANDLER
DOMINOEFFEKTEN, HVOR BOLIGSTOTTEMODTAGER
GENNEM FLERE MANEDER HAR FAET RESSOURCE-
FORLOBSYDELSE UDBETALT FORSKUDT AF OPTJE-
NINGSMANEDEN

Sag 30 - Genberegning for oktober

Sagen omhandler en boligstgttemodtager, som modtager
ressourceforlgbsydelse. Til og med maj 2019 udbetales
ydelsen i slutningen af m@neden. I juni er der ikke en ud-
betaling, idet ydelsen herefter udbetales i den efterfgl-
gende maned. I oktober 2019 udbetales septembers
ydelse den 2. oktober 2019, og oktobers ydelse udbeta-
les den 31. oktober 2019.

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Du far medhold fordi det fremgar af eindkomst, at udbe-
talingen den 2. oktober 2019 omhandler september
2019. Det ses ogsa at dine indkomst har veeret forskudt
pd denne made siden juni 2019.

Det betyder, at vi flytter din indkomst, fordi vi vurderer,
at der er tale om en Igbende ydelse, som vi kan fordele
pa de maneder, den faktisk vedrgrer. Dette ggres fra juni
og frem til oktober 2019.

Det betyder, at vi genberegner din boligstgtte for perio-
den juni-oktober ud fra de nye oplysninger. Du vil sna-
rest modtage et acontobelgb pad 2.661 kroner, som daek-
ker det belgb, du mangler at fa udbetalt for oktober ma-
ned. Du vil ogsd snarest modtage et acontobelgb pa 121
kroner, som daekker det belgb, du mangler at fa udbetalt
for juli maned.”

ANKESTYRELSENS Af denne afggrelse fremgar dominoeffekten tydeligt, idet det
VURDERING fremgar, at indkomsten vil blive fordelt i perioden fra juni til
oktober.
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5.3.3 Systemfejl

Alle fem af de nye afggrelser, hvor den oprindelige afggrelse
ikke er korrekt eller delvist korrekt p& grund af en eller anden
systemfejl, er korrekte.

I folgende eksempel retter Udbetaling Danmark op p3, at det

ses i systemet, at der er oplyst dobbelt indkomst vedrgrende
anden pension, men det fremgar ikke af indkomstregistret.

EKSEMPEL PA NY AFGORELSE, HVOR DER RETTES
OP PA EN SYSTEMFEJL
Sag 3 - Genberegning for april

Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Din anden pension var medtaget dobbelt ved genbereg-
ning af din boligstgtte for april.

Du far medhold, fordi vi kan se, at din anden pension i
april er 3.312 kroner ifglge Skattestyrelsens indkomstre-
gister.

Det betyder, at du vil modtage 557 kroner for april som
vi ikke skulle have modregnet i din boligstgtte i juni. Du
vil modtage udbetalingen indenfor 5 hverdage.”

ANKESTYRELSENS I eksemplet nedenfor retter Udbetaling Danmark op p& en vis-
VURDERING ningsfejl i indkomstregisteret, som har betydet, at boligstgtte-
modtager er blevet genberegnet.
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EKSEMPEL PA NY AFGORELSE, HVOR DER RETTES
OP PA SYSTEMFEJL

Sag 34 - Genberegning for juli
Uddrag af Udbetaling Danmarks afggrelse:

"Du far medhold fordi, vi kan se der har vaeret tale om en

fejl i vores genberegning for juli maned. Hvor alle ind-
komster ikke er blevet overfgrt til beregningen. Vi bekla-
ger meget denne fejl og har nu lavet en ny beregning
hvor alle oplysningerne er med.

Det betyder, at vi genberegner din boligstgtte for juli ma-
ned igen ud fra de korrekte oplysninger. Det betyder at
du ikke skulle have modtaget 658 kroner i tillaeg for juli
maned og du skal betale dem tilbage.”
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Udbetaling Danmarks be-
handling af genberegningssa-
ger

I det fglgende beskriver vi andre forhold i sagerne, som vi er
blevet opmaerksomme pa ved gennemgangen af de 45 sager.

Derneaest sammenholder vi undersggelsens resultater med ngg-
letal fra Udbetaling Danmarks sagsbehandling pa genbereg-
ningsomradet.

6.1 FORHOLD VEDROJRENDE AFG@ORELSERNE

6.1.2 Udbetaling Danmark begrunder ikke andret hold-
ning

Det seerlige i forhold til praksisundersggelsens sager er, at der
er tale om sager, hvor boligstgttemodtager far medhold i kla-
gen. Der kan derfor ikke stilles de samme krav til begrundelse,
som ved afggrelser, hvor der meddeles afslag.

Kravene til en begrundelse fglger neermere af forvaltningslo-
vens regler.
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UDDRAG AF FORVALTNINGSLOVEN

8 24. En begrundelse for en afggrelse skal indeholde en
henvisning til de retsregler, i henhold til hvilke afggrelsen
er truffet. I det omfang, afggrelsen efter disse regler be-
ror pd et administrativt skgn, skal begrundelsen tillige
angive de hovedhensyn, der har vaeret bestemmende for
skgnsudgvelsen.

Stk. 2. Begrundelsen skal endvidere om forngdent inde-
holde en kort redeggrelse for de oplysninger vedrgrende
sagens faktiske omstaendigheder, som er tillagt vaesentlig
betydning for afggrelsen.

Selvom der ikke kan overfgres samme begrundelseskrav, un-
drer det, at Udbetaling Danmark i afggrelserne ikke pa den ene
eller anden made forholder sig til deres andrede holdning i
den nye afggrelse i forhold til at fordele indkomsten/dele af
indkomsten. Det ggr sig navnlig geeldende i de sager, hvor der
er tale om opstart af ydelse.
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EKSEMPEL PA SAG, HVOR DER GIVES MEDHOLD I,
AT EN DEL AF INDKOMSTEN SKAL FLYTTES UD AF
DEN GENBEREGNEDE MANED

Sag nr. 29 - Genberegning af oktober

Boligstgttemodtager er i august 2019 startet pa ny
ydelse, kontanthjzelp, hvor hun tidligere modtog syge-
dagpenge. Der er derfor tale om opstart af ydelse, som
Udbetaling Danmark skriver i den oprindelige afggrelse,
hvor de i den nye afggrelse begrunder afggrelsen med, at
der er tale om dobbeltudbetaling.

Uddrag af begrundelsen i den oprindelig afggrelse:

“Vi har den 18. november 2019 modtaget dine oplysnin-
ger om, at du ikke er enig i den indkomst, vi har brugt til
at beregne din boligstgtte med for oktober. Vi kan se, at
din indkomst er blevet sendret for 21. august 2019 til 31.
oktober 2019, da der har veeret en tilkendelse af ny
ydelse.”

Uddrag af begrundelsen i den nye afggrelse:

"Du far medhold fordi, det fremgar af Skattestyrelsens
eIlndkomst register, at udbetalingen den 2. oktober 2019
omhandler september 2019. Det betyder, at vi flytter din
indkomst, fordi vi vurderer, at der er tale om en Igbende
ydelse, som vi kan fordele p& de maneder, den faktisk
vedrgrer.

Vi har i den forbindelse lagt vaegt pa dine oplysninger
om, at du har faet udbetalt dobbelt kontanthjeelp i okto-
ber, idet du i oktober ogsa har faet udbetalt kontant-
hjzelp for september.

Vi har ogsa lagt vaegt pa oplysningerne fra Skattestyrel-
sen, hvoraf det fremgar, at kontanthjzelp for september
er udbetalt i oktober. Det betyder, at vi korrigerer genbe-
regningen af din boligstgtte for oktober. Du vil snarest
modtage et acontobelgb pd 1.019 kr., som daekker det
belgb, du mangler at fa udbetalt for oktober maned.”

Udbetaling Danmark foretager en opdeling af indkomsten i
dobbeltudbetaling og efterbetaling. Det fremgar af Udbetaling
Danmarks journalnotater, at “Kontanthjaelp for september er
flyttet p@ borger fra oktober til september, da der er tale om
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dobbeltudbetaling. Kontanthjaelp for august flyttes ikke fra ok-
tober til august, da der er tale om efterbetaling”.

Efter praksis ville vi ikke foretage en opdeling af indkomsten i
b&de dobbeltudbetaling (september og oktober maneds kon-
tanthjeelp, der udbetales i oktober) og opstart (august maneds
kontanthjzelp, der udbetales i oktober), som Udbetaling Dan-
mark ggr i den nye afggrelse. Det ville vi ikke, da udbetalin-
gerne i oktober sker som fglge af en afggrelse om opstart af ny
ydelse. Udbetaling Danmarks nye afggrelse er derfor forkert.

6.1.3 Forsinkelse af ydelsesudbetalinger

Genberegning af boligstgtten tager udgangspunkt i, at oplys-
ningerne i indkomstregistret er retvisende for husstandens ind-
komstforhold. Det forhold, at udbetaling af dagpenge, kontant-
hjaelp eller anden ydelse er forsinket som fglge af forhold hos
A-kassen, i kommunen mv., har betydning for Udbetaling Dan-
marks genberegning af boligstagtte.

Hvis udbetalingen af dagpenge, kontanthjzelp eller anden
ydelse udbetales korrekt, vil der ikke opsta situationer, hvor
boligstgttemodtager modtager dobbeltudbetalinger. Der vil
derfor ikke veere tilfeelde, hvor eksempelvis boligstgttemodta-
ger far kontanthjaelp for bade januar og februar udbetalt i fe-
bruar. Dobbeltudbetalinger er et af de tilfeelde, hvor Udbetaling
Danmark skal fordele indkomst, da den ene udbetaling vedrg-
rer den forudgdende maned.

Det betyder, at systemafggrelsen i form af agterskrivelsen vil

veere behaftet med fejl, da indkomsten i genberegningsmane-
den ikke er retvisende i forhold til boligstgttemodtagers reelle
og aktuelle betalingsevne.

Genberegningen af boligstgtte tager afsaet i, at afggrelserne -
agterskrivelserne - er systemafggrelser. Det er derfor tanken,
at systemet skal kunne behandle sddanne afggrelser og - ud
fra en objektiv behandling af oplysningerne i indkomstregistret
- traeffe en korrekt afggrelse. Nar boligstgttemodtagers forsgr-
gelsesydelse ikke udbetales regelmaessigt for eksempel i slut-
ningen af maneden, men fgrst i starten af den naeste maned,
sa falder to udbetalinger i samme maned, i starten og i slut-
ningen af maneden. Konsekvensen er, at boligstgtten genbe-
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regnes, og boligstgttemodtager mister boligstgtten. Sagsbe-
handlingen af boligstgttemodtagers ydelse i andre instanser
end Udbetaling Danmark har derfor stor betydning for sagsbe-
handlingen hos Udbetaling Danmark.

6.1.4 Sagsbehandlingstid kan medfgre forkert afggrelse
om genberegning af boligstgtte

I to af undersggelsens 45 sager skyldes genberegningen, at
oplysninger om fraflytning af et husstandsmedlem ikke er ble-
vet registreret pa sagen og sagsbehandlet. Oplysningerne
fremgdr derfor ikke af genberegningsafggrelsen, hvor det fra-
flyttede husstandsmedlems indkomst stadig indgar i genbereg-
ningen.
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EKSEMPEL PA SAG, HVOR OPLYSNINGER OM FRA-
FLYTNING AF ET HUSSTANDSMEDLEM IKKE ER IND-
GAET I GENBEREGNINGEN, DA DATTERENS IND-
KOMST TALTE MED I HUSSTANDSINDKOMSTEN

Sag nr. 45 - Genberegning af marts
Uddrag af begrundelsen i den oprindelig afggrelse:

"Vi har den 24. april 2019 modtaget dine oplysninger om,
at xx er flyttet ud den 1. marts 2019. Du har tidligere
faet et brev, hvor vi har beregnet din nye boligstgtte ef-
ter xx flyttede ud. Xx indgar i beregningen for marts ma-
ned, og hendes indkomst tzeller derfor med i den maned.
Xx teeller ikke med i beregningen af din boligstgtte fra
maj 2019. Du kan se mere i det brev, vi tidligere har
sendt om xx flytning.

Vi bruger derfor oplysningerne fra Skattestyrelsen og be-
regner din boligstgtte for marts maned ud fra den ind-
komst, vi kan se hos Skattestyrelsen. Det betyder, at det
belgb, du samlet set skal betale tilbage i boligstgtte for
marts maned ikke andrer

"

sig.
Uddrag af begrundelsen i den nye afggrelse:

"Du har oplyst til os, at din datter er fraflyttet din
adresse den 1. marts 2019. Du far medhold, fordi din
datter skal ikke indga i beregningen af din boligstgtte for
marts 2019, da hun er fraflyttet adressen den 1. marts
2019. Vi har i den forbindelse lagt vaegt pa dine oplysnin-
ger om at din datter ikke har boet pa adressen i marts
maned 2019. Det betyder, at vi ikke genbregner din bo-
ligstgtte for marts maned 2019. Du vil snarest modtage
et acontobelgb pd 637,00 kr., som daekker det belgb, du
mangler at fa udbetalt for marts maned.”

Det fremgdr naermere af Udbetaling Danmarks journaloplys-
ninger, at oplysninger om fraflytning og beregning har krydset
hinanden.
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Udbetaling Danmarks handtering af nye oplysninger, som har
betydning for beregningen af boligstgtte, har derfor betydning
ved de manedlige genberegninger. De oplysninger, som syste-
met traekker til brug for genberegning i forhold til den samlede
husstandsindkomst, skal vaere retvisende for husstanden og i
den forbindelse har det afggrende betydning, hvem der er hus-
standsmedlem.

6.2 OMGO@RELSESPROCENTENS BETYDNING
FOR RETSSIKKERHEDEN

Udbetaling Danmark behandler arligt mange tusinde sager,
som omhandler genberegning af boligstatte.

Praksisundersggelsen belyser alene afggrelser, hvor boligstat-
temodtager har faet medhold i en klage. Udbetaling Danmark
har til brug for undersggelsen oplyst om det samlede antal af
afggrelser for 2019 og perioden 1. januar til 30 september
2020, hvor boligstgttemodtager har fdet medhold i klagen eller
indsigelsen.

6.2.1 Nggletal fra Udbetaling Danmark

Ankestyrelsen har modtaget nggletal fra Udbetaling Danmark
til brug for denne praksisundersggelse.

Som det ses i tabel 6.1, traeffer Udbetaling Danmark mange
tusinde genberegningsafggrelser - bade som agterskrivelser
0g som egentlige afggrelser — og en vis andel af dem andres,
sa boligstgttemodtager far medhold. Det er alene de boligstgt-
temodtagere, der kommer med en indsigelse eller klage, hvor
Udbetaling Danmark ser pa sagen igen og evt. giver dem med-
hold.
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TABEL 6.1 UDBETALING DANMARKS SAGER OM GENBEREGNING AF BOLIGSTOTTE

2019 2020 Ialt
Antal sager om genberegning 1.300.000 950.000 2.250.000
Antal agterskrivelser, der er tilsendt 800.000 600.000 1.400.000
om genberegning
Antal indsigelser til agterskrivelserne 30.000 20.000 50.000
Antal indsigelser, hvor boligstgtte- 17.000 11.000 28.000
modtager far medhold
Andel indsigelser hvor borger far 57% 55% -
medhold %
Antal klager om genberegning af bo- 2.239 1.073 >
ligstgtte
Antal klager, hvor boligstgttemodta- 100 30 130

ger far medhold

Note: For 2020 er tallene gaeldende for perioden 1. januar 2020 til 30. september 2020.

Kilde: Nggletal fra Udbetaling Danmark, Ankestyrelsen 2020.

De sager, som indgar i undersggelsen, vedrgrer genberegning,
hvor boligstgttemodtager far medhold i sin klage. Det er sket i
130 sager i perioden 1. januar 2019 til 30. september 2020.

Som det ses af tabel 6.1 modtog Udbetaling Danmark i samme
periode samlet 3.312 klager over genberegning, hvor 130 bo-
ligstgttemodtagere fik medhold i deres klage.

Udbetaling Danmark modtog i 2019 30.000 indsigelser til de
udsendte 800.000 agterskrivelser om genberegning. Lignende
tal ggr sig gaeldende for 2020 (perioden 1. januar til 30. sep-
tember 2020).

I et forholdsvist stort antal sager far boligstgttemodtager med
hold i indsigelsen. For 2019 drejer det sig om 17.000 afggrel-
ser (57 procent af indsigelserne) og for 2020 (perioden 1. ja-
nuar til 30. september 2020) 11.000 afggrelser (55 procent af
indsigelserne). Boligstgttemodtager far medhold i forhold til
den genberegnede maned og de indkomstforhold, der konkret
ggr sig geeldende. Det betyder dog samtidig, at indkomsten
fordeles til en anden (tidligere) m@ned, som kan medfgre en
geeld i en anden (tidligere) maned.



90

N&r antallet af klager, hvor boligstgttemodtager far medhold
sammenholdes med antallet af indsigelser til agterskrivelserne,
hvor boligstgttemodtager far medhold, ses der at vaere en stor
forskel. Dog ma det forventes, at en del af forskellen skyldes,
at Udbetaling Danmark allerede har forholdt sig til klagepunk-
terne ved behandling af indsigelserne.

I Ankestyrelsens undersggelse er der tale om en stikprgve pa
45 sager, hvilket er en meget lille del i forhold til det samlede
antal sager, der behandles om genberegning. Undersggelsen

er derfor ikke repraesentativ i forhold til Udbetaling Danmarks
behandling af genberegning af boligstatte.

Samtidig viser Ankestyrelsens undersggelse, at der er fejl i en
stgrre andel af de 45 sager i den oprindelige afggrelse og i den
nye afggrelse. Szerligt i forhold til den nye afggrelse, viser un-
dersggelsen, at 11 afggrelser ikke er korrekte, hvilket svarer til
24 procent.

Det bemeerkes, at alle 11 afggrelser har veeret manuelt be-
handlet og er truffet af en sagsbehandler i Udbetaling Dan-
mark. Af de 11 afggrelser vurderer vi samtidig, at alle de op-
rindelige afggrelser er korrekte. To af de oprindelige afggrelser
er systemafggrelser, og de resterende er behandlet af en sags-
behandler.

I forhold til Udbetalings Danmarks tal, far boligstgttemodtager
medhold i sin indsigelse i ca. 28.000 sager ud af de ca. 50.000
sager. Hvis man laegger Ankestyrelsens undersggelses tal til
grund, ma det forventes, at der er fejl i en vis andel af de sa-
ger, hvor boligstgttemodtager har faet medhold i sin indsi-
gelse.
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KONSEKVENSER VED FORDELING AF INDKOMST
TIL TIDLIGERE MANED

For boligstgttemodtager som for eksempel kontant-
hjeelpsmodtagere, vil fordeling af indkomsten til en an-
den (tidligere) ma&ned mange gange ikke medfgre gzeld i
en anden (tidligere) maned, da de som folge af deres
lave husstandsindkomst far udbetalt fuld boligstgtte.

For andre, som for eksempel dagpenge- og Ignmodta-
gere, kan indkomstforholdene betyde, at fordeling af ind-
komsten til en anden (tidligere) m&ned betyder, at denne
maned i stedet skal genberegnes.

6.2.2. Opsamling i forhold til retssikkerhed

Af de 45 afggrelser, der danner baggrund for praksisundersg-
gelsen, vurderer vi, at 19 af de oprindelige afggrelser er kor-
rekte, hvoraf fire er systemafggrelser. En afggrelse, vurderer
vi, er delvist korrekt, og for fem afggrelser kan vi ikke vurdere
afggrelsens rigtighed. Vi er altsa enige i knap halvdelen af Ud-
betaling Danmarks oprindelige afggrelser.

Havde vi haft de 19 oprindelige afggrelser til prgvelse, vurde-
rer vi derfor, at Ankestyrelsen var naet til samme resultat som
Udbetaling Danmark.

Af tabel 2.2 fremgar, at Ankestyrelsen ved sager om genbe-
regning af boligstgtte — ligesom andre sager om boligstgtte -
stadfaester langt stgrstedelen af afggrelserne.

Selvom boligstgttemodtager i alle de malte sager til brug for
undersggelsen har faet medhold i klagen, og Ankestyrelsen
derfor aldrig vil fa afggrelsen til provelse, kan det konstateres,
at vi alene var enige i knap halvdelen af de oprindelige afggrel-
ser.

Af de 45 nye afggrelser, som Udbetaling Danmark treeffer, vur-
derer vi, at 26 afggrelser er korrekte. Udbetaling Danmark har
endret alle 45 sager og givet boligstgttemodtager medhold i
klagen.
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Baggrunden for dette er, at Udbetaling Danmark i langt hgjere
grad end Ankestyrelsen fordeler indkomst.

TABEL 6.2 RESULTATET AF DE OPRINDELIGE OG NYE AFGORELSER

Oprindelig afggrelse Ny afggrelse

Korrekt 19 26
Ikke korrekt 20 11
Delvist korrekt 1 3
Andet/kan ikke afggres 5 5

Kilde: Ankestyrelsen 2020
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Metode

I dette kapitel beskriver vi datagrundlaget og de metoder vi
har anvendt i undersggelsen.

GENERELT OM UNDERS@GELSEN

Praksisundersggelser bruges til at belyse, om en myndigheds
afggrelser er i overensstemmelse med lovgivningen. Derudover
anvendes praksisundersggelser som grundlag for at malrette
Ankestyrelsens fremadrettede vejledning.

Gennemgang af 45 sager om genberegning af bolig-
stotte

Denne undersggelse bestar af en juridisk gennemgang af 45
konkrete sager om genberegning af boligstgtte hos Udbetaling
Danmark.

For alle 45 sager er der tale om afggrelser om genberegning af
boligstgtte, hvor boligstgttemodtager ved genvurdering har
fdet medhold i sin klage, hvorfor Ankestyrelsen ikke har be-
handlet de pdgseldende sager.

Nggletal fra Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem og
Udbetaling Danmark

Ud over de 45 gennemgdede sager indgar ogsa nggletal fra
Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem, og Udbetaling Dan-
marks egne opggrelser af sager om genberegning af bolig-

stgtte for perioden 1. januar 2019 - 30. september 2020.

SAGSGENNEMGANG

Vi har indkaldt og gennemg3det 45 sager, der vedrgrer genbe-
regning af boligstgtte hos Udbetaling Danmark.

Udveaelgelse af sager

Vi har bedt Udbetaling Danmark om at indsende 45 sager som
opfyldte fglgende kriterier:
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- Sagerne vedrgrer genberegning af boligstgtte

- Udbetaling Danmark har ved genvurdering givet borger
medhold pa baggrund af indsigelse/klage.

Sagerne er de seneste genberegningssager, forud for septem-
ber 2020, hvor Udbetaling Danmark indsendte de 45 sager.

Juridisk gennemgang af sagerne

Udbetaling Danmark har indsendt samtlige relevante sagsakter
for de 45 sager. Sagerne er blevet gennemgaet af jurister,
som behandler klagesager pa boligstgtteomrddet. Ankestyrel-
sen forholder sig i gennemgang af sagerne til b&de den oprin-
delige, dvs. den fgrste afggrelse, som Udbetaling Danmark
treeffer og nye afggrelse i sagen, som bliver truffet i genvurde-
ringsfasen, nar boligstgttemodtager klager over den oprinde-
lige afggrelse.

Fokus i sagsgennemgangen

Sagsgennemgangen har fokus pa at vurdere, om de oprinde-
lige og nye afggrelser i de 45 sager er korrekte eller ikke kor-
rekte, og belyser ydermere 3rsagerne.

Formalet med undersggelsen er derudover at afggre typer af
fejl i de afggrelser, der ikke er korrekte, samt at vurdere hvil-
ket udfald afggrelserne havde faet, hvis de var blevet pdklaget
til Ankestyrelsen. Endeligt er formalet at komme med anbefa-
linger til praksis p& baggrund af sagsgennemgangen.

Analyseskema til brug for sagsgennemgangen

I denne undersggelse har vi brugt et analyseskema til gen-
nemgangen og vurderingen af de 45 sager. Brug af analyse-
skemaer sikrer en systematisk og ensartet vurdering af hver
enkelt sag. Analyseskemaerne indeholder spgrgsmal, der bely-
ser bade de formelle og materielle forhold ved sagen og andre
forhold, som vi vurderer er relevante for undersggelsen. I ske-
maet er det muligt at tilfgje bemaerkninger og beskrivelser Ig-
bende, hvilket sikrer et laeringsfokus i rapporten med udgangs-
punkt i eksempler fra de konkrete sager.

Efter sagsgennemgangen har et rapportudkast efterfglgende
veeret i hgring ved Udbetaling Danmark med henblik pa at
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modtage Udbetaling Danmarks bemeerkninger til resultaterne
(vedlagt som Bilag 2).
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KAPITEL 8 Bilag 1: Analyseskema

Maleskema til undersggelse af Udbetaling Danmarks omggrelse af afggrel-
ser i forbindelse med genvurdering af sager om boligstgtte

Sagsnummer

Sagsmaler
1 W MEBJ
2 W DOST

Borgerens fodselsdato

Skriv som her: 05-11-1977

Hvilken ydelse modtager borgeren?
)y [ Boligsikring
@ W Boligydelse

Hvilken type indkomst vedrerer sagen?
(1) U Dagpenge

@) W Kontanthjeelp

@) WlLlen

) Wsu

7 W Fortidspension far 2003
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8 W Fortidspension efter 2003
9 W Folkepension

6) [ Ressourceforlgbsydelse
@ O Andet
10y Q

I de naeste spergsmal skal du forholde dig til oplysninger i sagen, der
omhandler Udbetaling Danmarks oprindelige afggrelse

Oplysninger om Udbetaling Danmarks oprindelige afgorelse

Vurderer du, at den oprindelige afgorelse er truffet som en
systemafgorelse?

m  QJa

@ U Nej

@) W Ved ikke/kan ikke afgares

Oplysninger om Udbetaling Danmarks oprindelige afgorelse

Hvad vedrgrer genberegningsafgorelsen? (sat gerne kryds i

flere felter)

6) W Flyt af indkomst

(1y U Tilflytning af beboer

2 QO Fraflytning af beboer (ans@ger ikke oplyst herom)

3) W Barn blevet 18 ar

@) [ Stop af boligstatte (af andre arsager end 3 maneder 0 kr. i bo-
ligstatte)

7 1 Indkomsteendringer

65y [ Andet
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Vurderer du, at Udbetaling Danmarks oprindelige afgorelse
er korrekt?

1 QuJa

@ W Nej

3) [ Delvist korrekt

@) [ Andet/kan ikke afgares

Hvad er 8rsagen til, at den oprindelige afggrelse er korrekt? (seet
gerne kryds i flere felter)

Der er foretaget korrekt beregning

(1) Q Udbetaling Danmark har periodiseret korrekt

2 [ Udbetaling Danmark har medtaget engangsbelab/ belab i hen-
hold til en afgerelse i beregningen

@)  Q Tilflytters indkomst er medtaget med korrekt indkomst

@) [ Indkomst fra barn, der er blevet 18 ar er medtaget

5) [ Udbetaling Danmark har vaeret opmaerksom pa, at boligstatten
er standset (af andre arsager end 3 maneder 0 kr. i boligstette)

7 U Der er medtaget korrekt indkomst

) [ Andet

Oplysningsgrundlag
(1) Q Udbetaling Danmark har indhentet relevante oplysninger
6) [ Borger har indsendt dokumentation om indkomst

(59 Udbetaling Danmark har forholdt sig til oplysninger om elnd-
komst
@  Andet
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Hvorfor vurderer du, at den oprindelige afggrelse ikke er korrekt/ er
delvist korrekt? (szet gerne kryds i flere)

Systematiske fejl pa grund af den made systemet er indrettet
7  Q Udbetaling Danmark har ikke periodiseret korrekt/ indkomst fra
flere maneder er medtaget i den genberegnede maned
6) [ Udbetaling Danmark har ikke medtaget engangsbelab/ belab i
henhold til en afgarelse i beregningen

1y O Tilflytters indkomst er ikke medtaget med korrekt indkomst

2 O Indkomst fra barn, der er blevet 18 ar er ikke medtaget

@) U Udbetaling Danmark har ikke vaeret opmaerksom p4, at bolig-
stetten er standset (af andre arsager end 3 maneder 0 kr. i bo-
ligstatte)

@) [ Udbetaling Danmark har ved en fejl flyttet en indkomst

@ [ Andet

Praksis vedrgrende flyt af indkomst

@) U Preecisering af praksis mellem afggrelse og genvurdering
) [ UDK har fejlfortolket praksis

3) W Andet

Uddyb hvorfor du mener, at den oprindelige afgerelse ikke er
korrekt. Husk at skrive i hele satninger og eventuelt med
henvisninger til relevante oplysninger i sagen.
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Uddyb hvorfor du mener, at den oprindelige afgerelse kun er
delvist korrekt. Husk at skrive i hele satninger og eventuelt
med henvisninger til relevante oplysninger i sagen.

Oplysninger om Udbetaling Danmarks oprindelige afggrelse

Hvilken type fejl er der tale om?

Beregningsfejl

(1)
)

3)
4)
®)

(6)
(N

U Udbetaling Danmark har ikke periodiseret korrekt

U Udbetaling Danmark har ikke medtaget engangsbelab/ belgb i
henhold til en afgarelse i beregningen

U Tilflytters indkomst er ikke medtaget med korrekt indkomst

U Indkomst fra barn, der er blevet 18 &r er ikke medtaget

U Udbetaling Danmark har ikke vaeret opmaerksom pa, at bolig-
stotten er standset (af andre arsager end 3 maneder O kr. i bo-
ligstatte)

U Andet

d

Oplysningsmangler

M
&)

U Arsagen til flere udbetalinger i én maned

U Andringer i indkomstregistret
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@ [ Andet

Oplysninger om Udbetaling Danmarks oprindelige afgorelse

Beskriv de fejl, der er tale om. Husk at skrive i hele satnin-
ger og henvis eventuelt til eksempler/uddrag fra sagen, hvis
det er relevant.

I de naeste spgrgsmal skal du forholde dig til oplysninger i sagen, der
handler om Udbetaling Danmarks nye afggrelse

Oplysninger om Udbetaling Danmarks nye afggrelse

Vurderer du, at den nye afgorelse er truffet som en systemaf-

gorelse?
1 QJa
@ W Nej

@) W Ved ikke/kan ikke afgares

Vurderer du, at Udbetaling Danmarks nye afgerelse er kor-
rekt?

@ QJa

@ U Nej

3) U Delvist korrekt

@) [ Andet/kan ikke afggres
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Hvad er 3rsagen til, at den nye afggrelse er korrekt? (saet gerne
kryds i flere felter)

Der er foretaget korrekt beregning

(1) Q Udbetaling Danmark har periodiseret korrekt

2 [ Udbetaling Danmark har medtaget engangsbelab/ belab i hen-
hold til en afggrelse i beregningen

@)  Q Tilflytters indkomst er medtaget med korrekt indkomst

@) [ Indkomst fra barn, der er blevet 18 ar er medtaget

5) [ Udbetaling Danmark har vaeret opmaerksom pa, at boligstatten
er standset (af andre arsager end 3 maneder 0 kr. i boligstette)

7 QO Der er medtaget korrekt indkomst

) [ Andet

Oplysningsgrundlag
(1) Q Udbetaling Danmark har indhentet relevante oplysninger
(59 Borger har indsendt dokumentation om indkomst

6) [ Udbetaling Danmark har forholdt sig til oplysninger om elnd-
komst
@  Andet

Udbetaling Danmark har rettet op pa en systematisk fejl
m  QJa
@ U Nej
3) W Andet
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Uddyb hvorfor du mener, at den nye afgorelse er korrekt.
Husk at skrive i hele satninger og eventuelt med henvisnin-
ger til relevante oplysninger i sagen

Hvorfor vurderer du, at den nye afggrelse ikke er korrekt/ er delvist
korrekt? (szet gerne kryds i flere)

Praksis vedrgrende flyt af indkomst

@) U Preecisering af praksis mellem afggrelse og genvurdering
5) [ UDK har fejlfortolket praksis

3) W Andet

Uddyb hvorfor du mener, at den nye afgorelse ikke er kor-
rekt. Husk at skrive i hele satninger og eventuelt med hen-
visninger til relevante oplysninger i sagen.
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Uddyb hvorfor du mener, at den nye afgerelse kun er delvist
korrekt. Husk at skrive i hele satninger og eventuelt med
henvisninger til relevante oplysninger i sagen.

Oplysninger om den nye afggrelse

Hvilken type fejl er der tale om?

Beregningsfejl

(1)
@)

@)
4)
®)

@)
(6)

U Udbetaling Danmark har ikke periodiseret korrekt

U Udbetaling Danmark har ikke medtaget engangsbelab/ belgb i
henhold til en afgarelse i beregningen

U Tilflytters indkomst er ikke medtaget med korrekt indkomst

U Indkomst fra barn, der er blevet 18 &r er ikke medtaget

U Udbetaling Danmark har ikke vaeret opmaerksom pa, at bolig-
stgtten er standset (af andre arsager end 3 maneder O kr. i bo-
ligstatte)

U Udbetaling Danmark har ved en fejl flyttet en indkomst

U Andet

Oplysningsmangler

(1)
&)
4)

U Arsagen til flere udbetalinger i én maned
U Dokumentation fra indkomstregistret
U Andet
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Oplysninger om Udbetaling Danmarks nye afgerelse.

Beskriv de fejl, der er tale om. Husk at skrive i hele satnin-
ger og henvis eventuelt til eksempler/uddrag fra sagen, hvis
det er relevant

Er sagen egnet til at bruges som eksempel i rapporten?
1 QJa
@ U Nej

Hvis ja, beskriv hvorfor. Husk at skrive i hele satninger og
gerne med henvisninger til passager i sagen

Beskriv i hele satninger, hvad der kendetegner de to afgerel-
ser
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