


Indhold

INAIEANING ...ttt e et e 1
Ankestyrelsen Som INSHLULION .........ccciiiiiiiii e 2
1. Strategiske og kernefaglige Mal ...
Mal 1.1 — Absolutte lovbestemte frister for sagsbehandlingstider
Mal 1.2 — 13-ugers kommunale social- og beskaeftigelsessager ..............cccovreeneee

Mal 1.3 — 10-ugers sager fra Udbetaling Danmark og sygedagpengesager
Mal 1.4 — ArbejdssKadesSager........ccuuviiiiieeiiie e e
Mal 1.5 — Sekretariatsbetjening af naevnene

MaI 1.6 — TilSYNSSAQGET .. .eeiveeeiieetieeie e e et e seeesee e se e seee s

Mal 1.7 — Hgj kvalitet og lav kritik fra Folketingets Ombudsmand ...

Mal 1.8 - Hgj juridisk kvalitet i sagsbehandlingen ............ccc.ccccenee

Mal 1.9 — Systematisk borgerdeltagelse............ccooiiiiriiiiiiiiiii e
Mal 1.10 — Styrket retssikkerhed pa handicapomradet ............cccoooveiieiiieniienin e
Jkonomiske 0g organisatoriske MAl ...........cccoeiiiiiiiiiii e 12
Mal 2.1 — God BUAGELLEIING ....ccueiiieie e 12
MAI 2.2 — SYGEFTAVERT ..ottt 13
Mal 2.3 — InformationsSiKKerhed............cooiiiiiiiiie e 13
Mal 2.4 — Baeredygtighed...........ooiiiiiieciie et 14

PAtegning 0g OPGBIEISE......ccueiiiiiiiiiiie ittt sttt e e s b b e eee e 15



Indledning

Resultatplanen indgas mellem Social-, Bolig- og ZAldreministeriets departement og Ankesty-
relsen.

Neerveerende resultatplan geelder fra 1. januar til 31. december 2024. Visse af planens mal
har et flerarigt sigte og angiver en retning for kontinuerlig forbedring af opfyldelsen af malsaet-
ningen. Planen indeholder henholdsvis strategiske og kernefaglige mal i overensstemmelse
med styrelsens strategi og kerneopgaver samt gkonomiske og administrative mal og udfor-
mes saledes, at den afspejler institutionernes gkonomi. Malene af gkonomisk og administra-
tiv karakter er i udgangspunktet tvaergaende for institutionerne pa ministeromradet, men fast-
leegges under hensyntagen til konkrete administrative fokusomréader.

Som led i institutionens almindelige virke kan der i arets Igb udarbejdes strategier og analy-
ser, der ikke er omfattet af resultatplanen. Resultatplanen indeholder omrader med seerligt
fokus for departementets Igbende styring i forhold til bl.a. kvalitet, produktivitet, skonomi og
administration.




Ankestyrelsen som institution

Ankestyrelsen er klagemyndighed pa det samlede social-, bgrne- og beskaeftigelsesomrade
— for afggrelser, som hovedsageligt er truffet af kommunerne, Udbetaling Danmark og Ar-
bejdsmarkedets Erhvervssikring.

Herudover styrker, koordinerer og fastleegger Ankestyrelsen praksis pa styrelsens omrade,
gennemfgrer undersggelser samt kommer med input til lovgivning.

Endelig sekretariatsbetjener styrelsen seks nzevn, fgrer tilsyn med, at regioner og kommuner
overholder loven samt varetager opgaver relateret til stiftsgvrigheden.

Ankestyrelsens primaere opgave er saledes at styrke borgenes retssikkerhed. Det er det fun-
dament, som Ankestyrelsens vision og mission hviler pa, og det er afsaettet for Ankestyrel-
sens strategiske ambition frem mod 2027.

Vision

Ankestyrelsen skaber grundlaget for, at borgerne far den korrekte afggrelse hos kommuner
og andre myndigheder, samler og formidler viden pa hele velfeerdsomradet samt sikrer hurtig
sagsbehandling og klar kommunikation.

Mission
Ankestyrelsen treeffer korrekte afgarelser, fastlaegger praksis, indsamler og analyserer data
og er i dialog med borgere, myndigheder og organisationer.

Strategiske fokusomrader

Ankestyrelsens strategi frem mod 2027 bygger pa ambitionen om at styrke retssikkerheden
og tilliden til den offentlige forvaltning ved at Iase egne kerneopgaver — klagesagsbehandling,
praksiskoordinering og tilsynsvirksomhed — abent, effektivt og i hgj kvalitet. Af ambitionen ud-
springer fglgende fire strategiske fokusomrader:

o Borgerfokus i kerneopgaverne: Ankestyrelsen vil sikre, at borgere oplever, at de er
aktive og veerdifulde deltagere i egen klagesag, og at Ankestyrelsen i lgsningen af
@vrige opgaver ogsa agerer involverende, abne og helhedsorienterede i forhold il
borgerne.

o  Effektivt og samfundsrelevant tilsyn: Ankestyrelsen vil sikre, at omverdenen ople-
ver, at tilsynet arbejder effektivt, systematisk og transparent med sager af generel
samfundsmaessig betydning, og at Ankestyrelsen fglger konsekvent op i forhold til
kommunerne, herunder med eventuel anvendelse af fogedfunktionen

e Abenhed og videndeling: Ankestyrelsen vil kommunikere let tilgaengeligt, professio-
nelt og malrettet for at sikre kendskab til rammerne for Ankestyrelsens kerneopga-
ver, og proaktivt generere og dele vores data og viden.

e Engagement og faglig udvikling: Ankestyrelsen vil sikre, at medarbejdere oplever
Ankestyrelsen som en attraktiv arbejdsplads, hvor man kan udvikle sig fagligt, far
anerkendelse for og arbejdsglaede ved at levere en kvalificeret og rettidig opgave-
l@sning pa vores kerneomrader.



1. Strategiske og kernefaglige mal

Mal 1.1 — Absolutte lovbestemte frister for sagsbehand-
lingstider

En raekke sagstyper, som behandles i Ankestyrelsen, har absolutte lovbestemte frister for
sagsbehandlingstiden. Disse er kendetegnet ved, at der i lovgivningen ikke er beskrevet und-
tagelser fra fristoverholdelsen. Det ma saledes altid tilstraebes, at samtlige af disse sager
overholder fristerne.

Ankestyrelsen afrapporterer hvert kvartal pa alle sagsomrader med lovbestemte frister til de-
partementet. De udvalgte sagsomrader i 2024 er identiske med mélene i resultatplanerne i
2022 og 2023, idet det fortsat vurderes, at der er et behov for et saerligt fokus herpa.

Med henblik pa at sikre stgrst mulig opfyldelse af de lovbestemte frister er der i resultatpla-
nen indlagt et krav om malopfyldelse pa 97 procent. Dette under hensyn til, at navnlig eks-

terne forhold kan fare til, at det ikke er muligt at opfylde fristerne i 100 procent af sagerne.

Malet understatter Ankestyrelsens strategi om borgerfokus i kerneopgaverne.



Mal 1.1
Absolutte lovbestemte frister for sagsbehandlingstider

Tabel a
Maksimal sagsbehandlingstid for sager om tvangsmaessige foranstaltninger over for bern og unge
pa 8 uger (andel af sager behandlet inden for 8 uger, pct.)

Procent 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal 97,0 97,0 97,0 97,0 97,0 97,0
Resultat 98,0 97,0* - - - -

* Forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2023.

Tabel b
Maksimal sagsbehandlingstid for beslutning om mgdebehandling for sager om underretning pa 8

uger (andel af sager behandlet inden for 8 uger, pct.)

Procent 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal 97,0 97,0 97,0 97,0 97,0 97,0
Resultat 99,0 98,0*- - - - -

* Forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2023.

Tabel c
Maksimal sagsbehandlingstid for sager om tilbud til forsikrede ledige pa 4 uger**

Procent 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal 97,0 97,0 97,0 97,0 97,0 97,0
Resultat 99,0 98,0* - - - -

* Forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2023.

** Henset til det meget begraensede antal sager om tilbud til forsikrede ledige er antallet af sager med frist-
overskridelse, hvor farsteinstanser har begaet fejl — fx registreringsfejl — ved oversendelse af sagen til Anke-
styrelsen, ekskluderet.



Mal 1.2 — 13-ugers kommunale social- og beskzaeftigel-
sessager

Malet vedragrer bade social-, bolig- og eeldreministeriets og beskaeftigelsesministeriets res-
sortomrade.

Ankestyrelsen skal leve op til aftalte frister og mal for sagsbehandlingstider.

Malet understatter Ankestyrelsens strategiske fokus pa borgerfokus i kerneopgaverne.

Mal 1.2

Aftalte frister for sagsbehandlingstider

Sager omfattet af malsaetningen om maksimal gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 13 uger er kom-
munale social- og beskaeftigelsessager (undtaget sygedagpengesager), sager vedr. klage over soci-
altilsynets afggrelser, sager inden for familieret, gvrige beskeeftigelsessager, fx inden for arbejdslas-
hedsforsikringsloven, ferieloven og anseettelsesbevisloven, sager fra Udbetaling Danmark og syge-
dagpengesager (10-ugerssager), som ikke var fuldt oplyst fra modtagelsen samt sager fra Udlaendin-
gestyrelsen og Seniorpensionsenheden.

Tabel a
Maksimal gennemsnitlig sagsbehandlingstid for sager omfattet af malsatningen om 13 ugers

gennemsnitlig sagsbehandlingstid.

Antal uger 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal 14,0 13,0 13,0 13,0 13,0 13,0
Resultat 14,9 17,7* - - - -

* Forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2023.

Mal 1.3 — 10-ugers sager fra Udbetaling Danmark og sy-
gedagpengesager

Dette mal vedrgrer beskeeftigelsesministeriets ressortomrade.
Ankestyrelsen skal leve op til aftalte frister og mal for sagsbehandlingstider.

Malet understatter Ankestyrelsens strategiske fokus pa borgerfokus i kerneopgaverne.



Mal 1.3
Aftalte frister for sagsbehandlingstider

Tabel a

Maksimal sagsbehandlingstid pa 10 uger for sager fra Udbetaling Danmark og sygedagpengesager,
som er fuldt oplyste ved modtagelsen i Ankestyrelsen (andel af ved modtagelsen fuldt oplyste sager
behandlet inden for 10 uger, pct.).

Antal uger 2022** 2023 2024 2025 2026 2027
Mal 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90.0
Resultat 97,0 95* - - - -

* Forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2023.

Mal 1.4 — Arbejdsskadesager

Dette mal vedrgrer beskeeftigelsesministeriets ressortomrade.

Ankestyrelsen skal nedbringe sagsbehandlingstiden pa det gebyrfinansierede omrade, som
er en vaesentlig del af styrelsens virksomhed. Der er tale om et proces- og tidskraevende
sagsomrade. Sager kraever fx ofte inddragelse af lazgekonsulenter, og sagerne bliver i flere
tilfeelde behandlet pa ankemgder med beskikkede medlemmer.

Malet understatter Ankestyrelsens strategi om borgerfokus i kerneopgaverne.

Mal 1.4
Sagsbehandlingstid for arbejdsskadesager

Tabel a
Maksimal gennemsnitlig sagsbehandlingstid for sager om arbejdsskade (antal uger)

Antal uger 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal 25,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0
Resultat 241 19,8*- - - - -

* Forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2023.

** Da arbejdsskadekontorerne i Aalborg blev opnormeret i 2022-2023, blev maltallet nedjusteret for 2022 og
2023, da opleering af nye sagsbehandlere mv. kreevede et stgrre ressourcetraek.




Mal 1.5 — Sekretariatsbetjening af neevnene

Dette mal vedrgrer en reekke andre ressortomrader ud over Social-, Bolig- og ZAldreministeri-
ets.

Ankestyrelsen sekretariatsbetjener i alt seks forskellige uafhangige naevn: Adoptionsnaevnet,
Ankengevnet for SU-stgtteordninger, Arbejdsmiljgklagensevnet, Klagenaevnet for Specialun-
dervisning, Ligebehandlingsnaevnet og Psykolognaevnet. Sekretariatsbetjening bestar blandt
andet i sagsbehandling og forberedelse af og opfglgning pa neevnsmgder.

Ankestyrelsen har i 2023 gennemfgrt en naevnsanalyse. Neevnsanalysen kom frem til mindre
tiltag for effektiviseringer i alle navn og enkelte starre tiltag, som kan implementeres inden
for de givne gkonomiske og juridiske rammer.

1 2024 vil Ankestyrelsen have fokus pa at implementere initiativer i Psykolognaevnets sekreta-
riat, hvor der er grundlag for en flerhed af initiativer inden for de nuvaerende ressourcemaes-
sige og juridiske rammer. Initiativerne har til formal at optimere sagsafviklingen i de kom-
mende ar og ligger i forleengelse af Psykolognaevnets indsatser med effektiviseringer i 2023,
blandt andet en seerlig indsats med gget brug af formandsafgarelser.

Ankestyrelsen og departementet har derudover fra 2024 indgaet aftale om, at Ankestyrelsen
udvider kvartalsrapporten til departementet, saledes at sagsbehandlingstiden for alle seks

nzevn fremgar.

Malet understatter Ankestyrelsens strategi om borgerfokus i kerneopgaverne.

Mal 1.5
Mal vedr. Ankestyrelsens sekretariatsbetjening af navn

a.  Ankestyrelsen sender med afrapporteringen for 1. kvartal 2024 en handleplan for implementering af
ny best practice i Psykolognaevnets sekretariat samt en evaluering af naevnets seerlige indsats med
oget brug af formandsafgerelser. Handleplanen og evalueringen udarbejdes i samarbejde med naev-

nets formand.

Ankestyrelsen afrapporterer kvartalvist sagsbehandlingstiden for alle seks naevn til departementet.
c.  Ankestyrelsen sender med afrapporteringen for 4. kvartal 2024 en afrapportering pa implementerin-
gen af ny best practice.

Mal 1.6 — Tilsynssager

Dette mal vedrgrer Indenrigs- og Sundhedsministeriets ressortomrade, hvorfor ministeriet har
veeret med til at fastsaette resultatmalet i samarbejde med Ankestyrelsen.



Ankestyrelsen skal leve op til aftalte frister og mal for sagsbehandlingstider.
Antallet af verserende sager er afgarende for Ankestyrelsens sagsbehandlingstid.

Malet understgtter Ankestyrelsens strategi om effektivt og samfundsrelevant tilsyn.

Mal 1.6

Aftalte frister for sagsbehandlingstider og afvikling af verserende sager

Tabel a

Minimum 80 % af alle tilsynssager om kommuner og regioners afgerelse om aktindsigt (akt-

indsigt pa det kommunale tilsynsomrade) behandles inden for 20 arbejdsdage fra sagen mod-
tages i Ankestyrelsen.

Procent 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0
Resultat 90,0 93,0* -

* Resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2023.

Tabel b

Maksimalt antal verserende sager med liggetid over seks maneder i det kommunale og regio-
nale tilsyn (eksklusiv aktindsigtssager) ved udgangen af aret.

Antal sager 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal 230 190 250 250 250 250
Resultat 191 403* -

* Resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2023.

Tabel ¢

Maksimalt antal verserende sager med liggetid over 12 maneder i det kommunale og regio-
nale tilsyn (eksklusiv aktindsigtssager) ved udgangen af aret.

Antal sager 2022 2023 2024

2025 2026 2027
Mal

- - 130 130 130 130
Resultat




Mal 1.7 — Hgj kvalitet og lav kritik fra Folketingets Om-
budsmand

Ankestyrelsen skal som gverste administrative klageinstans sikre, at klageren far en sagsbe-
handling af hgj juridisk kvalitet. En hgj juridisk kvalitet skal afspejles i en lav procent af sager
med kritik fra Folketingets Ombudsmand.

Malet understatter Ankestyrelses strategi om borgerfokus i kerneopgaverne.

Mal 1.7

Delmal a) Ankestyrelsens kritikprocent skal ligge lavere end gennemsnittet blandt statslige myndigheder.

Tabel a

Ankestyrelsens kritikprocent for sager, som behandles af Folketingets Ombudsmand

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Statens gen- 1,5 3,4 = = = =
nemsnit
Mal Min. 1,9 pct. Min. 1,9 pct. Lavere end Lavere end Lavere end Lavere end
point lavere  point lavere  statens gn. statens gn. statens gn. statens gn.
end statens  end statens  snit snit snit snit
gn. snit gn. snit
Resultat 0,5 1,4 - - - -

Mal 1.8 - Hgj juridisk kvalitet i sagsbehandlingen

Ankestyrelsen skal sikre, at den enkelte borger far en korrekt afggrelse, som er til at forsta.
Derfor vil Ankestyrelsen ogsa i 2024, blandt andet pa baggrund af den arligt tilbagevendende
maling af kvaliteten i sagsbehandlingen, sikre og lgbende udvikle kvaliteten i Ankestyrelsens
afgerelser.

Ankestyrelsen skal udarbejde en plan for yderligere sikring af kvalitet og forstaelighed i afge-
relserne.

Malet understatter Ankestyrelses strategi om borgerfokus i kerneopgaverne.

Mal 1.8
Mal vedr. hgj juridisk kvalitet i sagsbehandlingen

a.  Ankestyrelsen gennemfgrer i 2024 i lighed med tidligere ar en central og tvaergaende kvalitets-
maling. Der males pa afgerelsens rigtighed og besvarelse af klagers bemaerkninger samt pa
afgerelsens klarhed, forstaelighed og samlede udtryk. Malingen baseres pa tilfaeldigt udvalgte
sager i Ankestyrelsen.




b.  Blandt andet pa baggrund af de tiltag, som den centrale kvalitetsmaling matte give anledning til,
udarbejder Ankestyrelsen en plan for Ankestyrelsens sikring af kvalitet og forstaelighed af afge-
relserne. Ankestyrelsen vil sende indholdet af denne plan til departementet i forbindelse med
afrapporteringen for 4. kvartal 2024.

Mal 1.9 — Systematisk borgerdeltagelse

Ankestyrelsen vil opleves som veerdiskabende for borgerne, sa der fortsat er tillid til, at vores
opgavelgsning styrker retssikkerheden pa velfeerdsomradet. Ankestyrelsen vil kommunikere
forstaeligt og veere tilgeengelige for borgerne. Ankestyrelsen skal derfor arbejde systematisk
med borgerdeltagelse og har siden 2021 samlet en lang raekke erfaringer inden for emnet.

1 2023 har Ankestyrelsen i et projekt inden for sygedagpengeomradet anvendt den metode til
systematisk borgerdeltagelse, som blev udviklet i 2022. Projektet har blandt andet resulteret i

en reekke idéer, hvoraf nogle gar pa tveers af Ankestyrelsens sagsomrader.

Malet understatter Ankestyrelsens strategi om borgerfokus i kerneopgaverne.

Mal 1.9
Mal om systematisk borgerdeltagelse

c. Ankestyrelsen gennemfgrer en samlet analyse af erfaringerne med borgerdeltagelsesprojekter
fra perioden 2021-2023, som vil blive afleveret til Social-, Bolig- og Aldreministeriet i forbindelse
med afrapporteringen pr. 1. kvartal 2024.

d. Pa baggrund af analysen udveelger Ankestyrelsen op til to tveergaende initiativer med handlepla-
ner. Ankestyrelsen skal implementere disse initiativer i henhold til handleplanerne og rapportere
om fremdriften til Social-, Bolig- og ZAldreministeriet i forbindelse med rapporteringen af resultat-
planen for de efterfalgende kvartaler i 2024.

Mal 1.10 — Styrket retssikkerhed pa handicapomradet

| forleengelse af den politiske aftale om at styrke retssikkerheden pa handicapomradet vil An-
kestyrelsen arbejde for at styrke kvaliteten af kommunernes sagsbehandling pa handicapom-
radet - seerligt pa omrader med hgje omggrelsesprocenter. Dette sker ved at gennemfgre en
reekke initiativer i perioden 2023-2025. Aftalen, som blev indgaet i 2021, er en 4-arig politisk
aftale om at styrke retssikkerheden pa socialomradet for mennesker med handicap.



1 2024 skal Ankestyrelsen saledes arbejde malrettet med at implementere initiativerne vedrg-
rende 2024 i henhold til aftalen.

Malet understatter Ankestyrelsens strategi om fokus pa et effektivt og samfundsrelevant til-
syn.

Mal 1.10
Mal vedr. gennemfersel af retssikkerhedsinitiativer pa handicapomradet

a.  Ankestyrelsen implementerer retssikkerhedsinitiativerne i henhold til den politisk indgéede aftale
vedr. retssikkerhed og tillid pa handicapomradet. Der folges Iabende op herpa ved afrapporterin-
gen af resultatplanen for 2024 til Social-, Bolig- og ZAldreministeriet.




2. @konomiske og organisatoriske
mal

Mal 2.1 — God budgettering

Budgetoverholdelse males som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat. Malet
bestar af to dele: Forskellen mellem det budgetterede resultat i grundbudgettet og det reali-
serede resultat for &ret samt forskellen mellem det budgetterede resultat i udgiftsopfalgning 2
og det realiserede resultat for aret. Mindst ét af delmalene skal veere opfyldt for, at malet som
helhed vurderes opfyldt.

Mal 2.1
God budgettering

Malet opgeres som afgivelsen mellem budgetteret og realiseret resultat. Det bemzerkes, at institutionen skal

opfylde mindst ét af nedenstaende delmal for, at malet som helhed vurderes opfyldt.

Tabel a

Delmal 1: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat for aret i grundbudgettet og realiseret re-

sultat
Mio. kr. 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal W W:  #l-2pct  +-2pot  +-2pet  +-2pot  +-2pet
Resultat 1,3 mio. kr.* 0 pct.** - - - -

Anm.: * For 2022 er malszetningen angivet i kr., da den procentuelle malopgerelsen farst andredes fra og med 2023.
Kilde: ** Ankestyrelsens bidrag til Udgiftsopfelgning 3, 2023.

Tabel b

Delmal 2: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat for aret i udgiftsopfelgning 2 og realiseret
resultat
Mio. kr. 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal +-2.5 nlllro,; +/- 1 pct. +/- 1 pct. +/- 1 pet. +/- 1 pct. +/-1 pct.
Resultat 6,8 mio. kr.* - - - - -

Anm.: * For 2022 er malsaetningen angivet i kr., da den procentuelle malopggrelsen farst eendredes fra og med 2023.




Mal 2.2 — Sygefraveer

Sygefravaer pavirker institutionens effektivitet og omkostningsniveau. Sygefravaer er ligeledes
en indikator for medarbejdernes trivsel og bar altid vaere et generelt fokuspunkt.

Mal 2.2
Mal om sygefravaer

1 2024 skal Ankestyrelsen have et gennemsnitligt sygefravaer p4 maksimalt samme niveau som statens
gennemsnit eller have nedbragt det gennemsnitlige sygefraveer med minimum 5 pct. i forhold til Ankestyrel-
sens gennemsnit for den tilsvarende periode i aret for.

Tabel a
Sygefravaer
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal te:l(s)’srf:ﬁ: e (it:t)?_ng Statens Statens Statens Statens
95 pc;t gns. pot gns./- 5 pct. gns./-5pct. gns./-5pct. gns./- 5 pct.
Resultat* 9,8/- pct. 12,4/- pct.** - - - -

Anm.: Sygefraveersdage opgeres pr. arsveerk som det samlede antal sygefraveersdage, inklusiv langtidssyge-
fraveer. Sygefraveer opgeres efter arets 3. kvartal som et rullende arsgennemsnit af de seneste fire kvartaler
for bade Social- og Boligstyrelsens og statens gennemsnit.

* Da malopfyldelsen vurderes pa baggrund af institutionernes resultater sammenholdt med statens gennemsnit
eller en procentuel nedbringelse af sygefraveeret ift. sidste ars resultat (opgjort ved 3. kvartal) skal institutio-
nerne i den ovenstaende tabel, samt i den kvartalsvise afrapportering angive institutionens gennemsnitlige an-
tal sygefraveersdage samt den procentuelle afvigelse ift. institutionens resultat for samme periode i det forga-
ende ar.

** Forelgbig opgerelse baseret pa opgerelse i Statens Bl pr. 2. kvartal.

Kilde: Statens gennemsnit beregnes pba. et gennemsnit af sygefraveeret for samtlige institutioner i Statens
Benchmarkdatabase pba. tal fra Statens Bl.

Mal 2.3 - Informationssikkerhed

Ankestyrelsen har i 2023 udarbejdet en ny handleplan, der kan sikre, at Ankestyrelsen nar et
hensigtsmeaessigt og tilstreekkeligt modenhedsniveau inden for ISO-modenhedsmalingens
omrader.

Styrelsen skal i 2024 derfor fortsat arbejde pa at opna det gnskede modenhedsniveau i ISO-
modenhedsmalingen i 2024 gennem implementering af de aktiviteter, som fremgar af den
nye handleplan. Ydermere skal Ankestyrelsen arbejde med at efterleve kravene, der define-
res i NIS2-direktivet.

Mal 2.3
1ISO-27001 modenhedsmaling for informationssikkerhed




a) Ankestyrelsen implementerer de aktiviteter, som fremgar af handlingsplanen rettidigt og sender statusrap-
port for arbejdet i forbindelse med de kvartalsvise rapporteringer af resultatplanen.

b) Ankestyrelsen skal senest den 18. oktober 2024 have implementeret NIS2-direktivet.

Mal 2.4 — Baredygtighed

Det er fra 2023 et krav, at statslige institutioner arbejder med malsaetninger, som saetter fo-
kus pa beeredygtighed med udgangspunkt i FN’s Verdensmal.

Ankestyrelsen etablerede i den forbindelse en governancemodel med det formal at arbejde
med implementering af FN’s verdensmal i organisationen. Modellen bestar af et beeredygtig-
hedsrad, som bidrager med anbefalinger til konkrete initiativer, der kan understgtte Ankesty-
relsens arbejde med en grgn, baeredygtig omstilling. Formalet med radets arbejde er at sikre
et kontinuerligt fokus pa baeredygtige lgsninger i Ankestyrelsen og at fremme udvikling og im-
plementering af beeredygtige initiativer.

Beeredygtighedsradet aflaegger hvert ar en arsrapport, som redeger for radets arbejde i det
forgangne ar. Rapporten foreleegges direktionen og offentligggres pa Ankestyrelsens hjem-
meside.

12024 er det malet, at styrelsen fortsat arbejder med at forankre det Isbende arbejde med
baeredygtige malsaetninger i organisationen.

Mal 2.4

a) Ankestyrelsen implementerer i 2024 et koncept, som skal sikre, at beeredygtighed inddrages i
grundlaget for de beslutninger, som Igbende traeffes i Ankestyrelsen. Ankestyrelsen afrapporte-
rer pa det implementerede koncept ved afrapporteringen for 3. kvartal 2024.

b)  b) Ankestyrelsen gennemfgrer en systematisk gennemgang af kontorhold og indkeb af kontor-
artikler med henblik pa, om indkgbet kan geres mere beeredygtigt. Ankestyrelsen afrapporterer
pa gennemgangen ved afrapporteringen for 4. kvartal 2024.




3. Pategning og opgorelse

Resultatplanen traeder i kraft den 1. januar 2024 og er i udgangspunktet gaeldende til kalen-
derarets afslutning. Der afrapporteres kvartalsvist pa samtlige mal i resultatplanen efter en
naermere angivet skabelon. Afrapporteringen sker senest 21 kalenderdage efter afslutning af
hvert kvartal under hensynstagen til ferier, helligdage mv., nar dette er muligt. Det pahviler i
gvrigt direktaren at rapportere eventuelle veesentlige afvigelser i sagsbehandlingen, budget-
terne eller de strategiske mal m.v.

Opfyldelsen af resultatmalene er som udgangspunkt afgarende for udmalingen af direktgrens
engangsvederlag. Herudover foretager departementschefen en diskretionger vurdering af in-
stitutionens samlede resultater. Departementschefen kan uanset opfyldelsesgrad i szerlige
tilfeelde beslutte, at [engangsvederlaget] helt bortfalder efter en samlet vurdering af institutio-
nens gkonomiske og driftsmaessige forhold.

For alle resultatmal gaelder, at malopfyldelsesgraden er binaer dvs. enten 0 eller 100 pct.
Endvidere opggres de enkelte resultatmal ens i den samlede malopfyldelse. Herved forstas,
at det enkelte resultatmals veegt beregnes som 100 divideret med antallet af resultatmal. Der
er 14 mal i resultatplanen for 2024.

| forbindelse med afrapportering af resultatet for 2024 opggres, om de enkelte mal blev op-
fyldt. Et mal betragtes som opfyldt, safremt alle delelementer blev realiseret fuldt ud. Opfyldte
mal indgar i den samlede score med 100/14. Ikke opfyldte mal teeller med scoren 0. Den
samlede malopfyldelsesgrad for resultataret bliver da summen af scoren for alle resultatmal.

| arsrapporten foretages afrapportering pa samtlige resultatmal for hele regnskabsaret 2024.
Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i Igbet af aret, idet eventuelle vaesentlige

endringer af det grundlag, hvorpa resultatplanen er indgaet, kan medtages i departements-
chefens diskretionaere vurdering af opnaede resultater.

Kebenhavn den 8. januar 2024
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Departementschef, Jens Strunge Bonde
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