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Opsamlende notat om retssikkerhedsenhedens arbejde
For at styrke fokus pa borgerens retssikkerhed pa det sociale omrade,
blev der i forbindelse med satspuljeaftalen for 2019-2022 etableret en

uafhaengig retssikkerhedsenhed, forankret i Ankestyrelsen.

I tilknytning til retssikkerhedsenheden er der nedsat et uafhangigt
radgivende organ, hvis formal er at pege pa problemomrader, som
retssikkerhedsenheden skal udarbejde deskriptive analyser indenfor. Det
radgivende organ er repraesenteret af:

e Kommunernes Landsforening (KL)

e Dansk Socialradgiverforening (DS)

e Danske Handicaporganisationer (DH)

e Bgrneradet

e JUSTITIA

e Den Uvildige Konsulentordning p& Handicapomradet (DUKH)

e Institut for Menneskerettigheder (IMR)

e Radet for Socialt Udsatte

Retssikkerhedsenhedens arbejde blev forlaenget med aftalen om
udmgntning af reserven pa social-, sundheds- og
arbejdsmarkedsomradet for 2023-2026 til ogsa at padgad i 2023. Mens der
i den seneste aftale om udmgntning af reserven pa social-, sundheds- og
arbejdsmarkedsomradet blev afsat midler til en viderefgrelse af
retssikkerhedsenheden og det tilhgrende radgivende organ i 2024-2027
for fortsat at understgtte fokus pa at styrke retssikkerheden pd det

. o
sociale omrade.

NOTAT-



Arbejdsgangen for at udarbejde deskriptive analyser er, at Det
radgivende organ mgdes og drgfter relevante problemstillinger til
kommende analyser. P& den baggrund udarbejder
retssikkerhedsenheden et rammepapir for den konkrete analyse.
Rammepapiret kvalificeres og godkendes pa det naestkommende mgde i
det radgivende organ, hvorefter retssikkerhedsenheden udarbejder en
projektbeskrivelse, som sendes i til godkendelse hos medlemmerne af
det radgivende organ. Nar projektbeskrivelsen er godkendt,
gennemfgrer retssikkerhedsenheden analysen. Den feerdige rapport
sendes til social- og boligministeren og til Folketingets Socialudvalg og
offentligggres pa hjemmesiden for retssikkerhedsenheden i

Ankestyrelsen: Undersggelser fra retssikkerhedsenheden —

Ankestyrelsen (ast.dk)

Der er 1. kvartal 2024 i alt gennemfgrt otte undersggelser, der belyser
retssikkerhedsmaessige problemstillinger pa det sociale omrade bredt
set. Undersggelserne har bergrt malgrupperne:

e udsatte bgrn

e bgrn med funktionsnedsaettelser

e udsatte voksne

e voksne med funktionsnedsaettelser
Mens en undersggelse har fokuseret p& kommunernes arbejde med
retssikkerhed pa det brede socialomrade. Undersggelserne behandler
bade afgreensede retssikkerhedsmaessige problemstillinger som
eksempelvis vejledningspligten, sagsbehandlingstider eller begrundelser
pa et specifikt lovomrade. Mens andre fokuserer pa retssikkerhed mere
overordnet eksempelvis, hvordan kommuner organiserer og prioriterer

deres arbejde i forhold til at sikre retssikkerhed for borgeren.

Nedenfor praesenteres et overblik over undersggelsernes fokus og

metoder.
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Oversigt over gennemfgrte analyser og de anvendte metoder

Udfordringer og mgnstre i sager om anbringelse af bgrn og
unge uden samtykke
Formalet med analysen er:
e At undersgge om der er mgnstre i, hvilke sager Ankestyrelsen
ikke stadfaester i afggrelser om anbringelser uden samtykke.
e At synligggre de udfordringer der er pd@ omradet, med

udgangspunkt i konkrete sager.

Analysen er baseret pa et dataudtraek af alle klagesager om
anbringelse uden samtykke behandlet i Ankestyrelsen i 2018. En del af
sagerne er blevet udvalgt til sagsgennemgang for at belyse mgnstre
og udfordringer. Det drejer sig om 70 konkrete klagesager om
anbringelse uden samtykke. Her indgdr bade sager behandlet efter
SEL § 58 (nu barnets lov § 47) og sager om formandsafggrelser efter
SEL § 75 (nu barnets lov § 143).

Lees rapporten her: Udfordringer og mgnstre i sager om anbringelse af

bgrn og unge uden samtykke — Ankestyrelsen (ast.dk)

Kommunernes vejledningspligt over for voksne med
funktionsnedseettelse
Formalet med analysen er:
e At belyse hvordan kommuner varetager vejledningspligten over
for borgere med funktionsnedsaettelse.
e At undersgge hvordan kommuner, borgere og pargrende

oplever vejledningen.

Analysen er baseret pa:
e Interview med 23 borgere med forskellige typer af
funktionsnedseettelse.
e Interview med syv pargrende.
o Interview med medarbejdere fra voksenhandicapomradet i fem

kommuner.
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e Interview med medarbejdere fra beskaeftigelsesomradet i tre af
de fem kommuner.

Alle interview er gennemfgrt i 2021.

Lees rapporten her: Kommunernes vejledningspligt over for voksne

med funktionsnedseaettelse — Ankestyrelsen (ast.dk)

Kommunernes vejledningspligt over for voksne i udsatte
positioner
Formalet med analysen er:
e At belyse hvordan kommunerne varetager vejledningspligten
over for voksne i udsatte positioner, og belyse henholdsvis

kommuners og borgernes oplevelse heraf.

Analysen er baseret pa:
e Interview med ti borgere i forskellige udsatte positioner.
e Interview med otte NGO’er og frontpersonale.
e Interview med fem medarbejdere fra socialforvaltningen.
e Interview med fem medarbejdere fra

beskaeftigelsesforvaltningen.

e Interview med to opsggende medarbejdere.
e Etinterview med fremskudte jobkonsulenter.

Alle interview er gennemfgrt i 2021.

Lees rapporten her: Kommunernes vejledningspligt over for voksne i

udsatte positioner — Ankestyrelsen (ast.dk)

Kommunernes vejledningspligt over for bgrn og unge i udsatte
positioner og deres foraldre
Formalet med analysen er:
e At belyse hvordan kommuner varetager vejledningspligten over
for bgrn og unge i udsatte positioner, samt deres foraldre.
e At give eksempler pa gode erfaringer og udfordringer i forhold
til vejledningen, som er baseret p& kommuner, bgrn, unge og

foraeldres erfaringer hermed.
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Analysen er baseret pa:
e Interview med 16 anbragte unge i alderen 14-17 ar.
e Interview med 11 foraeldre til anbragte bgrn og unge.
e Interview med sagsbehandlere i fem kommuner.

Alle interview er gennemfgrt i 2021.

Lees rapporten her: Kommunernes vejledningspligt over for bgrn

0g unge i udsatte positioner og deres foraeldre — Ankestyrelsen

(ast.dk)

Sagsbehandlingstid pa voksenhandicapomradet
Formalet med analysen er:

e At afdeekke lzengden af den samlede sagsbehandlingstid pa
voksenhandicapomradet inden for servicelovens § 95 om
kontant tilskud til anszettelse af hjaelpere, § 96 om borgerstyret
personlig assistance, § 112 om hjaelpemidler og § 113 om
forbrugsgoder pd tvaers af kommunen og Ankestyrelsen.

e At belyse hvilke forhold i sagsbehandlingen som kan medvirke

til at forleenge eller nedbringe sagsbehandlingstiden.

Analysen er baseret pa:

e En sagsgennemgang af 39 sager fra 2018-2019, der alle har
veeret paklaget til Ankestyrelsen.

e Interview med ledere og medarbejdere fra
voksenhandicapomradet i otte kommuner.

e Interview med en raekke ansatte i Ankestyrelsen der varetager
forskellige stillinger.

Alle interview er gennemfgrt i 2021-2022

Laes rapporten her: Sagsbehandlingstid pa

voksenhandicapomradet — Ankestyrelsen (ast.dk)

Sektoransvar ved problematisk skolefravaer hos bgrn med

handicap
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Formalet med analysen er:

e At afsgge hvordan forzeldre til bgrn med handicap og
problematisk skolefraveaer oplever forlgbet op til og efter, at de
har faet afslag pa deres ansggning om hjzelp og stgtte med
henvisning til sektoransvarsprincippet.

e At undersgge hvordan kommunale forvaltninger og skoler,
handterer sager om problematisk skolefravaer blandt bgrn med

handicap, hvor der er uenighed om sektoransvaret.

Analysen er baseret pa:

e Interview med ti foraeldre som har et barn med handicap og
problematisk skolefravaer, og hvor foraeldrene har faet afslag
pa deres ansggning om hjzlp eller stgtte.

e Gruppeinterview med fire kommuner.

e En sagsgennemgang af seks sager fra 2019-2020, hvor
foraeldre til bgrn med handicap og problematisk skolefravaer
har faet afslag pd deres ansggning.

Alle interview er gennemfgrt i 2022.

Laes rapporten her: Sektoransvarsprincippet ved problematisk

skolefravaer hos bgrn med handicap — Ankestyrelsen (ast.dk)

Kommunernes arbejde med retssikkerhed pa det sociale
omrade
Formalet med analysen er:

e At afsgge hvordan kommunerne arbejder med at sikre
borgernes retssikkerhed p& tvaers af omradet for bgrn og
voksne i udsatte positioner og bgrn og voksne med
funktionsnedsezettelser.

e At undersgge hvordan kommunerne arbejder med centrale
elementer i sagsbehandlingen pa omradet for voksne og bgrn i
udsatte positioner og bgrn og voksne med

funktionsnedsaettelser.
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At undersgge hvordan, og i hvilket omfang, kommunerne har
tilrettelagt deres politiske og ledelsesmaessige fokus pa

borgernes retssikkerhed pa socialomradet.

Analysen er baseret pa:

Interview med borgerradgivere i fem kommuner.
Gruppeinterview i fem kommuner med primaert
myndighedsledere pa tvaers af bgrn i udsatte positioner,
bgrnehandicap, voksensocial og voksenhandicap.

En landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse udsendt til
myndighedsledere for bade bgrn i udsatte positioner,
bgrnehandicap, voksensocial og voksenhandicap i alle landets

98 kommuner.

Alle interview er gennemfgrt i 2022.

Laes rapporten her: Retssikkerhedsenhedens undersggelse om

kommunernes arbejde med retssikkerhed pa socialomradet —

Ankestyrelsen (ast.dk)

Kommunernes arbejde med begrundelser i sager om

socialpadagogisk stotte

Formalet med analysen er:

At afdeekke hvordan og hvorfor kommunernes begrundelser er
mangelfulde i afggrelser efter servicelovens § 85 om
socialpaedagogisk statte.

At indsamle kommunernes gode erfaringer fra praksis med at
skrive og kvalitetssikre begrundelser.

At afdaekke hvordan borgere oplever begrundelsen i en § 85
afggrelse og deres perspektiver pa, hvad der er en ‘god’ og en

'darlig’ begrundelse.

Interview med udvalgte repraesentanter fra Det R&dgivende

Organ og sagsbehandlere i Ankestyrelsen.
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e Konstruerede sagseksempler pa begrundelser i § 85 sager, der
blev brugt i interviewsituationer.

e Tiinterviews i fem kommuner med sagsbehandlere, faglige
ledere og jurister.

e Interview med otte borgere der enten modtager § 85 stgtte
eller har faet afslag herpa.

Alle interview er gennemfgrt i 2023.

Undersggelsen er endnu ikke offentliggjort.




