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Kapitel 1: Sammenfatning

Social- og Aldreministeriet har bedt Ankestyrelsen om at gennemfgre en undersggelse om
erfaringer med handtering af henvendelser fra unge i ungekrisecentret, Joannahuset.
Baggrunden for undersggelsen er et gnske om at afdeekke Joannahusets malgruppes behov,
samt om Joannahuset, kommunerne og de unge oplever, at malgruppens behov bliver daekket
af den nuvaerende lovgivning.

JOANNAHUSET

Joannahuset er et krisecenter for bgrn og unge i Kgbenhavn, der tilbyder omsorg, radgivning
og husly til unge i akut krise eller kriselignende situationer. Joannahuset er oprettet som en
forsggsordning (jf. servicelovens § 184) pa baggrund af aftalen om udmgntning af reserven til
foranstaltninger pa social-, sundheds og arbejdsmarkedsomrddet 2020-2023.

Ungekrisecenteret er oprettet som et tilbud til bern og unge under 18 &r i akut krise eller
kriselignende tilstand, hvor de dggnet rundt kan ringe eller mgde personligt op og f& omsorg,
radgivning og husly. Det er dog kun unge i alderen 14-17 &r, der kan overnatte pa stedet, og
overnatning forudsaetter samtykke fra foraeldremyndighedsindehaver. Joannahuset 8bnede den
15. august 2020 og har indgdet samarbejdsaftaler med to kommuner.

FORMAL

Formalet med undersggelsen er at belyse:

+ Joannahusets, kommunernes og Ankestyrelsens handlemuligheder i den nuvaerende
lovgivning, nar unge henvender sig til Joannahuset.

« Hvordan unge benytter sig af og oplever Joannahuset som et sted at henvende sig i akut
krise eller kriselignende situationer.

- Hvordan udvalgte kommuner og Joannahuset oplever samarbejdet (Joannahuset papeger, at
de brobygger til kommunen og betegner samarbejdet som relationen mellem kommunen og
de unge. Joannahuset bruger altsd ikke selv ordet samarbejde om deres kontakt til
kommunen. I denne undersggelse benytter vi os af ordet samarbejde for at belyse det
arbejde om de unges situationer og sager, som badde kommunerne og Joannahuset er
inddraget i.)

« Erfaringer fra to tyske tilbud, KIDS og SchlafStatt, der tilsammen tilbyder stgtte til unge i
akut krise eller kriselignende situationer p& samme made som Joannahuset.

METODE OG DATAGRUNDLAG

Juridiske handlemuligheder
Vi har beskrevet udvalgte elementer i den lovgivning, der regulerer Joannahusets, kommunens
og Ankestyrelsens handlemuligheder, i situationer hvor unge henvender sig til Joannahuset.

Interview (Der er i undersggelsen foretaget interview med to kommuner og tre unge. Det er
ikke muligt at generalisere fund fra disse interview til samtlige kommuner eller samtlige unge,
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der har benyttet sig af Joannahuset.)

Vi har gennemfgrt i alt ti interview:

o Tre enkeltinterview med unge, der har henvendt sig til Joannahuset

o Et enkeltinterview med Joannahusets leder og et gruppeinterview med
medarbejdere i Joannahuset

. Fire gruppeinterview med henholdsvis ledere og radgivere i to kommuner

o Et enkeltinterview med en leder fra ungekrisecentret, KIDS og SchlafStatt, i
Hamborg

Data fra Joannahuset

o Vi har modtaget og gennemgaet registreringer fra Joannahuset om unge, der har
henvendt sig til og haft radgivningsforlgb i ungekrisecenteret. Registreringerne er foretaget i
perioden 15. august 2020 til 15. august 2022.

Lees om undersggelsens arbejdsspgrgsmal og vores metodiske overvejelser i bilag 1.

Definition af unge

I denne undersggelse bruger vi af formidlingsmaessige hensyn betegnelsen ‘unge’ om den
malgruppe der henvender sig til Joannahuset. Joannahuset er godkendt som tilbud til bgrn og
unge under 18 ar, og vi benytter ogsa betegnelsen ‘unge’, nar vi omtaler Joannahusets brede
malgruppe.

UNDERS@GELSENS HOVEDRESULTATER

I dette afsnit beskriver vi hovedresultaterne fra undersggelsen, som besvarer undersggelsens
formal.

Undersggelsen belyser de dele af gaeldende lovgivning, som er relevant for Joannahusets,
kommunernes og Ankestyrelsens handlemuligheder, ndr unge henvender sig til
ungekrisecentret Joannahuset. Det handler om rammerne for Joannahuset, rammerne for de
unges rettigheder, foraeldres rettigheder, rammerne for myndigheders sagsbehandling og
handlemuligheder, underretninger og Ankestyrelsens handlemuligheder. Dette uddyber vi i
fgrste afsnit om undersggelsens hovedresultater.

361 unge har henvendt sig fysisk til Joannahuset siden ungekrisecentrets bning. Der er her
tale om unikke henvendelser. Ud af de 361 unge har 298 unge pabegyndt et radgivningsforlgb
hos Joannahuset. Der er forskellige oplysninger om de unge og deres baggrund for at
henvende sig til Joannahuset. De tre unge, vi har interviewet, fortzller, at de har haft gode
oplevelser med deres kontakt med Joannahuset. Dette uddyber vi i andet afsnit om
undersggelsens hovedresultater.

I forbindelse med samarbejdet mellem Joannahuset og kommunerne om at hjzelpe unge i akut
krise eller kriselignende situationer, oplever kommunerne, at Joannahuset er et godt og
relevant tilbud til unge. Ba&de de to interviewkommuner og Joannahuset ssetter dog fokus pa
udfordringer i samarbejdet, som blandt andet handler om forstdelsen af de unges situationer,
udfordringer i samarbejdet under de unges forlgb hos Joannahuset, forskellige perspektiver pd
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de rette indsatser til de unge, og udfordringer i forbindelse med rolleafklaring og
kommunikation af rollefordeling. Dette uddyber vi i tredje afsnit om undersggelsens
hovedresultater.

Det tyske ungekrisecenters to tilbud udggr tilsammen et tilbud om bade omsorg, radgivning og
husly til unge i akut krise eller kriselignende situationer. KIDS er et drop-in-center og
SchlafStatt er et tilbud om husly til unge. M3lgruppen, der ger brug af ungekrisecentret i
Hamborg, adskiller sig fra malgruppen for husly hos Joannahuset, som er konkret afgraenset til
ikke at omfatte unge med stofmisbrug, massive psykiske udfordringer, kriminel eller voldelig
adfaerd. Hos SchlafStatt har de unge ret til at opholde sig anonymt i 48 timer.

De nedenstaende afsnit, hvor rapportens resultater bliver praesenteret, er struktureret efter
undersggelsens fire formal, og vi henviser Igbende til undersggelsens kapitler.

Handlemuligheder i den nuvaerende lovgivning, ndr unge henvender sig til
Joannahuset

For at besvare undersggelsens fgrste formal om hvilke handlemuligheder Joannahuset,
kommunerne og Ankestyrelsen har i den nuvarende lovgivning, har vi beskrevet udvalgte dele
af gaeldende lovgivning, som er relevant for at forstd handlemulighederne, ndr unge henvender
sig til Joannahuset. Vi har desuden udvalgt lovgivning, som det er relevant for lzeseren at have
viden om i forbindelse med de oplevelser, som ledere, medarbejdere og radgivere fra
henholdsvis Joannahuset og to kommuner beskriver i denne rapport. Handlemulighederne
centrerer sig omkring seks overordnede temaer, der fremgar af boksen nedenfor.

I boksen neden for beskriver vi udvalgte dele af geaeldende lovgivning. Afsnittet er en
sammenfatning af undersggelsens bilag 2, hvor der fremgar uddybninger af pointerne i
boksen.

RAMMERNE FOR JOANNAHUSETS OPRETTELSE SOM UNGEKRISECENTER
Rammerne for Joannahusets oprettelse fremgar af bekendtggrelse nr. 293 af 27. marts 2020
0g Socialtilsynets godkendelse af Joannahuset som anbringelsessted.

Af bekendtggrelsen fremgar det blandt andet, at ungekrisecentret skal vaere et supplement til
de eksisterende radgivnings- og stgttemuligheder i kommunen til at hjeelpe udsatte bgrn og
unge.

Af Socialtilsynets godkendelse fremgar det, at Joannahuset er godkendt Joannahuset som et
generelt egnet anbringelsessted efter servicelovens § 66, stk. 1, nr. 6, til unge i alderen 14-17
ar, der af egen vilje opsgger tilbuddet. Tilbuddet er godkendet til at kunne indskrive udsatte
unge, som har akut behov for at komme vaek fra deres hjem, anbringelsessted eller gaden, pa
grund af overgreb eller andre svigt. Joannahuset kan selv visitere til overnatning pa
ungekrisecentret i op til fem dage med mulighed for forlaengelse i op til yderligere to dage,
hvis der konkret viser sig behov for det (Vi vil i rapporten fremover beskrive dette som
mulighed for overnatning i op til syv dage). Joannahuset skal have
foraeldremyndighedsindehavers samtykke for at indskrive unge til overnatning, jf.
bekendtggrelse nr. 293 af 27. marts 2020 og Socialtilsynets godkendelse.

Det fremgar af Socialtilsynets godkendelse, at tilbuddets malgruppe for husly er konkret
afgraenset til unge i alderen 14-17 ar og omfatter ikke unge med stofmisbrug, massive


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/293
https://www.frederiksberg.dk/sites/default/files/meetings-appendices/3119/Punkt_14_Bilag_1_Endelig_godkendelse__Joannahuset.pdf
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psykiske udfordringer, kriminel eller voldelig adfaerd. Denne malgruppe er anderledes defineret
end malgruppen for Joannahusets gvrige tilbud. Malgruppen for Joannahusets gvrige tilbud om
eksempelvis omsorg og radgivning, er alene afgraenset til bgrn og unge under 18 &r i akut
krise eller kriselignende tilstand. De kan bade vaere anbragte eller bo hjemme. Det kan altsa
0gsa vaere unge med misbrug eller psykiske udfordringer.

Joannahuset bliver som udgangspunkt ikke betragtet som en myndighed. Det fremgar af
bekendtggrelse nr. 293 af 27. marts 2020, at ungekrisecentret skal vaere et supplement til
eksisterende radgivnings- og stgttemuligheder i kommunen til at hjaelpe udsatte unge.
Joannahuset overtager ikke kompetencer eller myndighedsomrader fra kommunen.

RAMMERNE FOR UNGE OG FORZALDRES FORHOLD SAMT UNGES RETTIGHEDER

Nar unge i akut krise eller kriselignende situationer henvender sig til Joannahuset, og den unge
efterspgrger husly i Joannahuset, skal Joannahuset indhente samtykke fra
foraeldremyndighedsindehaveren. Det er uanset om barnet er anbragt eller ej. Det fremgar af
bekendtggrelse nr. 293 af 27. marts 2020 og Socialtilsynets godkendelse af Joannahuset.

Det generelle spgrgsmal om inddragelse af forseldremyndighedsindehaveren, herunder
samtykke, afggres efter den almindelige lovgivnings generelle forudszetninger om, at
foreeldremyndighedsindehavere varetager mindredriges interesser. Det kommer blandt andet
til udtryk i foraeldreansvarsloven. Nar unge er i krise eller kriselignende situationer skal
myndigheder og andre aktgrer, der handler inden for dette omrdde vaere opmaerksom p3, at
unge har en raekke generelle rettigheder. Unges rettigheder fremgar blandt andet af FN’'s
konvention om barnets rettigheder og foraeldreansvarsloven. Den danske lovgivning pa
omradet er udarbejdet i overensstemmelse med Den Europaeiske
Menneskerettighedskonventions artikel 8 om retten til familieliv.

RAMMER FOR MYNDIGHEDERNES SAGSBEHANDLING

Nar unge i akut krise eller kriselignende situationer henvender sig for at fa hjselp hos
myndighederne, er det relevant at vaere opmaerksom pa, at myndigheder, der behandler sager
om foranstaltninger over for unge, skal overholde en reekke sagsbehandlingsregler, der
fremgar af forskellig lovgivning. Det fremgdr bade af den offentligretlige lovgivning, herunder
forvaltningsloven og offentlighedsloven, databeskyttelsesretlige regler, retssikkerhedsloven og
seerlovgivningen som eksempelvis serviceloven. Det er i den forbindelse vigtigt at vaere
opmaerksom pa reglerne om partsbegrebet, bisidderfunktionen, aktindsigt samt tavshedspligt
og videregivelse af oplysninger.

UNDERRETNINGSPLIGT OG MULIGHEDEN FOR AT UNDERRETTE ANKESTYRELSEN

N&r unge i akut krise eller kriselignende situationer henvender sig til et ungekrisecenter, vil
myndighederne ofte skulle underrettes om den unges situation. I den forbindelse er det
relevant at vaere opmaerksom pa, at det fremgar af serviceloven, at alle har underretningspligt
til kommunen i forhold til unges trivsel. Alle kan ogsa underrette til Ankestyrelsen, og
Ankestyrelsen kan af egen drift tage sager op om szerlig stgtte til unge. Samtidig fremgar det
af serviceloven, at en raekke seerlige fagpersoner har en skaerpet underretningspligt.

HANDLEMULIGHEDER EFTER SERVICELOVEN
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Unge, der henvender sig til et ungekrisecenter, vil ofte have behov for hjeelp fra kommunen.
Der er i serviceloven en raekke muligheder for, at kommunen kan hjzelpe unge og deres
familie, nar kommunen far en underretning om bekymring for barnets eller den unges trivsel. I
den forbindelse er det relevant at veere opmaerksom pa, at kommunen kan iveerksaette
forebyggende indsatser efter servicelovens § 11. Samtidig skal kommunen foretage en
bgrnefaglig undersggelse efter servicelovens § 50, hvis det ma antages, at et barn eller en ung
traenger til saerlig stgtte. Kommunen skal traeffe afggrelse om foranstaltninger efter
servicelovens § 52, nar det ma anses for at veere af vaesentlig betydning af hensyn til barnets
eller den unges seerlige behov for stgtte. Det kan eksempelvis vaere praktisk, padagogisk eller
anden stgtte i hjemmet, familiebehandling eller behandling af barnets eller den unges
problemer, udpegning af en fast kontaktperson for barnet eller den unge eller for hele familien
og anbringelse uden for hjemmet.

Det er ogsa relevant at fremhaeve, at bgrn- og unge-udvalget efter serviceloven pa saerligt
grundlag kan traeffe afggrelse om undersggelse af den unge uden for hjemmet uden samtykke
fra den unge eller fra foraeldremyndighedsindehaveren. Bgrn og unge-udvalget kan efter
serviceloven ogsa traeffe akutafggrelser om foranstaltninger uden samtykke.

I forbindelse med de forskellige handlemuligheder efter serviceloven er det vigtigt at veere
opmaerksom pa, at kommunen skal veelge den eller de foranstaltninger, som bedst kan Igse de
problemer og behov, der er afdaekket gennem den bgrnefaglige undersggelse. Det betyder, at
en afggrelse om ivaerksaettelse af en foranstaltning ikke bgr vaere s lidt indgribende, at den
ikke er tilstraekkelig til at opna malet, eller at den senere viser sig ikke at have effekt.
Samtidig bgr det altid sikres, at foranstaltningen ikke er sa indgribende, at den har stgrre
bivirkninger end fordele for barnet eller den unge.

ANKESTYRELSENS HANDLEMULIGHEDER
Som naevnt kan alle underrette til Ankestyrelsen. I rapporten fremgar det, at Joannahuset
sammen med unge flere gange har underrettet Ankestyrelsen.

N&r Ankestyrelsen modtager en underretning, vurderer Ankestyrelsen, om kommunen i den
konkrete sag har foretaget de forngdne sagsbehandlingsskridt og har truffet de forngdne
afggrelser i overensstemmelse med barnets eller den unges bedste. Hvis Ankestyrelsen
vurderer, at kommunen ggr det forngdne, afslutter Ankestyrelsen sagen. Hvis kommunen ikke
foretager de forngdne sagsbehandlingsskridt, sa handler Ankestyrelsen. Ankestyrelsen har
forskellige muligheder og kan palaagge kommunen at foretage de forngdne
sagsbehandlingsskridt, eller at traeffe de forngdne afggrelser. Ankestyrelsen kan desuden af
egen drift traeffe en raekke afggrelser om foranstaltninger uden samtykke.

I rapportens kapitler bliver der Igbende refereret til relevant lovgivning. Desuden er der en
uddybende beskrivelse af den udvalgte relevante lovgivning i undersggelsens bilag 2.

Unges brug og oplevelse af Joannahuset som et sted at henvende sig i akut krise
eller kriselignende situationer

Undersggelsens andet formal er at beskrive, hvordan unge benytter sig af og oplever
Joannahuset som et sted at henvende sig i akut krise eller kriselignende situationer.

Unges henvendelser til Joannahuset
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Undersggelsen viser pa baggrund af data fra Joannahuset, at der fra Joannahusets abning og
til den 15. august 2022 har vaeret 361 fysiske henvendelser fra bgrn og unge til
ungekrisecenteret Joannahuset. Der er her tale om unikke henvendelser. Ud af de 361 unge
har 298 af de unge har indtil videre pabegyndt et radgivningsforlgb hos Joannahuset. De unge,
der bruger Joannahuset er hovedsageligt mellem 15 og 17 ar, og halvdelen af de unge er
anonyme ved deres fgrste henvendelse. De fleste af de unge bor i Region Hovedstaden, men
der er unge fra alle landets regioner, der henvender sig til Joannahuset. De fleste unge bor hos
deres forzeldre, mens nogle af de unge er anbragt uden for hjemmet. Mange af de unge har
angivet, at de sofasurfer eller bor/sover midlertidigt pa gaden. P8 baggrund af Joannahusets
registreringer fremgar det ogsa, at kommunerne kender over halvdelen af de unge i forvejen.
Det er bade unge der har eller tidligere har haft en sag i kommunen.

Undersggelsen viser desuden pa baggrund af data fra Joannahuset, at de unge seerligt
henvender sig pa grund af konflikter i hjemmet. Det kan bade veere hos forzeldre eller pa
anbringelsesstedet. De unge, som i farste omgang henvender sig til Joannahuset med
konflikter i hjemmet, kan vise sig at have gvrige problemer som misbrug, psykisk mistrivsel,
kognitive udfordringer eller skolevaegring. Derudover har mere end en tredjedel af de unge,
der har haft et rddgivningsforlgb hos Joannahuset, fortalt Joannahuset, at de har oplevet fysisk
og/eller psykisk vold i hjemmet. Det kan bade vaere hos forzeldre eller pd anbringelsesstedet.

Derudover viser undersggelsen, at hver femte ung i begyndelsen af radgivningsforlgb hos
Joannahuset har efterspurgt vejledning eller stgtte i at anmode om en anbringelse. De unge
har ogsd haft andre gnsker til stgtte, eksempelvis en pause pa en aflastningsinstitution,
kontaktperson, familiebehandling, egen bolig eller efterskole.

De unges oplevelser af Joannahuset som et sted at henvende sig i akut krise eller
kriselignende situationer

P& tvaers af undersggelsens kapitler beskriver vi tre unges oplevelser med at vaere i kontakt
med Joannahuset. Pa baggrund af fortaellinger fra Bertil, Emma og Laerke (Bertil, Emma og
Leerke er ikke de unges rigtige navne. Vi har sendret navne og personspecifikke detaljer af
hensyn til de unges anonymitet), viser undersggelsen, at de unge har oplevet at modtage
relevant hjeelp, radgivning og omsorg, at blive stgttet i deres kontakt til kommunen, og at de
efterfglgende har faet den stgtte, de havde brug for.

De tre interviewede unge fortzeller eksempelvis, at de har vaeret glade for rddgivningen hos
Joannahuset, og de oplever, at Joannahusets bisidderfunktion skaber tryghed. De har ogsa
som en del af rddgivningen faet stgtte af Joannahuset til at sgge aktindsigt i deres egne sager.
Emma og Leerke har ogsa haft gode oplevelser med at overnatte i Joannahuset.

De tre unge fortzller, at deres forlgb hos Joannahuset har hjulpet dem med at fa deres sag
hos kommunen derhen, hvor de gerne vil. Emma og Laerke er begge blevet anbragt, og Bertil
har faet en bedre dialog om sin sag med Familieretshuset og kommunen.

I rapportens kapitel 2 beskriver vi karakteristika for de unge og unges brug af Joannahuset
baseret pa Joannahusets egne registreringer. De unges oplevelser med Joannahuset fra
interview med tre unge bliver Igbende beskrevet i rapportens kapitler.

Kommunernes og Joannahusets oplevelse af samarbejdet om sager om at hjelpe
unge i akut krise eller kriselignende situationer
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Undersggelsens tredje formal er at belyse, hvordan udvalgte kommuner og Joannahuset
oplever samarbejdet (Joannahuset pdpeger, at de brobygger til kommunen og betegner
samarbejdet som relationen mellem kommunen og de unge. Joannahuset bruger altsd ikke
selv ordet samarbejde om deres kontakt til kommunen. I denne undersggelse benytter vi os af
ordet samarbejde for at belyse det arbejde om de unges situationer og sager, som bade
kommunerne og Joannahuset er inddraget i.) P& baggrund af interview med Joannahusets
leder og medarbejdere samt interview med ledere og radgivere i to kommuner viser
undersggelsen, at kommunerne er glade for, at Joannahusets tilbud om et ungekrisecenter er
tilgeengeligt for unge mennesker, at kommunerne modtager velbeskrevne underretninger fra
Joannahuset, og at de oplever, at Joannahusets arbejde er vigtigt og udfylder en vigtig rolle.
Bade Joannahusets leder og medarbejdere samt ledere og radgivere i de to kommuner oplever
imidlertid ogsa udfordringer i samarbejdet.

Joannahuset fortaeller i interviewene, at de har fundet det ngdvendigt at underrette om
samtlige unge, der har henvendt sig siden Joannahusets &bning, og som ikke har veeret
anonyme. De interviewede kommuner fortaeller ogsa, at de unge, som de ved har henvendt sig
til Joannahuset, er unge i malgruppen for at fa hjaelp og stotte.

Lovboks: NAR UNGE OVER 15 AR GNSKER ANBRINGELSE

Nar unge over 15 ar gnsker anbringelse, kan bgrn og unge-udvalget traeffe afggrelse om
anbringelse, nar anbringelsen ma anses for at vaere af vaesentlig betydning af hensyn til den
unges seerlige behov og problemerne ikke kan Igses under den unges fortsatte ophold i
hjemmet. Det fremgar af servicelovens § 58, stk. 3. Lovboks slut.

Joannahuset og kommunernes samarbejde under de unges radgivningsforlgb hos Joannahuset
Joannahuset oplever udfordringer med, at kommunerne ikke altid er enige i Joannahusets og
de unges vurderinger af de unges sager som akutte, og med at kommunerne har forskellig
praksis i forhold til, hvad underretningerne fagrer til.

De to interviewede kommuner oplever, at der er udfordringer i samarbejdet i forbindelse med
underretninger fra Joannahuset og Joannahusets radgivning, som kan fremstd ensidig og
fokuseret p& rddgivning om anbringelse. En kommune peger pd, at de er bekymrede for, om
de unge kan handtere de mange informationer fra aktindsigter, som Joannahuset hjzelper
med, og om det kan veere en belastning for de unge frem for en hjaelp. Begge kommuner har
blandede erfaringer med Joannahusets bisidderfunktion. Det handler isser om, at de oplever, at
Joannahusets medarbejdere gar for langt i denne rolle og ifslge kommunerne bliver
overinvolverede i de unges sager. I forleengelse af dette fortaeller kommunerne ogsa, at de
oplever, at Joannahuset ikke slipper de unge igen, nar der er blevet ivaerksat nye indsatser
eller foranstaltninger for den unge.

Lovboks: VALG AF INDSATS

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at kommunen skal veelge den eller de
foranstaltninger, som bedst kan lgse de problemer og behov, der er afdaekket gennem den
barnefaglige undersagelse efter § 50, jf. servicelovens § 52, stk. 1, 2. pkt. Det skal sikres
at afgerelsen som middel er egnet til at opna malet. Lovboks slut.

Joannahuset og kommunernes forskellige perspektiver pa de rette indsatser til de unge
Undersggelsen viser, at Joannahuset og de to interviewede kommuner har forskellige
perspektiver pd, hvad de rette indsatser til de unge er. Joannahuset oplever udfordringer i
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deres kontakt til kommunen, fordi kommunerne arbejder med indsatstrappen og med at
afprgve den mindst muligt indgribende indsats til de unge farst. Ifglge Joannahuset betyder
det, at kommunerne i nogle tilfeelde ikke reagerer tilstraekkeligt i de unges sager.
Kommunerne fortaller samtidig, at de altid afsgger muligheden for andre indsatser og
foranstaltninger, inden de skrider til en anbringelse af unge, og at det er udfordrende for
samarbejdet, at de kan fgle sig pressede til anbringelse, nar unge er i kontakt med
Joannahuset. De fortzller, at det kan vaere vanskeligt at arbejde med indsatser og
foranstaltninger til den unge, hvis den unge bliver ved med at opholde sig i Joannahuset og
ikke benytter sig af de ivaerksatte indsatser. I den forbindelse oplever kommunerne, at
Joannahuset mangler blik for kommunens lovmaessige rammer. Omvendt oplever Joannahuset,
at kommunerne mangler et blik for de unges perspektiv og gnsker.

Joannahuset og kommunernes oplevelser af deres handlemuligheder

I forlaengelse af ovenstaende har Joannahuset og kommunerne ogsa forskellige perspektiver
pd, om der er de rette handlemuligheder for at give unge i akut krise eller kriselignende
situationer den hjzelp, de har brug for. Joannahuset savner flere muligheder for, at der kan
handles akut p@ de unges situationer, og at de unges perspektiv spiller en stgrre rolle i
sagsbehandlingen. De peger ogsa pa, at der mangler bedre rammer for, at unge kan udgve
deres rettigheder. Kommunerne oplever, at der er tilstraekkelige handlemuligheder i
lovgivningen, men at de i nogle tilfelde kan mangle akutte tilbud til de unge. Bade
Joannahuset og kommunerne oplever, at syv dages husly kan vaere kort tid til at finde den
rette Igsning til de unge.

Undersggelsen viser, at nogle af udfordringerne mellem kommunerne og Joannahuset i
forbindelse med samarbejdet om at hjaelpe unge i akut krise eller kriselignende situationer
handler om rolleafklaring eller kommunikation af tydelige roller. Dette gaelder isaer i
forbindelse med Joannahusets bisidderfunktion. Kommunerne oplever, at Joannahuset bliver
for involverede i de unges situation og forsgger at handle pa de unges situation uden for
Joannahusets kompetence. Joannahuset oplever ikke pa samme made et behov for
rolleafklaring, men Joannahuset er bevidste om, at de har en vigtig kommunikationsopgave i
at ggre deres egen rolle tydelig for kommunerne.

I rapportens kapitel 3 og 4 belyser vi kommunernes og Joannahusets oplevelse af samarbejdet
om at hjaelpe unge i akut krise eller kriselignende situationer.

Erfaringer med henvendelser fra udsatte unge hos ungekrisecenteret KIDS og
SchlafStatt i Hamborg

Ud over undersggelsens fire overordnede formal belyser vi ogsa erfaringer fra to tyske tilbud,
KIDS og SchlafStatt, der tilsammen tilbyder stgtte til unge i akut krise eller kriselignende
situationer pf—i samme made som Joannahuset.

Ungekrisecenterets to tilbud udggr tilsammen et tilbud om bade omsorg, rddgivning og husly
til unge i akut krise eller kriselignende situationer. KIDS er et drop-in-center for unge mellem
14 og 18 ar, hvor de unge bliver tilbudt omsorg, radgivning og brobygning. SchlafStatt er et
tilbud til de unge om husly. N&r de unge mgder op pa KIDS, bliver de tilbudt omsorg,
opmaerksomhed og ro. Lederen af projekterne forteeller, at ndr unge har henvendt sig til KIDS,
er der mulighed for at visitere de unge videre til SchlafStatt, som er tilbuddet om husly. En
stor del af de unge, der kontakter ungekrisecentret, er involveret i stofmisbrug, prostitution
og/eller kriminalitet. Malgruppen, der ggr brug af ungekrisecentret i Hamborg, adskiller sig
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saledes fra malgruppen for husly hos Joannahuset, som er konkret afgreenset til ikke at
omfatte unge med stofmisbrug, massive psykiske udfordringer, kriminel eller voldelig adfaerd.
De fleste unge, der benytter sig af ungekrisecentret i Hamborg, bor ikke hos deres forzeldre.
Flere af de unge befinder sig i en form for hjemlgshed eller bor hos venner eller voksne, som
de har usunde relationer til.

Hos SchlafStatt har de unge ifglge tysk lovgivning, ret til at opholde sig anonymt i 48 timer,
inden medarbejderne pa ungekrisecentret skal have indhentet samtykke fra
foraeldremyndighedsindehaverne. Unge kan ogsa overnatte pa SchlafStatt i laengere perioder.
Hvis de unge er fra Hamborg, kan de blive pd SchlafStatt i seks uger, mens unge fra andre
dele af Tyskland kan blive der i tre uger. Det kraever samtykke fra
foraeldremyndighedsindehaver.

Erfaringerne fra de to tyske tilbud er beskrevet i kapitel 5.

LAESEVEILEDNING

Vi besvarer undersggelsens formal pa tvaers af fire kapitler. Formalet om at belyse, hvordan
unge benytter sig af Joannahuset som et sted at henvende sig i akut krise eller kriselignende
situationer, fremgar af kapitel 2. Vi belyser, hvordan udvalgte kommuner og Joannahuset
oplever samarbejdet i kapitel 3 og 4. Endelig beskriver vi i rapportens kapitel 5 erfaringer fra
ungekrisecenteret i Hamborg.

Vi beskriver Igbende i kapitlerne de unges oplevelser og perspektiver pd deres brug af
Joannahuset. Vi henviser Igbende til handlemuligheder i den nuvaerende lovgivning, nar unge
henvender sig til Joannahuset. Den uddybende beskrivelse af den udvalgte relevante
lovgivning fremgar desuden af undersggelsens bilag 2.

Kapitlerne forlgber saledes som fglger:

Kapitel 2: Karakteristika for de unge og deres brug af Joannahuset

Kapitlet belyser oplysninger om de unge, der henvender sig til Joannahuset og deres
forventninger til Joannahuset. Kapitlet indeholder ogsa eksempler pa situationer som unge har
staet i, nar de har henvendt sig til Joannahuset.

Kapitel 3: Kommuner og Joannahusets samarbejde nar de unge henvender sig til
Joannahuset
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Kapitlet belyser kommunernes og Joannahusets oplevelser af deres samarbejde i forbindelse
med at hdndtere henvendelser fra unge, der ophaever deres anonymitet. Det indebaerer
arbejdet med underretninger og indhentning af samtykke til overnatning i Joannahuset. Til
sidst i kapitlet beskriver vi Joannahuset og kommunernes oplevede udfordringer ved de
nuvaerende handlemuligheder, ndr unge henvender sig til Joannahuset.

Kapitel 4: Kommunerne og Joannahusets samarbejde, ndr de unge indgar i
radgivningsforigb hos Joannahuset

Kapitlet belyser kommunernes og Joannahusets oplevelser af deres samarbejde i forbindelse
med Joannahusets radgivningsforigb for de unge. I forbindelse med dette belyser kapitlet ogsa
Joannahusets og kommunernes perspektiver pa det efterfglgende arbejde med indsatser til de
unge. Til sidst i kapitlet beskriver vi Joannahuset og kommunernes oplevede udfordringer ved
de nuvaerende handlemuligheder, ndr unge indgar i rddgivningsforlgb hos Joannahuset.

Kapitel 5: Erfaringer fra et ungekrisecenter i Hamborg
Kapitlet belyser erfaringer med at tage imod unge i krise og kriselignende situationer hos et
ungekrisecenter i Tyskland.

Bilag 1: Metode I dette kapitel beskriver vi undersggelsens metoder og vores metodiske
overvejelser.

Bilag 2: Juridiske rammer for handtering af henvendelser fra unge til et
ungekrisecenter

Bilaget belyser relevante elementer i den nuvaerende lovgivning, der er relevante for
Joannahusets arbejde med at hjaelpe unge i akut krise eller kriselignende situationer.
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KAPITEL 2: Karakteristika for de unge og
deres brug af Joannahuset

| dette kapitel beskriver vi karakteristika for de unge, der har henvendt sig til Joannahuset,
og de unges behov.

KAPITLET BELYSER:
Oplysninger om de unge, der henvender sig til Joannahuset.
Eksempler pa situationer som unge har staet i, nar de har henvendt sig til Joannahuset

Kapitlet er baseret pa interview med kommuner, Joannahuset og unge, der har benyttet
sig af Joannahusets tilbud, samt data fra Joannahusets registreringer ved henvendelser
fra unge.

De rammer, som er vaesentlige i forbindelse med unges henvendelser til Joannahuset er
forst og fremmest rammerne for Joannahuset, som er beskrevet i bekendtggrelse nr. 293
af 20. marts 2020 og Socialtilsynets godkendelse af Joannahuset som anbringelsessted.
Malgruppen, som Joannahuset kan tilbyde husly er konkret afgraenset til unge i alderen
14-17 ar og omfatter ikke unge med stofmisbrug, massive psykiske udfordringer, kriminel
eller voldelig adfeerd. Malgruppen for Joannahusets gvrige tilbud som et helle, omsorg og
radgivning er alene afgreenset til barn og unge under 18 ar i akut krise eller kriselignende
tilstand, som bade kan veaere anbragte eller bo hjemme. Det kan altsa ogsa veere unge
med misbrug eller psykiske udfordringer.

UDVALGTE HOVEDPOINTER I KAPITLET

. Data fra Joannahuset viser, at der i perioden fra og med 15. august 2020 til 15.
august 2022 har veeret 361 fysiske henvendelser fra barn og unge til ungekrisecenteret
Joannahuset. Data viser ogsa at:

. Flest piger har henvendt sig til Joannahuset siden ungekrisecentrets abning i
august 2020, men andelen af drenge, der har henvendt sig, er steget. Der er flest unge i
aldersgruppen 15-17 ar, der henvender sig. Halvdelen af de unge er anonyme ved forste
fysiske henvendelse.

. De fleste unge, der fysisk henvender sig, bor i Region Hovedstaden, men der er
unge fra alle landets regioner, der henvender sig til Joannahuset. De fleste unge, der har
haft et radgivningsforleb hos Joannahuset, bor hos deres foraeldre, mens andre af de unge
er anbragt uden for hjemmet. Over en tredjedel af de unge har indledningsvist i
radgivningsforlgbet angivet, at de sofasurfer eller bor/sover midlertidigt pa gaden.

. Unge henvender sig seerligt pa grund af konflikter i hjemmet. Det kan bade
veere hos foreeldre eller pa anbringelsesstedet. De unge, som i farste omgang henvender
sig til Joannahuset med konflikter i hjemmet, kan vise sig at have gvrige problemer som
misbrug, psykisk mistrivsel, kognitive udfordringer eller skoleveering.
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. Mere end en tredjedel af de unge, der har haft et radgivningsforlgb hos
Joannahuset, oplyser til Joannahuset, at de har oplevet fysisk og/eller psykisk vold i
hjemmet. De unge kan bade have oplevet dette hos deres foreeldre eller pa et
anbringelsessted.

. Joannahuset har registreret, at kommunerne har kendskab til over halvdelen af
de unge i forvejen. Det er bade unge der har eller tidligere har haft en sag hos deres
kommunen.

. Data viser, at af de 361 fysiske henvendelser, der har veeret i perioden 15.
august 2020 til 15. august 2022, har over halvdelen af de unge ved fgrste henvendelse
efterspurgt radgivning. Derudover har naesten halvdelen af de unge efterspurgt omsorg og
husly. Halvdelen af de unge er anonyme ved fgrste fysiske henvendelse.

. Data viser, at hver femte ung i begyndelsen af deres radgivningsforlgb hos
Joannahuset har efterspurgt vejledning eller statte i at anmode om en anbringelse. De
unge har ogsa gnsker til eksempelvis en pause pa en aflastningsinstitution, kontaktperson,
familiebehandling, egen bolig eller efterskole.

Joannahuset ggr opmeerksom pa, at deres dokumentationsform og metode er under
lgbende udvikling. Tallene udgear et gjebliksbillede af den nuveerende viden hos
Joannahuset om de unge. Joannahuset har papeget, at unges forlgb er mere komplekse
end hvad den nuveerende kvantitative dokumentationsform kan rumme. Laes mere i bilag
1.

Vi gor ogsa opmaerksom pa, at kommunerne udtaler sig om de unge, der har henvendt sig
til Joannahuset og har ophaevet deres anonymitet. Der kan vaere unge, som har veeret
anonyme ved deres henvendelse, og hvor kommunerne derfor ikke ved, at de har
henvendt sig til Joannahuset.

Oplysninger om de unge

JOANNAHUSETS MALGRUPPE
Malgruppen for Joannahuset er bgrn og unge under 18 ar i akut krise eller kriselignende
tilstand.

Data fra Joannahuset

Data fra Joannahuset, som dette kapitel er baseret pd, er indsamlet pa baggrund af to
spgrgeskemaer, som Joannahuset udfylder. Det ene spgrgeskema bliver udfyldt, hver gang
Joannahuset modtager en fysisk henvendelse fra en ny ung. Det andet spgrgeskema bliver
udfyldt efter den unges fgrste samtale med en medarbejder hos Joannahuset i forbindelse med
et rddgivningsforlgb. Nogle af de unge, der indgar i et radgivningsforlgb, har ogsa gjort brug af
Joannahusets tilbud om husly (Vi har ikke modtaget data om, hvor mange unge der har
overnattet i Joannahuset).
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Data viser, at der i perioden fra og med 15. august 2020 til 15. august 2022 har veeret 361

fysiske henvendelser fra unge til ungekrisecenteret Joannahuset. 298 af disse unge har indtil
videre haft eller pabegyndt et r@dgivningsforlgb i Joannahuset.

Det fremgar af figur 2.1, at flere piger end drenge har henvendt sig til Joannahuset siden
ungekrisecentrets abning i august 2020. Data viser, at andelen af henvendelser fra drenge i

2020 var 18 procent. Den er steget til 38 procent i 2022.

Figur 2.1 henvendelser til joannahuset, fordelt pd 3r og ken - data fra joannahuset

100% [ 5% |

18%

35% 38%

0%
2020 2021 2022

mPige Dreng mAnden kgnsidentitet

Note: Figuren er baseret pd i alt 361 fysiske henvendelser fra unge til Joannahuset i
perioden 15. august 2020 til 15. august 2022. I 2020 var der 76 fysiske henvendelser, i 2021
var tallet 178 og i 2022 var det 107.

Kilde: Ankestyrelsens beregninger pa baggrund af data fra Joannahuset. Figur slut.

Unge under 18 ar i akut krise eller kriselignende tilstand kan, uanset om de er anbragt eller
bor hjemme, henvende sig til Joannahuset. Data viser, at de fleste henvendelser kommer fra
unge i aldersgruppen 15-17 ar. I hele perioden har 67 procent (241) af de unge, som har haft
fysiske rddgivningsforlgb, veeret i denne aldersgruppe. 1 procent (3) har vaeret under 12 ar, 22
procent (81) har vaeret mellem 12-14 ar, 8 procent (29) har vaeret over 18 ar (Joannahuset
har oplyst, at ndr unge over 18 ar far radgivning i Joannahuset, sa handler radgivningen
hovedsagligt om brobygning, hvor Joannahuset vejleder om, hvor den unge kan sgge hjaelp.
Selvom Joannahusets méalgruppe er unge under 18 3r, vil der veere unge over 18 ar, som er i
eftervaern eller vil have mulighed for at sgge eftervaern, og derfor far radgivning og retshjeelp i
Joannahuset), og 2 procent har ikke angivet deres alder (I enkelte tilfaelde er alderen ikke
angivet, hvilket kan skyldes, at barnet eller den unge har haft et gnske om at forblive anonym
og derfor heller ikke har haft et gnske om at oplyse sin alder til Joannahuset.) Denne
aldersfordeling har vaeret forholdsvis stabil i hele perioden. I 2021 var der en stgrre andel
henvendelser fra unge i aldersgruppen over 18 ar og en mindre andel henvendelser fra unge i
aldersgruppen 12-14 ar.
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Data viser, at 59 procent (212) af de 361 fysiske henvendelser fra unge, som Joannahuset har
f3et i hele perioden, kommer fra Region Hovedstanden. 25 procent (91) kommer fra Region
Sjeelland, 8 procent (28) kommer fra Region Midtjylland, 5 procent (18) fra Region
Syddanmark og kun 1 procent (5) kommer fra Region Nordjylland. 2 procent (7) af de unge,
som har henvendt sig, kommer andre steder fra.

Joannahuset oplyser pd baggrund af deres registreringer, at de unge som har henvendt sig,
kommer fra 45 forskellige kommuner.

70 procent (210) af de unge, der har haft et rddgivningsforlgb, bor hos deres foreeldre. 18
procent (53) af de unge er anbragt uden for hjemmet (Anbringelse kan vaere hos plejefamilie,
opholdssted, hybel/eget veaerelse, sikret institution eller efterskole), 6 procent (17) har angivet
andet (Kategorien ‘Andet’ daekker over at veere flyttet pa hotel, egen lejlighed, bor pa sin
arbejdsplads og uledsagede flygtninge.). 4 procent (11) af de unge bor hos deres forzeldre pa
grund af hjemgivelse, og 2 procent (7) af de unge bor hos en i deres netvaerk, eksempelvis en
ven eller kaereste (Det kan eksempelvis 0gsa veere en bekendt eller andet familiemedlem end
foreeldre.)

BAGGRUND FOR DE UNGES HENVENDELSER

I bekendtggrelse nr. 293 af 20. marts 2020 fremgar det, at unge under 18 ar i akut krise eller
kriselignende tilstand kan henvende sig til Joannahuset. Lederen fra Joannahuset forklarer, at
unge, der henvender sig til dem, overordnet kan kategoriseres i fire grupper:

- Hjemmeboende unge, som raekker ud efter hjeelp fgrste gang pa baggrund af overgreb eller
andre svigt i hjemmet.

- Unge med en verserende sag i enten kommunen eller Ankestyrelsen, som venter pa hjzelp,
0g som enten synes, at det er svaert at vente, eller som ikke synes, at de far tilstraekkelig
hjeelp.

. Unge, som er anbragt uden for hjemmet, men som oplever at vaere i en darligt fungerende
anbringelse.

+ Unge, som lever i en form for hjemlgshed og er afkoblede fra skole, voksne, forzeldre,
sagsbehandler eller pd anden vis lever et risikofyldt liv.

Joannahuset har i deres spgrgeskema til de unge spurgt ind til baggrunden for de unges
henvendelse. For de 298 unge, som har haft et r&dgivningsforlgb, har Joannahuset ved den
fgrste samtale registreret et eller flere uddybende sociale forhold om, hvorfor de har henvendt
sig til Joannahuset. 20 procent (61) af de unge har indledningsvist fortalt, at de sofasurfer, 6
procent (18) bor/sover midlertidigt p& gaden. Da det har vaeret muligt at angive flere svar,
fortzeller nogle unge, at de bade sofasurfer og bor/sover midlertidigt pd gaden. 10 procent
(30) af de unge har angivet dette. Tabel 2.1 viser sociale forhold for unge, der har haft et
radgivningsforlgb i Joannahuset.
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Tabel 2.1 sociale forhold for unge der har haft et radgivningsforlgb i Joannahuset - data fra
joannahuset

Antal Procent

Sofasurfer 91 31%
Akut taget hjemmefra 50 17%
Bor/sover midlertidigt pd gaden 48 16%
Smidt ud hjemmefra af foraeldre 36 12%
Er anbragt i en darligt fungerende anbringelse 30 10%
Rgmmer fra anbringelsessted 28 9%
Venter pa at blive (gen)anbragt 10 3%
Venter pa at kommunen traeffer (anden) 9 3%
afggrelse

Andet/uddybninger* 51 17%

Note: Tabellen er baseret pa oplysninger fra de 298 unge, der har haft et

radgivningsforlgb hos Joannahuset i perioden 15. august 2020 til 15. august 2022. Bemaerk, at
det har veeret muligt at angive flere svar. Procenterne summer derfor ikke til 100.
*Joannahuset oplyser, at kategorien ‘Andet/uddybninger’ blandt andet kan deekke over: "Er
anbragt, men har det fint med det”, "Smidt ud af efterskole”, "Bor i egen lejlighed, men kan
ikke bo alene”, "Bor hos den ene forzelder, men vil heller bo hos den anden” eller "Uledsaget
flygtning”.

Kilde: Ankestyrelsens beregninger pa baggrund af data fra Joannahuset. Tabel slut.

Infoboks: DE FLESTE SOM SOFASURFER BOR HOS FORALDRE
Af de i alt 109 unge, som sofasurfer eller bor/sover midlertidigt pa gaden, er 18 anbragt og 73
bor hos deres foraeldre. Infoboks slut.

Unge henvender sig saerligt med udfordringer i hjemmet

Det fremgar af tabel 2.2, at 23 procent (69) af de unge, der har haft et radgivningsforlgb i
Joannahuset, indledningsvist har fortalt, at de oplever konflikter i hjemmet (Tre af disse unge
er anbragt uden for hjemmet.) Det kan enten vaere hos et anbringelsessted eller hos deres
forzeldre.

De unge, som har henvendt sig til Joannahuset, har indledningsvist fortalt om isaer fysisk og
psykisk vold samt konflikter i hjemmet. Data viser, at 11 procent (34) af de unge rapporterer
om psykisk vold i hjemmet (To af disse unge er anbragt uden for hjemmet. De unge kan
opleve psykisk vold pa anbringelsesstedet eller nar de er pd besgg hjemme), 14 procent (41)
af de unge rapporterer om fysisk vold i hjemmet, (Fire af disse unge er anbragt uden for
hjemmet. De unge kan opleve fysisk vold, nar de er hjemme pa besgg), mens 17 procent (52)
af de unge har angivet, at de har oplevet bade psykisk og fysisk vold i hjemmet (Tre af disse
er anbragt uden for hjemmet. De unge kan opleve psykisk og fysisk vold, ndr de er hjemme pa
besgg.) Data viser ogsa, at 14 procent (41) af de unge angiver at have oplevet negativ social
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kontrol. Se tabellen nedenfor.

Tabel 0.1 familizere forhold for unge der har haft et raddgivningsforlgb i Joannahuset - data fra

joannahuset
Antal Procent

Fysisk vold i hjemmet 93 31%
Psykisk vold i hjemmet 86 29%
Konflikt i hjemmet 69 23%
Omsorgssvigt 63 21%
Negativ social kontrol 41 14%
Forzeldre som misbruger 29 10%
Mistrivsel i hjemmet 27 9%
Fysisk vold (gaden, venner, tilfeeldige) 16 5%
Psykisk vold (gaden, venner, tilfaeldige) 13 4%
Pargrende til psykisk sygdom 12 4%
Fresrelateret konflikter 11 4%
Seksuelle overgreb 5 2%
Andet/Uddybninger* 44 15%
Note: Tabellen er baseret pa oplysninger fra de 298 unge, der har haft et

radgivningsforlgb hos Joannahuset i perioden 15. august 2020 til 15. august 2022. Bemaerk, at
det har veeret muligt at angive flere svar. Procenterne summer derfor ikke til 100.
*Joannahuset oplyser, at kategorien ‘Andet/uddybninger’ blandt andet daekker over: “Har et
fint og teet forhold til foraeldre”, "Skilsmisse mellem foraeldre”, "Fattigdom/@konomisk krise i
hjemmet” og “Forzelder alvorlig syg, men det er ikke det, som henvendelsen drejer sig om”.
Kilde: Ankestyrelsens beregninger pa baggrund af data fra Joannahuset. Tabel slut.

Bertil, en af de unge, som vi har talt med, har henvendt sig til Joannahuset p& grund af
konflikter i hjemmet. Nedenfor beskriver vi kort den situation, han stod i, da han henvendte
sig til Joannahuset.

Caseboks: BERTIL, 15 AR
Bertil bor hos sin mor og gar i 9. klasse. Bertil beskriver, at han i lang tid har haft en sag i
kommunen.

Hans foraeldre har tidligere haft delt foraeldremyndighed, men efter en laengere konflikt mellem
foreeldrene, har Bertils far nu faet forseldremyndighed, hvilket Bertil er uforstdende overfor.
Bertil stak af hjemmefra, fordi det "blev for meget” for ham. Han ville ikke vaere hos sin far og
henvendte sig derfor til Joannahuset. Han har siden opholdt sig hos sin mor, selvom moren
ikke har foraeldremyndighed.

Bertil henvendte sig til Joannahuset for at fa juridisk radgivning om sin sag. Caseboks slut.
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Flere unge har ogsa personlige udfordringer

Radgiverne fra kommunerne fortzller, at de unge, som henvender sig til Joannahuset har
typisk har komplicerede, lzengerevarende problemer. I Kgbenhavhs Kommune beskriver
radgiverne, at unge, som i farste omgang henvender sig til Joannahuset med konflikter i
hjemmet, kan vise sig at have gvrige problemer som eget misbrug, psykisk mistrivsel,
kognitive udfordringer eller skolevaegring.

Af tabellen nedenfor fremgar det, hvilke personlige udfordringer de unge indledningsvist i
radgivningsforlgbet har fortalt, at de har. Nogle af de hyppigste udfordringer er angst,
misbrug, selvmordstanker og skolevaegring. Tabellen viser, at 15 procent (44) af de unge har
angst, 12 procent (37) af de unge oplever skolevaering og 8 procent (25) af de unge har
begdet eller er involveret i kriminalitet.

Tabel 2.3 personlige udfordringer for unge der har haft et radgivningsforlgb i Joannahuset -
data fra joannahuset

Antal Procent

Angst 44 15%
Har selv et misbrug 40 13%
Selvmordstanker 37 12%
Skolevaegring 37 12%
Selvskade 31 10%
Har en eller flere psykiatriske diagnoser (ekskl. angst) 31 10%
Psykisk mistrivsel 26 9%
Kriminalitet 25 8%
Oplever symptomer pd psykisk sygdom 11 4%
Spiseforstyrrelser 9 3%
Skal udredes ved psykiatrien 5 2%
Andet/uddybninger* 46 15%
Note: Tabellen er baseret pa oplysninger fra de 298 unge, der har haft et

radgivningsforlgb hos Joannahuset i perioden 15. august 2020 til 15. august 2022. Bemaerk, at
det har veeret muligt at angive flere svar. Procenterne summer derfor ikke til 100.
*Joannahuset oplyser, at kategorien ‘Andet/uddybninger’ blandt andet daekker over: “Sorg i
forbindelse med at have mistet en af sine foraeldre”, "Ufrivilligt gravid”, "Den unge har
indlzeringsvanskeligheder”, “Har tidligere haft en spiseforstyrrelse”, “Mobbes i skolen” og "Er
ensom”.

Kilde: Ankestyrelsens opggrelser baseret pa data fra Joannahuset.

Kommunerne kender over halvdelen af de unge i forvejen

Data viser, at 45 procent (134) af de unge, som har haft et radgivningsforlgb i Joannahuset,
ved deres fgrste samtale har fortalt, at de har en sag i kommunen. 11 procent (33) af de unge
har tidligere haft en sag i kommunen. Se tabel 2.4.
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Tabel 2.4 unges angivelse af, om de har eller har haft en sag i kommunen - data fra
joannahuset

Antal Procent

Ja 134 45%
Ja, men ikke umiddelbart relevant for henvendelsen 7 2%
Ja, fra gammel tid 26 9%
Nej, og har vist aldrig haft 67 22%
Nej, men ved ikke om den unge har haft en sag tidligere 5 2%
Nej, men der er skrevet underretninger fgr 3 1%
Ved ikke* 56 19%
Note: Tabellen er baseret pd oplysninger fra de 298 unge, der har haft et

radgivningsforlgb hos Joannahuset i perioden 15. august 2020 til 15. august 2022.
*Kategorien 'Ved ikke’, daeekker for 17 af de unge over, at de ikke ved om de har/har haft en
sag i kommunen. For de resterende 39 vides det ikke, fordi registreringen er foretaget f@gr den
15. oktober 2020, hvor denne oplysning blev registeret fgrste gang.

Kilde: Ankestyrelsens opggrelser baseret pa data fra Joannahuset.

Efter fgrste samtale med en medarbejder fra Joannahuset har 156 af de 298 unge fortalt, at de
nu eller tidligere har haft en sag i kommunen. For disse unge varierer det, hvad sagen har
handlet om.

Infoboks: JOANNAHUSETS MALGRUPPE

Det fremgar af Socialtilsynets godkendelse, at Joannahusets malgruppe for tilbuddet om husly
er konkret afgraenset og omfatter ikke bgrn og unge med stofmisbrug, massive psykiske
udfordringer, kriminel eller voldelig adfaerd. Malgruppen for Joannahusets gvrige tilbud er unge
under 18 &r i akut krise eller kriselignende tilstand. Laes mere om dette i bilag 2. Infoboks slut.

Emma, en ung fra Joannahuset, som vi har talt med i forbindelse med denne undersggelse,
har modtaget flere foranstaltninger hos sin kommune gennem arene. Nedenfor beskriver vi
kort hendes historie.

Caseboks: EMMA, 16 AR

Emma beskriver, at hun tidligere har boet pa gaden, og blev bevilget aflastning i en begraenset
periode af sin kommune. Hun tog kontakt til sin kommunes dggnvagt for at finde en anden
Igsning, og her fortalte de om Joannahuset.

Emma har veeret udsat for fysisk vold af sin foraelder siden Emma var lille. Der har vaeret
mange underretninger til kommunen gennem arene. Emma og hendes familie er blandt andet
blevet bevilget familiebehandling. Emma har ogsa vaeret til blandt andet psykolog og
psykiater, hvilket hun ikke synes har hjulpet.

Emma oplever, at hun skal vaere opsggende hos kommunen, hvis der skal ske noget i hendes
sag - hun m3 henvende sig, for der sker fremdrift. Emma forklarer om kommunen: "Jeg fgler
bare at de er der. De star bare lidt i vejen.” Caseboks slut.
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Nogle unge er i darligt fungerende anbringelser
Data viser, at 10 procent (30) af de unge, der har haft et r&dgivningsforlgb i Joannahuset,
angiver efter fgrste samtale, at de er anbragt i en darligt fungerende anbringelse.

Medarbejdere fra Joannahuset fortzeller i interviewet, at nogle anbragte unge, som henvender
sig, er rammet fra deres anbringelsessted. Medarbejderne uddyber, at det blandt andet kan
vaere pa grund af et gnske om skift i anbringelse eller uenighed i en afggrelse om skift af
anbringelsessted, eller pa baggrund af magtanvendelser.

Data viser, at 9 procent (28) af de unge, der har haft et radgivningsforlgb i Joannahuset,
forteeller efter fgrste samtale med en medarbejder fra Joannahuset, at de er remmet fra deres
anbringelsessted.

Nogle unge, der henvender sig, er uden for malgruppen for husly

Medarbejdere fra Joannahuset fortzeller, at der er forskellige malgrupper afhaengig af, om der
er tale om Joannahusets tilbud om husly eller de gvrige tilbud. Medarbejdere fra Joannahuset
forklarer, at de ogsa far besgg af unge, som er uden for den beskrevne malgruppe for
tilbuddet om husly. Det kan bade vaere bgrn, som aldersmaessigt er uden for malgruppen for
husly, eller unge, der er uden for malgruppen for husly pd grund af sveere psykiatriske
problemstillinger eller alvorligt misbrug. I de tilfeelde vil Joannahuset tilbyde den unge
radgivning og omsorg, samt mulighed for at opholde sig i Joannahusets fzellesrum.

DE UNGES @ONSKER OG FORVENTNINGER TIL JOANNAHUSETS TILBUD

Joannahusets leder og medarbejdere fortzeller, at Joannahuset har tre overordnede tilbud:
Omsorg, radgivning og husly.

Omsorg

Joannahusets tilbud om omsorg indebaerer et dggnabent hus, hvor unge kan mgde op. De kan
f& noget at spise, fa et bad, lade deres telefoner op, fa tgj eller snakke med en voksen. Det er
muligt at vaere anonym i omsorgstilbuddet.

Rettighedsbaseret radgivning og retshjzelp

Radgivning indebaerer, at den unge kan fa en eller flere samtaler om deres situation, hvor de
unges handlemuligheder bliver afdeekket, og de kan f& vejledning om deres rettigheder.
Radgivningen er 8bent hele dggnet, og det er muligt at vaere anonym i rddgivningstilbuddet.

Husly

Husly indebaerer, at fa en seng og overnatte i op til syv dage. Det er et dognabent tilbud for
unge mellem 14-17 &r. Husly forudsaetter rddgivning for at afdeekke behovet. Husly kraever
ogsa samtykke fra foreeldremyndighedsindehaveren. Det er derfor ikke muligt at vaere
anonym.

Flest unge har efterspurgt radgivning
Data viser, at af de 361 fysiske henvendelser, der har vaeret i perioden 15. august 2020 til 15.
august 2022, har 55 procent (198) af de unge ved fgrste henvendelse efterspurgt radgivning.
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Derudover efterspgrger flere unge omsorg og husly. 44 procent (160) af de unge har
efterspurgt omsorg, og 42 procent (152) har efterspurgt husly. 7 procent (24) af de unge har
villet hgre, hvad Joannahuset kan tilbyde, og 6 procent (22) har efterspurgt andet (Andet
daekker eksempelvis over: At Iane en telefon, et sted at vaere indtil det bliver morgen,
anonymt husly, radgivning om abort, gnsker at komme i plejefamilie frem for sit nuvaerende
opholdssted, kontakt til psykolog eller misbrugsbehandling.)

Eksempel

Et eksempel pd, hvad de unge efterspgrger, ndr de henvender sig hos Joannahuset, er Emma,
som ikke p& forhdnd vidste, at der var mulighed for radgivning hos Joannahuset. Hun var en af
de unge, som tog til Joannahuset for at fa et sted at sove. Hun havde inden da veeret i en
tidsbegreenset aflastning i nogle dage og ville ikke hjem. Hun beskriver, at Joannahuset tog
godt imod hende, fortalte hende om huset, gav hende noget at spise, og talte med hende om
hendes situation.

Bertil ops@gte ikke Joannahuset for at overnatte, og han vidste heller ikke, at han kunne f3
radgivning. Han henvendte sig, fordi han manglede et sted at opholde sig.

Hver femte unge gnsker anbringelse ved fgrste henvendelse
Lederen fra Joannahuset fortzeller, at de har en del unge, som gnsker at blive anbragt.
Lederen uddyber:

“Hver tredje lever i en form for funktionel hjemlgshed, og der vil man gerne have et hjem.
Man vil gerne have et trygt hjem, s§ en tredjedel af dem, nok 100 bgrn, har sagt, ’jeg vil
gerne have et hjem, og jeg vil gerne anbringes.’” (Leder, Joannahuset)

Infoboks:
26 af de unge, der har efterspurgt husly hos Joannahuset, er anbragt uden for hjemmet pa
henvendelsestidspunktet.

Ifglge Socialstyrelsen er borgere i funktionel hjemlgshed personer, der befinder sig i
hjemlgshedens graenseomrade, fordi de oftest har en bolig. Det er personer, som sover pa
gaden eller overnatter pd herberger, forsorgshjem, natvarmestuer, hos venner e.l. De har en
bolig, som de i kortere eller leengere perioder ikke magter at benytte. I de perioder bliver de
talt med i hjemlgsestatistikken. Kilde: Definition af hjemlgshed — Socialstyrelsen - Viden til
gavn. Infoboks slut.

Tabellen neden for viser, at en femtedel (59) af de 298 unge i begyndelsen af deres
radgivningsforlgb hos Joannahuset er blevet vejledt eller stgttet i at anmode om en
anbringelse. Yderligere 41 unge har bedt om vejledning eller stgtte i at flytte hjemmefra og 14
har bedt om vejledning eller stgtte til skift eller valg af anbringelsessted.


https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/om-hjemloshed/definition-af-hjemloshed
https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/om-hjemloshed/definition-af-hjemloshed
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Tabel 2.5 Radgivningsemner i starten af forlebet — data fra Joannahuset

Afklaring af gnsker og behov 97 33%
Vejledning/stgtte i at lave en underretning 87 29%
Vejledning/stgtte i at anmode om anbringelse 59 20%
Vejledning/stgtte i at flytte hjemmefra (herunder 41 14%
dispensationsansggninger)

Vejledning/stgtte i at klage over en afggrelse 19 6%
Gennemgang af sagsprocesser 17 6%
Vejledning/stgtte om skift/valg af anbringelsessted 14 5%
Vejledning/stgtte i at anmode om aktindsigt 9 3%
Vejledning/stgtte i politianmeldelse (fx i forhold til vold, voldtaegt) 9 3%
Andet* 118 40%

Note: Tabellen er baseret pa oplysninger fra de 298 unge, der har haft et

radgivningsforlgb hos Joannahuset i perioden 15. august 2020 til 15. august 2022. Bemaerk, at
det har vaeret muligt at angive flere svar, procenterne summer derfor ikke til 100.
*Joannahuset oplyser, at kategorien ‘Andet’ daekker blandt andet over radgivning om
rettigheder og brobygning til andre tilbud, samt “Gennemgang af aktindsigt”, “Ra&dgivning om
huslymuligheder, ndr man er under 14 ar (tage kontakt til dggnvagt)”, "Vejledning om
NemID”, "Vejledning/ stgtte i at tale med foraeldre”, “Pabegyndt radgivning om udarbejdelse af
underretning samt processen herfor.”

Kilde: Ankestyrelsens beregninger pa baggrund af data fra Joannahuset.

Lederen fra Joannahuset forteeller, at de unge ogsa kan efterspgrge andre foranstaltninger end
anbringelse. Det kan veere unge, der gnsker en pause pa en aflastningsinstitution,
kontaktperson, familiebehandling, egen bolig eller efterskole.

En af de unge, som vi har talt med, Laerke, gnskede ogsd hjzelp til at finde et sted at bo.
Nedenfor beskriver vi kort hendes historie.

caseboks: LAERKE, 16 AR

Laerke stod i en situation, hvor hendes kaereste var fysisk og psykisk voldelig. Laerke har
tidligere vaeret anbragt og gnskede nu sit eget sted at bo. Hendes foreeldre var dog ikke enige
i, at Laerke skulle bo i egen lejlighed. Laerke ops@gte Joannahuset for at fa stgtte til at ga fra
sin kaereste og have et sted at opholde sig. Leerkes ven ringede pa forhand til Joannahuset, og
Leerke tog derhen samme nat:

”"Sa ringede hun derind og hgrte kort om, hvad det gik ud pa. De sagde sa, at vi kunne komme
derind samme nat til en samtale for at hgre, hvad jeg havde brug for, om de kunne hjalpe
mig med det. S& tog vi derind, og jeg snakkede med de to, der var pa vagt, og vi havde en
rigtig god samtale, hvor jeg fortalte om de ting, jeg nu havde brug for at fortaelle om, og de
kunne ogsa forteelle mig, hvad de havde af muligheder i min situation.” (Ung fra Joannahuset)
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Leerke fik efterfglgende samtykke fra sine forzeldre til at opholde sig en uge i husly i
Joannahuset. Caseboks slut.
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Kapitel 3: Kommuner og Joannahusets
samarbejde, nar de unge henvender sig til
Joannahuset

I dette kapitel beskriver vi erfaringer med at tage imod de unge, som henvender sig hos
Joannahuset. Vi fokuserer i kapitlet p& de situationer, hvor unge henvender sig hos
Joannahuset og ophaver deres anonymitet. I de situationer bliver det muligt for de unge at
efterspgrge husly, og Joannahuset underretter om den unge. Kapitlet belyser:

e Kommunernes og Joannahusets oplevelser af samarbejdet, ndr der bliver underrettet til
kommunen, og den unge efterspgrger husly.

e Unges oplevelser med at skrive underretninger i Joannahuset.

e Joannahusets og kommunernes oplevelser af deres handlemuligheder ved
underretninger og indhentning af samtykke til husly.

e Joannahuset og kommunernes oplevede udfordringer ved de nuvaerende
handlemuligheder, ndr unge henvender sig til Joannahuset.

Kapitlet er baseret pd interview med kommuner, Joannahuset og unge, der har benyttet sig af
Joannahusets tilbud, samt data fra Joannahusets registreringer.

Vi referer Igbende til undersggelsens bilag 2, hvor vi beskriver relevante handlemuligheder i
den nuvaerende lovgivning. Det indebaerer blandt andet rammerne for Joannahusets
oprettelse, inddragelse af foraeldremyndighedsindehaver ved indhentning af samtykke til
overnatning, underretningspligten samt regler om, at de unge hgjest ma overnatte syv dage i
Joannahuset.

UDVALGTE HOVEDPOINTER I KAPITLET

) Joannahuset skal indhente samtykke fra foraeldremyndighedsindehaveren, nar en
ung efterspgger husly i Joannahuset. Joannahusets leder og medarbejdere fortaeller, at de
beder anbringelsesstedet om samtykke til overnatning for anbragte unge.

. N&r de unge ikke far samtykke til overnatning, far de rddgivning om deres
muligheder. En sidste mulighed er at vaere i natrédgivning pé en sofa i feellesrummet. En af
kommunerne fortzeller, at foraeldre kan blive frustrerede, ndr unge opholder sig i Joannahuset
uden deres samtykke.

) Joannahuset fortzeller, at der har veeret behov for at underrette om alle unge, der
har henvendt sig hos Joannahuset. Kommunerne er enige i, at de unge, de mgder, er i
malgruppen for hjeelp og stette.

o Begge kommuner beskriver, at underretningerne fra Joannahuset er
velbeskrevne, men de oplever samtidig, at de modtager dem for sent i forhold til at give den
unge en tilstreekkelig indsats fra starten. Det kan eksempelvis vaere, ndr den unge ikke
lengere kan veere i husly hos Joannahuset og har brug for anden stgtte.

o Joannahuset oplever, at der mangler handlemuligheder for at give unge den
hjeelp, de har brug for. De savner flere muligheder for, at der kan handles akut p& de unges
situationer.

o Kommunerne oplever, at der er tilstraekkelige handlemuligheder i lovgivningen,
men at de i nogle tilfaelde kan mangle akutte tilbud til de unge.
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J Bade Joannahuset og kommunerne oplever, at syv dages husly kan vaere kort tid
til at finde den rette Igsning til de unge.

o Kommunerne fortzeller, at de oplever at modtage gentagne underretninger fra
Joannahuset om de samme unge, uden at underretningerne indeholder nye oplysninger.

Et vanskeligt element i samarbejdet mellem Joannahuset og kommunerne handler om
forskellige vurderinger af, hvornar en underretning er akut. Kommunerne forteeller, at de ikke
altid er enige i Joannahusets vurdering af, at en underretning er akut. Samtidig oplever
Joannahuset forskellig praksis i kommunerne om, hvad underretningerne fgrer til.

DE UNGES ANONYMITET HOS JOANNAHUSET

LOVBOKS: ANONYME HENDELSER

Det fremgar af § 7 i bekendtggrelse nr. 293 af 20. marts 2020, at unge skal kunne
henvende sig anonymt til ungekrisecentret. Laes mere om rammerne for Joannahusets
oprettelse i bilag 2. Lovboks slut.

En medarbejder fra Joannahuset forteeller, at ndr de unge ankommer fysisk, far de med det
samme at vide, at de kan vaere anonyme. Data fra Joannahuset viser, at 49 procent (176) af
de unge har gnsket at veere anonyme ved fgrste fysiske henvendelse.

Joannahusets leder fortzaeller, at nogle unge har brug for tillgb til at ophaeve anonymiteten og
kommer hos Joannahuset en eller flere gange, inden det sker. Andre unge giver med det
samme udtryk for, at anonymiteten ikke spiller en rolle. En medarbejder fortzeller:

“Jeg tror, at det laengste anonyme r8dgivningsforlgb, vi har haft, det var et halvt 8r. Med en
ung, der var anonym, fgr hun opgav sin anonymitet.” (Medarbejder, Joannahuset)

Den viden, som medarbejderne har faet i et anonymt radgivningsforlgb, forsvinder ikke, ndr en
ung veelger at ophave anonymiteten, men en medarbejder fortaeller, at de ikke har mulighed
for at underrette, ndr den unge er anonym. Medarbejderne forklarer, at de unge derfor bliver
oplyst om underretningspligten, da det kan ske, at den unge senere veelger at opgive sin
anonymitet. Ifglge medarbejderne i Joannahuset er det godt, at de unge har mulighed for at
veere anonyme, fordi de unge dermed kan opleve, at de bevarer en vis kontrol i forlgbet, og
det samtidig giver dem den ngdvendige tid til at overveje konsekvenserne ved at ophaeve
deres anonymitet. Kommunerne giver omvendt udtryk for, at de kan gnske at fa
underretningerne tidligere, end de ggar.

Samtykke til overnatning

Lovboks: INDHENTNING AF SAMTYKKE TIL OVERNATNING

Det fremgar af bekendtgerelse nr. 293 af 27. marts 2020 og Socialtilsynets godkendelse af
Joannahuset, at Joannahuset skal indhente samtykke fra foraeldremyndighedsindehaveren
nar en ung efterspgger husly i Joannahuset. Det er uanset om barnet er anbragt eller ej.

Laes mere om godkendelse af Joannahusets tilbud om sengepladser i bilag 2. Lovboks
slut.
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Joannahusets leder og medarbejdere oplyser, at de indhenter samtykke fra
foreeldremyndighedsindehaveren, hvis den unge er hjemmeboende, og fra
anbringelseshjemmet eller kommunen, hvis den unge er anbragt (Joannahuset oplyser, at de
har orienteret Socialtilsynet om deres praksis for indhentning af samtykke for unge, der er
anbragt.)

En medarbejder fra Joannahuset fortzeller om processen, at de inden opkaldet til foraeldre
afstemmer med den unge, hvor meget de kan fortaelle foraelderen om baggrunden for den
unges henvendelse, og om hvad den unge har fortalt, da Joannahuset har tavshedspligt.
Medarbejderen forklarer, at de orienterer foraeldrene om, at Joannahuset ikke varetager
myndighed eller en formel omsorgsrolle, mens den unge er indskrevet i husly. Den unge kan
derfor frit komme og ga. De kan indga en aftale om, at foraeldre eller anbringelsessted bliver
orienteret, hvis den unge gar i Igbet af natten.

Medarbejderen fra Joannahuset fortzeller, at foraeldrene reagerer forskelligt pd opkaldet om
samtykke. Nogle giver det ikke meget opmaerksomhed, mens andre er uenige i behovet for
husly og ikke gnsker at give samtykke. Andre foraeldre kan godt forsta deres barns behov for
husly. Medarbejderne oplever, at foraeldre kan skifte holdning undervejs i dialogen og ende
med at samtykke til overnatningen. Ifglge medarbejderne er det blandt andet sket i
situationer, hvor den unge ikke vil oplyse, hvor den unge tager hen, hvis foraeldrene ikke giver
samtykke:

“Det er jo ogs8 noget, vi m§ fortaelle foreeldre nogle gange, at jeg kan ikke holde p& hende
her, og jeg ved ikke, hvor hun g8r hen, men hun siger til mig, at hun ikke g&8r hjem.”
(medarbejder, Joannahuset)

En radgiver fra Kgbenhavns Kommune fortzeller, at foraeldrene kan fgole sig presset til at give
samtykke, hvis Joannahusets medarbejdere siger til foraeldrene, at alternativet er, at den unge
opholder sig pa gaden.

Joannahuset medarbejdere fortzeller ogsa, at nogle unge beder medarbejderne om ikke
forsgge at indhente samtykke, hvis den unge er overbevist om, at foraeldrene vil give afslag.
Det betyder, at den unge ikke kan fa husly.

Forzeldre kontakter kommunen om overnatningen

Ledere og rddgivere fra Ksbenhavns Kommune fortzller, at de oplever, at foreeldrene
kontakter kommunen, nar Joannahuset har ringet til foreeldrene om samtykke til overnatning.
En leder fra Kgbenhavns Kommune fortzeller om en mor, der kontakter dem, fordi hendes barn
opholder sig i Joannahuset uden hendes samtykke:

“Lige den her sag er et meget godt eksempel p8, hvor det s§ gér fuldstaendig galt. Der
sidder en mor, der er frustreret, som faktisk ringer ind til os sent en lgrdag aften og siger
‘jeg faler, at mit barn er blevet kidnappet.’ [...] ‘Lige nu har jeg ikke set hende i fire dage,

og jeg er bekymret for, at hun sover ude,” Hun er 13 eller 14 8r p8 det her tidspunkt, hun er
ikke seerlig stor. S8 hun overvejer, ‘kan jeg anmelde dem [Joannahuset] til politiet?” Hun
foler, at de har taget hendes barn. Det er jo problematisk, n8r man taenker, at de her
foreeldre skal ogs8 hgres i det.” (Leder, Kgbenhavns Kommune)
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Joannahuset beder anbringelsesstedet om samtykke til overnatning for anbragte
unge

Leder og medarbejdere fra Joannahuset forklarer, at indhentning af samtykke fra
foraeldremyndighedsindehaverne i praksis har vist sig ikke at vaere en meningsfuld procedure,
hvis den unge er anbragt. De forteeller, at det skyldes, at den daglige omsorg, herunder aftaler
om overnatning, ved anbringelsen er overgaet til anbringelsesstedet eller kommunen.
Joannahuset forteeller, at de derfor har fortolket, at anbringelsesstedet skal give samtykke til
overnatningen, hvis den unge er anbragt (Joannahuset oplyser, at de har orienteret
Socialtilsynet om denne procedure.).

I Kgbenhavns Kommune giver de et eksempel pa denne procedure. En leder fra et
aflastningssted forteeller, at Joannahuset kontaktede dem om en anbragt dreng:

"Vi siger, ‘men vi kan jo ikke give lov til, at han skal sove inde hos jer’, jo, fordi I har et
foreeldreansvar,” siger de s8. ‘Jamen, det har jo ikke noget at gore med
foraeldreansvarsloven, det er jo foreeldremyndighed. Vi skal have tilladelse af hans mor
selvom han er dognanbragt.’ Den ville de bare ikke kgbe, de blev ved med at sige ‘I kan
godt give tilladelse til, at han kan sove inde hos os.”” (Leder, Kgbenhavns Kommune)

Flere radgivere fra Kgbenhavns Kommune fortzeller om situationer, hvor Joannahuset
kontakter anbringelsesstedet for samtykke til overnatning frem for foraeldrene. Ra&dgiverne har
ikke oplysninger om, hvad der videre sker, nar anbringelsessteder fortaeller Joannahuset, at de
ikke ma give samtykke til, at den unge overnatter i Joannahuset.

Nar det ikke er muligt at f& kontakt til foraeldrene

En af Joannahusets medarbejdere forteeller, at ndr de unge ikke far samtykke til overnatning,
far de radgivning om deres muligheder og drgfter mulige planer sammen med medarbejderne i
Joannahuset. Medarbejderen forklarer, at de ggr sig umage med at forklare kommunens rolle
som myndighed, og at det i situationer, hvor den unge ikke far samtykke til overnatning, kan
vaere en mulighed at tale med den unge om, hvorvidt der er steder i den unges netvaerk, hvor
de kan overnatte. I andre situationer kontakter de kommunen. Den sidste mulighed er, at den
unge kan veaere i Joannahuset, som vi beskriver nedenfor.

Natrddgivning er et ophold pa en sofa i feellesrummet

Joannahusets leder forklarer, at de i dialog med Socialstyrelsen har afklaret, at den unge har
ret til at opholde sig i Joannahuset, ogsa i nattetimerne, selvom forzeldre eller
anbringelsesinstitution ikke vil give samtykke til husly. Lederen forklarer, hvordan
natrddgivning foregar:

"N&r man kommer i natrddgivning her, s8 f8r man ikke en seng og sove i, man f&r ikke en
dyne, man f8r ikke en pude, man f8r en voksen at tale med, man kan sidde og se noget
fjernsyn, man kan spille noget FIFA, og man kan tale om hele sin situation eller hvile sig
med et taeppe i en sofa eller leenestol.” (Leder, Joannahuset)
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INFOBOKS: NATRADGIVING MA SKE SOM KORTVARIG HVILE

Det fremgar af Socialtilsynets konklusion pd det driftsorienterede tilsyn af Joannahuset i
februar 2022, at Socialstyrelsen i en skrivelse fra 19. november 2021 har praeciseret om
natradgivningen, at: "Det ikke vurderes, at der er tale om en ekstra midlertidig sengeplads -
og dermed overnatning, s8fremt barnet eller den unge tager helt kortvarigt hvile p8 sofa eller
lignende med fx et taeppe, ndr de aktuelt fortsat opholder sig i Joannahuset med henblik p§ at
f§ hjeelp og r8dgivning.” infoboks slut.

Lederen fra Joannahuset vurderer, at det er problematisk, at kommunerne ikke reagerer
tilstreekkeligt, ndr den unge har opholdt sig i natrddgivning over laengere tid. Lederen peger
pa, at de altid underretter, og at ansvaret derfor ligger hos kommunerne. I de fglgende afsnit
ser vi narmere pa kommunernes og Joannahusets arbejde med underretninger om unge, der
henvender sig til Joannahuset.

DEN FORSTE UNDERRETNING

Underretningen til kommunerne er som regel den fgrste kontakt mellem Joannahuset og
kommunen om den enkelte unge - med mindre den unge, forzeldre eller eksempelvis en
kontaktperson forinden har henvendt sig til kommunen. Underretningerne kan vaere skriftlige,
mundtlige, eksempelvis gennem telefonisk kontakt til kommunernes vagttelefoner. Som
beskrevet ovenfor er det fgrst muligt for Joannahuset at underrette kommunerne, nar de unge
ophaver deres anonymitet.

Lovboks: UNDERRETNINGSPLIGT OG JOANNAHUSETS ROLLE

Det fremgar af servicelovens § 154, at den, der far kendskab til, at et barn eller en ung under
18 3r fra forzeldres eller andre opdrageres side udseettes for vanrggt eller nedveaerdigende
behandling eller lever under forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling i fare, har pligt til
at underrette kommunen. For personer, der udgver offentlig tjeneste eller offentligt hverv, er
underretningspligten skaerpet, jf. servicelovens § 153.

Lees mere om underretningspligten samt Joannahusets rolle i forhold til myndigheder i bilag 2.
Lovboks slut.

Behov for underretninger om alle unge

Joannahusets leder fortzeller, at hun ikke kan mindes, at der har vaeret en ung, som ikke har
behov for at komme i kontakt med de sociale myndigheder. Den samme oplevelse har
medarbejderne:

“Jeg kan faktisk ikke huske et barn, der har ophaevet sin anonymitet, hvor det ikke var
ngdvendigt at underrette. De, som kommer og sgger husly, gar det, fordi de ikke har et
trygt sted at overnatte, og det er i sig selv alvorligt bekymrende. Og dem, der kommer
udelukkende for rddgivning, har jo tit et eller anden gnske om forandring, s8 selv ndr den
unge siger, ‘okay, alle de her ting, jeg forteeller til dig, ved kommunen allerede godt’. Ja,
men for at f§ lavet den forandring, s8 skal de stadig have sendt en underretning.”
(Medarbejder, Joannahuset)


https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=TDI-1066&afdelingsid=95ca66f2-a683-4eef-ae36-4dba1e334f91&aktivtMenupunkt=
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=TDI-1066&afdelingsid=95ca66f2-a683-4eef-ae36-4dba1e334f91&aktivtMenupunkt=
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Joannahusets leder fortzeller, at de nogle gange sender en samlet underretning, som er opdelt
med indhold fra den unge og indhold fra Joannahuset som en del af deres underretningspligt.
Andre gange sender de i dialog med den unge udelukkende en underretning fra Joannahuset.

N&r unge selv sender noget afsted, beskriver lederen, at de har fokus pa, hvordan de kan
stgtte den unge i at beskrive sin situation. Det er ikke ngdvendigvis skriftligt, men kan vaere i
andre formater sdsom foto, lydfiler, digte, sange eller tidslinjer over den unges liv. En
medarbejder fra Joannahuset fortzeller om en situation, hvor de vejledte en ung, som valgte at
veere anonym, i at skrive en underretning om sig selv. De guidede blandt andet den unge i,
hvordan man kan bygge en underretning op, og hvilke oplysninger der kan vaere relevante at
fa formidlet til kommunen. Joannahusets leder fortzeller, at de i Joannahuset ofte far viden
direkte fra den unge, som den unge ikke tidligere har delt med eksempelvis kommunen. Det
gor de, fordi de har mulighed for at opbygge en tillidsfuld relation til de unge over flere dage.

Bade Laerke og Emma, som er blevet interviewet til undersggelsen, skrev en underretning i
samarbejde med Joannahuset. Emma fik samtykke fra sin mor til at overnatte syv dage i
Joannahuset, og skrev under sit ophold p& underretningen, som hun beskriver, at de brugte 8-
9 dage pa, men som hun gerne ville have haft laengere tid til:

“Det er s§dan, det har bare ikke veeret nok tid for mig til at f§ skrevet underretningen.
Selvom jeg er meget 8ben og meget velformuleret, s§ var det ikke tid nok for mig og de
andre voksne til at skrive den her underretning.” (Ung fra Joannahuset)

Enighed om at de unge er i malgruppen for stgtte

Radgivere fra begge kommuner beskriver ligesom Joannahuset, at de unge, der henvender sig,
er i malgruppen for hjeelp og stgtte hos kommunen. De har ikke prgvet at fa henvendelser om
unge, hvor der ikke var behov for stgtte.

Nar unge fortryder ophavelse af deres anonymitet eller forsvinder

Joannahuset sender underretninger i dialog med den unge. Lederen fra Joannahuset beskriver,
at der dog kan veere tilfaelde, hvor de mister kontakten til den unge, og hvor Joannahuset har
oplysninger, som de vurderer er omfattet af underretningspligten og skal afsted til kommunen,
og hvor de derfor sender en underretning.

Medarbejderne har ogsa oplevet, at unge, der fortryder at have ophaevet deres anonymitet,
ikke gnsker, at der bliver underrettet til kommunen. De beskriver, at det sjaeldent har vaeret
ngdvendigt at underrette, selvom den unge ikke gnsker det. Medarbejderne fortzeller, at det i
de tilfeelde har vaeret en underretning, som kun har indeholdt oplysninger, som medarbejderne
har en underretningspligt om. Den unge har ogsa faet lov til at laese underretningen, inden den
er blevet sendt afsted til kommunen, og medarbejderne fortzeller, at de ggr sig umage med at
forklare den unge om underretningspligten, og hvorfor der bliver underrettet.

Lovboks: UNDERRETNINGSPLIGT

Alle har underretningspligt til kommunen i forhold til bgrn og unges trivsel. En reekke
fagpersoner har skaerpet underretningspligt. Det fremgar af servicelovens §§ 153 og 154. Laes
mere i bilag 2. Lovboks slut.

Infoboks: RAMMERNE FOR JOANNAHUSETS TILBUD OM HUSLY
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Joannahuset kan selv visitere til overnatning pa ungekrisecentret i op til fem dage med
mulighed for forleengelse i op til yderligere to dage. Joannahuset skal have
foraeldremyndighedsindehavers samtykke for at indskrive bgrn og unge til overnatning. Laes
mere om rammerne for husly i Joannahuset i bilag 2. Infoboks slut.

Kommunerne: Underretningerne fra Joannahuset er velbeskrevne, men kommer sent
Begge kommuner beskriver generelt et godt samarbejde med Joannahuset. Kommunerne
oplever, at underretninger fra Joannahuset er velbeskrevne, men de fortzeller samtidig, at de
modtager dem for sent i forhold til at give den unge en tilstraekkelig indsats fra start:

“Jeg synes faktisk, at de skriver nogle ret gode underretninger, hvor de fr nuanceret rigtig
meget, og det er helt klart fordi de har fokus p& at inddrage den unge. Det gor s§ ogs§, at
der g8r en paen rum tid for den kommer, fordi de vil have samtykke fra den unge og s§
videre, for de sender afsted. S§ det kan nogle gange godt udfordre lidt, fordi der er nogle
foreeldre p8 den anden side, der kan veere ret frustrerede i de her forlgb.” (Leder,
Kgbenhavhs Kommune)

Ledere i Kgbenhavns Kommune oplever desuden, at det, at de unge kan holde fast i
anonymiteten i laengere tid hos Joannahuset, betyder, at underretningerne kan udvikle sig til
hastesituationer, nar den unge endelig bryder sin anonymitet hos Joannahuset.

Medarbejdere fra Joannahuset beskriver, at det er meget forskelligt, hvornar i forlgbet, de
sender en underretning afsted. Det kan vaere i Igbet af de fgrste timer eller efter flere dage. En
medarbejder forklarer, at det tager tid at skrive underretninger, som den unge selv synes
bedst beskriver situationen, og at det kan vare sveert for den unge at koncentrere sig om at
skrive en underretning i en stresset situation. Joannahusets medarbejdere oplyser, at de i
umiddelbar forlaengelse af en indskrivning til husly underretter kommunen mundtligt og
forklarer, at de arbejder pd en uddybende skriftlig underretning.

Underretninger kan komme sent i den unges husly

Radgivere fra bade Gladsaxe og Kgbenhavns Kommune har oplevet, at de fgrst har faet en
underretning fra Joannahuset pa syvendedagen, nar den unge ikke laengere kan vaere i husly.
Kommunerne oplever, at det kan veere vanskeligt at finde en god Igsning for den unge, ndr
underretningerne farst kommer ind, nar den unge ikke laengere kan vaere i Joannahuset. En
radgiver fra Kebenhavns Kommune fortzeller om kontakten fra Joannahuset, nar de syv
overnatninger er gaet:

“Nogle gange s§ ringer de ogs8, hvis — lad os sige, at de har de her syv overnatninger og
har f8et samtykke til det, s& bliver vi forst bekendt med det seks dage efter, hvor de siger
'vi regner med at der er en lgsning i morgen.’ Det er bare sddan, ‘I har haft den unge i s
lang tid, hvorfor har I ikke kontaktet os noget for?’, for det er umuligt for os at leegge en
plan med s§ kort varsel.” (Radgiver, Kgbenhavns Kommune)

I nogle tilfaelde skal kontakten til kommunen ga staerkt

Der kan ogsa veere unge, der henvender sig om situationer, hvor Joannahusets medarbejdere
vurderer, at den unges problematikker er af sddan en karakter, at det kreever, at kommunen
bliver inddraget akut, s8 kommunen kan f& muligheden for at vurdere, om der skal traffes
afggrelse om akutte foranstaltninger i den unges sag. Det kan eksempelvis vaere, hvis det
drejer sig om eeresrelaterede konflikter, hvor det grundet sikkerhedsmaessige risici ikke er
forsvarligt at forsgge at indhente samtykke. Medarbejdere fra Joannahuset fortzller, at de i
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disse situationer tager kontakt til kommunen med det samme.

Infoboks: OVERNATNING I JOANNAHUSET
Det fremgar af Socialtilsynets godkendelse af Joannahuset, at unge kan overnatte i op til syv
dage hos Joannahuset. Overnatning forudsaetter samtykke fra foraeldremyndighedsindehavere.

Laes mere om rammerne for overnatning hos Joannahuset i bilag 2. Infoboks slut.

Kommune: Den unges underretning kan mangle nuancer

En radgiver fra Gladsaxe peger pa, at selvom det er gode og velbeskrevne underretninger,
Joannahuset sender, hvor de unges stemme kommer til udtryk, er det ikke altid, at hele
forteellingen kommer med:

"Mange gange har de jo f8et den unges fortzelling, og den unge fortaeller mske ikke altid
lige ‘men der er faktisk ogs8 to voksne, som kommer hjemme hos min mor og far’ eller ‘jeg
har ogs8 denne her kontaktperson’ eller s§dan nogle ting. Og s§ kan jeg da godt forst§, at
hvis man kun f8r én side, at man siger ‘wow, det er ogs§ bekymrende’ det kan jeg godt
forst§.” (Radgiver, Gladsaxe Kommune)

Radgiveren papeger, at de kommunale radgivere kan have andre oplysninger til radighed, som
kan nuancere den unges sag og situation. Radgiveren fortzeller, at det kan nedtrappe
situationen, nar de har dialogen med Joannahuset og kan forklare, at der er igangvaerende
foranstaltninger og foretaget aktuelle vurderinger.

En medarbejder fra Joannahuset forteeller, at de er bevidste om, at der kan vaere andre
oplysninger hos kommunen, som de i Joannahuset ikke har kendskab til.

Infoboks: Den sociale dggnvagt

Den Sociale Dggnvagt yder rad og vejledning til voksne, familier samt bgrn og unge under 18
ar. De har dbent aret rundt, hele aret. Det er muligt at henvende sig fysisk, sende en mail eller
ringe. Infoboks slut.

Kommune: Joannahuset henvender sig ofte til Den Sociale Dggnvagt

Radgivere fra Kgbenhavns Kommune fortzeller om kontakten med Joannahuset, at de nogle
gange kan have oplevelsen af, at Joannahuset venter til sent pd dggnet, for de kontakter
kommunen. En radgiver fra Kgbenhavns Kommunes Sociale Dggnvagt fortzeller, at de oplever,
at Joannahuset i stedet ringer til Den Sociale Dggnvagt. En anden radgiver forklarer om
dialogen med Joannahuset:

“Jeg tror, at de har en oplevelse af, at vi s§ i vagten kan gore mere eller handle hurtigere,
eller et eller andet, s§ vi f8r faktisk ofte opkaldene, og s8 videresender vi dem til
sagsbehandlerne p§ den m&de. S& det er s§dan et underligt tagfat nogle gange.” (Radgiver,
Kgbenhavhs Kommune)

Figuren neden for viser, i hvilket tidsrum unge fysisk har henvendt sig til Joannahuset. I
dagtimerne (kl. 7.30-15.29) har 96 unge henvendt sig, i eftermiddags og aftentimerne (kl.
15.30-23.29) har 167 unge henvendt sig og i nattetimerne (kl. 23.30-7.29) har 124 unge
henvendt sig (Joannahuset har ikke opgjort, hvor laenge der gar fra den fysiske henvendelse,


https://densocialedognvagt.kk.dk/

til de kontakter kommunen.).
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Figur 0.1 antal henvendelser fordelt pa tidspunkt pa dggnet — data fra joannahuset
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Figuren er baseret pa 361 fysiske henvendelser fra unge til Joannahuset i
perioden 15. august 2020 til 15. august 2022. Tidsrummet 00.30-01.29 er pa aksen angivet
som 1, tidsrummet 01.30-02.29 er angivet som 2, osv.

Ankestyrelsens opggrelser baseret pa data fra Joannahuset.

ERFARINGER MED SAMARBEJDET VED UNDERRETNINGER

N&r Joannahuset underretter om en ung, starter der i nogle tilfaelde en proces, hvor den unge
er i kontakt med bade Joannahuset og kommunen over en lsengere periode.

Kommunerne modtager gentagne underretninger fra Joannahuset

Radgivere og ledere i de to interviewede kommuner fortzeller, at de i flere tilfselde har
modtaget gentagne underretninger fra Joannahuset om de samme unge, uden at de oplever,
at underretningerne indeholder nye oplysninger.

I Kgbenhavns Kommune fortzeller rddgiverne, at de i nogle tilfeelde har modtaget daglige
underretninger fra Joannahuset, eksempelvis hvis en ung bruger natrddgivningen hver aften.
Lederne fortzeller, at det ogsa kan vaere om unge, hvor kommunen har ivaerksat indsatser som
aflastning og familiebehandling, men hvor den unge bliver ved med at vende tilbage til
Joannahuset frem for aflastningsstedet eller hjemmet. Radgivere i begge kommuner forteeller,
at det kan vaere udfordrende at modtage gentagne underretninger om den samme unge, hvis
der ikke kommer yderligere oplysninger i sagen:

“Der st8r ikke noget nyt. Det er en viden, vi [allerede] har, men vi har truffet denne her

afgorelse. At I s8 ikke er enige i den afgorelse, det er s8, hvad det er. Vi m§ godt veere
uenige om en socialfaglig vurdering om et anbringelsesgrundlag, men det bliver bare "dem
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og 0s", ndr de s8dan lidt aggressivt sender s§ mange underretninger.” (Radgiver, Gladsaxe
Kommune)

Radgiverne i begge kommuner fortzeller, at de kan opleve det som strategisk, nar Joannahuset
dagligt underretter om en ung, fordi sagen kan fremstad med en anden tyngde, hvis der ligger
mange underretninger.

Lovboks: UNDERRETNINGSPLIGT

Det fremgar af servicelovens § 154, at den, der far kendskab til, at et barn eller en ung under
18 3r fra forzeldres eller andre opdrageres side udseettes for vanrggt eller nedveaerdigende
behandling eller lever under forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling i fare, har pligt til
at underrette kommunen.

Saerlige fagpersoner har skarpeunderretningspligt, jf. servicelovens § 153. Derudover har alle
mulighed for at underrette Ankestyrelsen. Laes mere i bilag 2. Lovboks slut.

Joannahusets medarbejdere underretter ved at mgde fysisk op hos kommunerne

Ledere og radgivere i Gladsaxe Kommune fortaeller, at Joannahuset flere gange har
underrettet ved at mgde fysisk op hos kommunen sammen med den unge. Radgiverne har
oplevet situationer, hvor Joannahusets medarbejdere sammen med en ung har naegtet at
forlade matriklen, far der er blevet truffet en afggrelse. Radgiverne forklarer, at det ikke giver
dem de tilstreekkelige muligheder for at fglge de ngdvendige sagsbehandlingsskridt, som
eksempelvis at holde en samtale med den unge, indhente oplysninger og inddrage foraldrene.

Infoboks: FYSISK FREMM@DE I KOMMUNEN

Det er kommunen, der tilrettelaegger sagsbehandlingen, herunder, hvornar der skal veere
mg@de med den unge. Det er muligt at mgde op hos kommunen for mundtligt at underrette,
men det er ikke en ret at opholde sig hos kommunen, indtil der er truffet en afggrelse. Laes
mere om kommunernes handlemuligheder i bilag 2. Infoboks slut.

Joannahuset og kommunerne har forskellige vurderinger af, hvorndr en underretning
er akut

Et vanskeligt element i samarbejdet (Joannahuset pdpeger, at de brobygger til kommunen og
betegner samarbejdet som relationen mellem kommunen og de unge) mellem Joannahuset og
kommunerne handler om vurderingen af, hvornar der skal handles akut pd en underretning.
Det fremgar af interview med bade ledelser, radgivere og medarbejdere fra Joannahuset og de
to kommuner. Radgiverne i begge kommuner oplever, at alle underretninger fra Joannahuset
praesenteres som akutte, og at det derfor bliver udfordrende at holde overblik over sagen. Der
kan samtidig veere situationer, hvor de har sveert ved at forstd, hvorfor underretningerne
praesenteres som akutte.

I begge kommuner papeger ledelsen, at de ikke vurderer den unges situation som akut
udelukkende pa baggrund af, at den unge ikke vil hjem. Kommunen skal arbejde med et
helhedsorienteret perspektiv, hvor blandt andet foraeldrenes perspektiv ogsa skal inddrages i
sagsbehandlingen. Kommunerne kan derfor ikke ivaerksaette akutte foranstaltninger baseret pa
en underretning fra Joannahuset, der udelukkende indeholder den unges perspektiv, uden at
undersgge sagen naermere:
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“Vi har oplevet nogle gange, at [Joannahuset] til sidst bliver fastlst p8, at det her barn skal
anbringes for eksempel, far det er den rigtige losning. Jeg er ikke imod at anbringe bgrn.
Jeg synes, at det er fint, n8r det er det, der skal til. Men vi har ogs8 andre muligheder. Vi
har m8ske nogle bedsteforaeldre. Vi er ogs8 underlagt nogle retningslinjer om at skulle hore
og afsgge en bredere vifte af Igsninger.” (Leder, Kgbenhavns Kommune)

KOMMUNERNES OPLYSNINGSPLIGT

Det fglger af oplysningspligten efter retssikkerhedslovens § 10, at kommunen skal forsgge at
indhente oplysninger om forholdene i hjemmet, inden de traeffer afggrelse. Ankestyrelsen
bemaerker, at det altid vil vaere relevant at undersgge omstaendighederne i familien og derfor
ikke bygge en eventuel akutafggrelse alene pa barnets udsagn. Laes mere i bilag 2.

Joannahuset oplever forskellig praksis i forhold til, hvad underretningerne fgrer til
Joannahusets medarbejdere fortzeller om den usikkerhed, som de unge kan fgle, nar de
underretter kommunerne om deres situation:

“Der er ogs8 nogle unge, der siger, 'nér jeg forst fortaeller om det her, vil kommunen
komme og anbringe mig’, og s& ringer de unge og sender, hvad de har, og s8 siger
kommunen, 'vi kan saette gang i en § 50, men du tager bare hjem igen.’ Det kan veere lige
s§ stort et svigt eller foles som en lige s§ voldsom oplevelse, at man ophaever
anonymiteten, og underretter kommunen, som 0gs§ betyder, at ens foraeldre f8r af vide,
hvad man har sagt, da de bliver partshort og s§ bliver man sendt hjem.” (Medarbejder,
Joannahuset)

Medarbejderen beskriver, at det kan fgles som et svigt for den unge, hvis kommunen ikke
handler akut. Det er ikke muligt for medarbejderne i Joannahuset at fortaelle de unge, hvilken
afggrelse kommunen vil traeffe i deres sag, men de kan oplyse dem om processer, rettigheder
og muligheder:

Vi kan ikke love, hvad kommunen beslutter, og det synes jeg faktisk den dag i dag kan
vaere meget sveert, ndr der kommer nogle og fortaeller om meget grov vold, at man s§ ikke
med ro i stemmen kan sige, 'nér du fortaeller de her ting til kommunen, s8 skal du ikke
vaere derhjemme’. Det ville vi aldrig kunne sige, for der kan vaere en kommune, der
vurderer det ene og en anden kommune, der vurderer noget andet.” (Medarbejder,
Joannahuset)

NAR UNGE BERETTER OM VOLD I HJEMMET

Nar unge beretter om voldsepisoder i hjemmet, gaelder der seerlige sagsbehandlingsregler. En
bgrnefaglig undersggelse skal i et sddant tilfeelde ske med brug af Bgrnehus, jf. servicelovens
§ 50 b, hvis det 0gsa er relevant for kommunen at inddrage sygehusvaesenet eller politiet. Ved
underretning om overgreb mod et barn eller en ung fra barnets eller den unges foraldres side
skal samtalen finde sted uden samtykke fra foraeldremyndighedsindehaver og uden dennes
tilstedeveerelse, jf. § 155 a, stk. 2.

Infoboks: Ved underretning til Ankestyrelsen om vold eller andre overgreb betragter styrelsen
som udgangspunkt sagen som hastende og tager kontakt til kommunen straks med henblik pa
at fa oplyst, hvad kommunen ggr. Laes mere om kommunernes handlemuligheder og
underretninger i bilag 2. Infoboks slut.
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Infoboks: HENVENDELSER UDEN FOR KOMMUNENS ABNINGSTID

Efter servicelovens § 155, stk. 2, skal alle kommuner reagere pd akutte underretninger inden
for 24 timer. Nogle kommuner henviser uden for normal 8bningstid til politiet pa 114. Politiet
kontakter sa det kommunale beredskab. Infoboks slut.

Joannahuset oplever, at kommunen ikke forstdr sager som akutte og ikke handler
derefter

Medarbejdere og lederen i Joannahuset fortzeller, at en vigtig del af deres arbejde handler om
at mgde de unge, nar de gnsker at handle pa deres situation. De mgder ofte de unge pa de
tidspunkter, der ligger uden for 8bningstiderne og sagsbehandlingen i kommunen. Det kan
betyde, at Joannahuset far et andet perspektiv pa de unges situation som akut.

"Vi ser de unge, mens de lever det liv, hvor de er g8et uden for kontoret, vi ser dem om
natten, vi ser dem om aftenen, vi ser det liv, som er deres levede liv, og som foregr p§ alle
tider af degnet. Derfor ser vi formentlig ogs8 de unges situation som akut p§ en anden
mé&de, end n8r man sidder ved skrivebordet. For vi kan jo godt se, hvad de mener med
akut, fordi ndr de ikke er g8et hjem pé8 fierdedagen, femtedagen, sjettedagen, sd kan det
godt veere, at der er to m8neders sagsbehandling. Men to m8neder i det liv gér jo ikke.”
(Medarbejder, Joannahuset)

Medarbejderne i Joannahuset oplever, at der er en uoverensstemmelse mellem kommunens og
de unges oplevelser af, hvorndr en situation er akut, og hvornar der skal handles.
Joannahusets medarbejdere beskriver, at der mangler forstdelse for, at de unge oplever
situationen som akut, og at ndr unge raekker ud efter hjaelp, behgver det ikke veaere i
umiddelbar forleengelse af en voldsom episode. For nogle unge kan det vaere en proces at tage
beslutningen om at bede andre om hjaelp, og det er ifglge Joannahusets medarbejdere
afggrende at handle i den situation, hvor den unge raekker ud.

Joannahusets leder fortaeller, at kommunerne ikke altid reagerer akut. Det kan ifglge lederen
veere fordi, kommunen mener, den unge har et sted at tage hen, at kommunen mener, at de
rette foranstaltninger allerede er sat i vaerk pa trods af den unges uenighed med
foranstaltningen, eller at de venter pa Ankestyrelsens afggrelse.

OPLEVEDE UDFORDRINGER VED DE NUVARENDE RAMMER 0OG
HANDLEMULIGHEDER

Pa baggrund af de gennemgaede temaer i dette kapitel, beskriver vi en raeekke omrader,
hvor Joannahuset og kommunerne oplever udfordringer ved de nuveerende
handlemuligheder, nar unge i akut krise eller kriselignende situationer henvender sig til
Joannahuset.

Forskellige perspektiver pa handlemuligheder: Joannahuset og kommunerne
har forskellige perspektiver pa, om der er de rette handlemuligheder til at give unge i akut
krise eller kriselignende situationer, den hjeelp de har brug for. Kommunerne oplever, at
der er tilstraekkelige handlemuligheder i lovgivningen. Joannahuset oplever, at der mangler
handlemuligheder for at give unge den hjzlp, de har brug for.
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Joannahuset savner muligheder for at handle akut: Joannahusets leder og
medarbejdere peger pa, at de oplever et system, der ikke er i stand til at handle akut, nar
det handler om at gribe unge i akut krise eller kriselignende situationer, som henvender sig
til Joannahuset. Medarbejderne hos Joannahuset peger pa, at de unge skal have
mulighed for en undersggelsesperiode, hvor den unges sag kan blive tilstreekkeligt oplyst.
Medarbejderne mener, at en lgsning pa dette blandt andet kunne veere, at unge kan
overnatte mere end syv dage i Joannahuset, at der foretages flere akutanbringelser, eller
at der findes andre midlertidige steder, de unge kan opholde sig, mens sagen bliver oplyst.

Joannahuset savner en laengere periode med anonymitet for de unge
ved husly:

Joannahusets leder papeger, at der mangler mulighed for, at unge kan veere anonyme i op
til 48 timer, nar de efterspgrger husly hos Joannahuset. Ifglge lederen vil muligheden for
anonymt husly i 48 timer styrke de unges perspektiv og age muligheden for at fa hjulpet
flere unge tidligere. Ifalge medarbejderne vil muligheden for en kort periode med
anonymitet ogsa give bedre mulighed for at fa viden om den unges situation. En
medarbejder fortaeller, at behovet for indhentning af samtykke i saerligt voldsomme
situationer kan veaere en hindring for, at den unge far hjeelp, hvis foraeldrene ikke giver
samtykke til husly. Medarbejderne i Joannahuset oplever samtidig, at det ville give mening
at seenke alderskravet ved husly. De oplever, at flere yngre barn henvender sig.
Medarbejderne mener, at det ville give mening eksempelvis at fglge alderskravet ved
delvis partsstatus pa 12 ar.

Bade Joannahuset og kommunerne oplever, at syv dages husly kan
vaere kort tid til at finde den rette Igsning til de unge:

Medarbejderne i Joannahuset peger pa, at det kunne vaere en fordel med en laengere
periode med husly i Joannahuset. Ifglge medarbejderne kan det blandt andet give bedre
rammer for, at den unge er i rolige omgivelser i undersggelsesperioden. En af radgivere
fra Kgbenhavns Kommune, naevner ogsa, at syv dages overnatning ikke er en lang
periode til at finde de rette Igsninger til de unge under husly i Joannahuset. Radgiveren
oplever, at det i nogle tilfeelde kan vaere kort tid til at afdeekke, hvad der er den rigtige
Iasning for den unge, nar der skal indkaldes til mgder og laegges en plan for den unges
videre indsatser.

Lovboks: UNDDRAGELSE FRA FORALDRE ELLER MYNDIG-HEDER

Det er efter straffelovens § 215 strafbart at unddrage et barn eller en ung under 18 ar
foraeldres eller anden rette vedkommendes myndighed eller forsorg eller bidrage til, at
barnet eller den unge unddrager sig sadan myndighed eller forsorg. Lovboks slut.
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Kapitel 4: Kommuner og Joannahusets
samarbejde, nar de unge indgar i
radgivningsforlgb hos Joannahuset

Dette kapitel beskriver Joannahusets og kommunernes indsatser for at hjaelpe de unge, nar de
indgar i rédgivningsforlgb hos Joannahuset. Unges behov for rédgivning i Joannahuset kan
straekke sig over lang tid, og nogle unge kan ogsad f& behov for at genoptage et afsluttet
radgivningsforlgb. Kapitlet belyser:

. Joannahusets juridiske radgivning, bisidderfunktion og stgtte til unge i at sgge aktindsigt

» Inddragelse af Ankestyrelsen i de unges forlgb

« Hjeelp til de unge efter deres forlgb hos Joannahuset

. Joannahusets og kommunernes oplevelser af handlemulighederne, nar unge indgar i et
radgivningsforlgb hos Joannahuset.

» Joannahuset og kommunernes oplevede udfordringer ved de nuvaerende handlemuligheder,
nar unge indgar i radgivningsforlgb hos Joannahuset.

Kapitlet er baseret pd interview med kommuner, Joannahuset og unge, der har benyttet sig af
Joannahusets tilbud.

Vi referer Igbende til undersggelsens bilag 2, hvor vi beskriver relevante handlemuligheder i
den nuvarende lovgivning. Vi beskriver rammer, som er vasentlige for Joannahusets og
kommunernes arbejde, ndr unge indgdr i et rddgivningsforlgb hos Joannahuset. Det er blandt
andet rammerne for valg af indsats eller foranstaltninger til de unge, retten til bisidder og
bisidderens rolle samt Ankestyrelsens handlemuligheder.

UDVALGTE HOVEDPOINTER I KAPITLET

1. Kommunerne beskriver, at de synes Joannahusets rddgivningsfunktion er et godt tilbud og
supplement til kommunernes vejledning. De oplever dog, at Joannahusets radgivning er
ensidig, fordi de unge bliver radgivet om at blive anbragt. De tre interviewede unge fortzeller,
at de har veeret glade for radgivningen hos Joannahuset.

2. Joannahuset forteeller, at deres bisidderfunktion kan bruges, nar unge gnsker hjzelp til
dialogen med kommunen. Kommunerne og Joannahuset har dog forskellige forventninger til
bisidderrollen. De tre interviewede unge oplever, at Joannahusets bisidderfunktion skaber
tryghed.

3. Alle tre unge, som vi har interviewet, fortzeller, at de har faet stgtte af Joannahuset til at

sgge aktindsigt. Joannahuset forteeller, at aktindsigt er et relevant redskab, eksempelvis nar
den unge er uenig med kommunen i deres sagsbehandling. En kommune fortzaeller, at de er

bekymrede for, om de unge kan handtere de mange informationer fra aktindsigterne, og om
det kan veaere en belastning for de unge frem for en hjeelp.

4. Joannahuset fortzeller, at de hjeelper unge med at inddrage Ankestyrelsen, ndr de sammen
med den unge vurderer, at den unges situation er akut, og den unge ikke har mulighed for at
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vente pa kommunens sagsbehandling. Joannahuset oplever, at Ankestyrelsen har sveert ved at
handle hurtigt. Radgiverne i en af kommunerne oplever, at Joannahuset har tendens til en
overdreven brug af muligheden for at klage. Alle de tre interviewede unge oplever at have faet
tilstraekkelig stgtte, efter de har taget kontakt til Joannahuset. De fortaeller, at deres forlgb hos
Joannahuset har hjulpet dem med at fa deres sag hos kommunen derhen, hvor de gerne vil.
Emma og Laerke er begge blevet anbragt, og Bertil har faet en bedre dialog med
Familieretshuset og kommunen.

5. Kommunerne oplever, at Joannahuset ofte ikke slipper kontakten til de unge, efter de har
faet ivaerksat foranstaltninger efter r&dgivningsforlgb hos Joannahuset.

6. Joannahuset og kommunerne har forskellige perspektiver pa, hvad de rette indsatser til de
unge er, hvilket har betydning for deres samarbejde.

7. Joannahuset oplever udfordringer, fordi de oplever, at kommunerne arbejder med
indsatstrappen og med at afprgve den mindst muligt indgribende indsats til de unge fgrst.
Ifglge Joannahuset betyder det, at kommunerne i nogle tilfaelde ikke reagerer tilstraekkeligt.

8. Kommunerne forteaeller, at de altid afsgger muligheden for andre indsatser og
foranstaltninger, inden de skrider til en anbringelse af unge. Samtidig forteeller kommunerne,
at de kan fgle sig pressede til anbringelse, nar unge er i kontakt med Joannahuset. De
fortaeller ogsa, at det kan vaere vanskeligt at arbejde med indsatser og foranstaltninger til den
unge, hvis den unge bliver ved med at opholde sig i Joannahuset og ikke benytter sig af de
iveerksatte indsatser. Kommunerne oplever, at Joannahuset mangler blik for kommunens
lovmaessige rammer. Omvendt oplever Joannahuset, at kommunerne mangler et blik for de
unges perspektiv og gnsker.

9. Joannahuset og kommunerne har forskellige perspektiver pa, om der er de rette
handlemuligheder til at give unge i akut krise eller kriselignende situationer, den hjaelp de har
brug for.

10. Kommunerne oplever, at Joannahuset bliver for involverede i de unges situationer og
forsgger at handle pa de unges sager uden for deres kompetence. Joannahuset forteeller, at de
er bevidste om, at de har en vigtig kommunikationsopgave i at ggre deres egen rolle tydelig
for kommunerne.

11. Joannahuset savner, at de unges perspektiv spiller en stgrre rolle i sagsbehandlingen. De
peger ogsa pa, at der mangler bedre rammer for, at unge kan udgve deres rettigheder.

ERFARINGER MED JOANNAHUSETS RADGIVNING

N&r unge henvender sig til Joannahuset, har de mulighed for at fa rettighedsbaseret radgivning
og retshjeelp. Det betyder ifglge ledere og medarbejdere i Joannahuset, at de forklarer den
unge om den unges rettigheder og muligheder, og at de sammen med den unge afdaekker,
hvad den unge gnsker radgivning om, hvilke problemstillinger den unge star med, og hvilke
veje, der kan vaere relevante for den unge at ga.

De tre unge har varet glade for rddgivningen hos Joannahuset
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Alle tre unge, som er blevet interviewet til denne undersggelse, fortaeller, at de har sat pris pa
deres rddgivningsforlgb hos Joannahuset.

Bertil forteeller, at han har vaeret glad for at fa stgtte af Joannahuset i sin kontakt til
kommunen, og at han generelt har vaeret rigtig glad for sit radgivningsforlgb hos Joannahuset.
Bertil fremhaever, at Joannahusets medarbejdere har hjulpet ham med at kontakte kommunen
og faet sin sagsbehandler til at handle, ndr han selv har haft svaert ved at finde ud af, hvad
der skete med hans sag. Bertil fortzeller, at han flere gange har oplevet at vente pa svar og
ikke at hgre fra kommunen i lange perioder. I de perioder har Joannahusets medarbejdere
hjulpet ham, Bertil fortaeller om sin sagsbehandler:

“Min sagsbehandler har overhovedet ikke ringet, alts§ det har han ikke, fordi han har ikke
engang noteret det. S8dan noget gor mig virkelig irriteret, for hvis man nu ikke har et
Joannahus, hvem skal s§ hjeelpe dig med at holde styr p& det? Der har de virkelig veeret en
kaempe hjaelp ogs8.” (Ung fra Joannahuset)

Bertil er fortsat i et radgivningsforlgb, hvor han vender tilbage til Joannahuset og gennemgar
udviklinger i sin sag med husets medarbejdere, nar han har behov for det.

Laerke fortzeller, at hun i r&dgivningen har faet hjzelp til at finde det rette tilbud til hende.
Leerke opholdt sig i Joannahusets natradgivning i laengere perioder, hvor der blev underrettet
gentagne gange om hendes situation.

Lovboks: DET ER KOMMUNENS ANSVAR AT INFORMERE OM RETTIGHEDER

Ifelge god forvaltningsskik er det kommunens ansvar at informere unge om deres
rettigheder. Ledelsen skal sgrge for, at alle radgivere er klaedt pa til at forklare unge deres
rettigheder. Lovboks slut.

Kommunerne: Radgivning til unge er et godt tilbud

I begge kommuner oplever radgivere og ledere, at det er godt, at Joannahuset tilbyder
rettighedsbaseret radgivning til unge. I Kgbenhavns Kommune fortzeller lederne, at det er et
godt supplement til kommunernes vejledning, at Joannahuset tilbyder en rettighedsbaseret
radgivningsfunktion:

"Alts§ jeg taenker, at det er rigtig fint, at der er et sted, hvor bgrn og unge kan g hen og
juridisk rddgivning og f§ at vide, hvad de har af rettigheder. Det er jo miske ogs§ noget,
som vi i systemet ikke altid er gode nok til, egentlig at f§ fortalt de barn, hvad har du af
muligheder for at klage og s§ videre.” (Leder, Kgbenhavns Kommune)

Lederne beskriver, at det er en styrke, at der findes et fysisk sted, hvor unge kan henvende
sig for at fa rddgivning, blive informeret om deres rettigheder, og hvor deres perspektiv fylder.

Gladsaxe Kommunes radgivere fortaeller, at Joannahuset er en styrke for de unge og
sagsbehandlingen, ndr ungekrisecentret gor kommunen opmaerksom pa unge, der har

problemer, og ndr Joannahuset understgtter, at kommunen kan baere sagen videre.

Kommunerne peger dog ogsa pa udfordringer med radgivningen hos Joannahuset.
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Kommunerne: Joannahusets radgivning er ensidig

I interviewene med kommunerne bliver det beskrevet, at Joannahusets radgivning ikke altid er
kompromissggende, og at kommunerne eksempelvis oplever, at de unge bliver rddgivet om at
blive anbragt.

I Kgbenhavns Kommune peger en radgiver pa, at Joannahusets medarbejdere far sat den
unges forventninger op til anbringelse:

“Som oftest oplever vi, at mélet for dem er anbringelse. Det er altid lesningen, i hvert fald i
de sager, som jeg har kendskab til. S§ er det ligegyldigt, hvad der har veaeret forinden, eller
om vi lige har kendt til sagen, eller hvad det er. Det er altid anbringelse, og det er altid det,
der arbejdes hen imod fra deres side. S& vi karer ofte to spor, og vi kan ikke rigtig mades
nogen steder p§ midten.” (Radgiver, Kgbenhavns Kommune)

N&r de unge bliver rddgivet til anbringelse, ger det ifslge lederne og radgiverne i de to
kommuner arbejdet svaert, fordi de unge bliver opsat pa en anbringelse, selvom der ikke
ngdvendigvis er anbringelsesgrundlag. Lederne i Kgbenhavns Kommune fortaeller, at de unge
ofte har skarpe krav til at blive anbragt samt anbringelsesformen og -stedet, efter de har
vaeret i kontakt med Joannahuset.

I Gladsaxe Kommune fortzeller lederne, at de har en oplevelse af, at Joannahusets
medarbejdere ikke er abne over for de perspektiver, som kommunen bidrager med i
sagsbehandlingen af de unges sager. Lederne oplever en adfaerd i Joannahusets radgivning af
den unge, hvor Joannahusets medarbejdere sammen med den unge insisterer pa specifikke
afggrelser, i strid med kommunens vurdering. Lederne forteeller, de ikke lsengere holder mgder
med Joannahuset uden ledelsesreprassentation.

Joannahusets leder kender godt til kommunernes oplevelse, men forklarer, at de ikke fortzeller
de unge, at de skal anbringes, men radgiver om anbringelse, hvis de unge efterspgrger det.
Joannahusets leder forteeller, at de taler med de unge ud fra, hvilke rettigheder der er beskrevet
i loven. Lederen forteeller, at hun bliver bekymret for kommunal praksis, ndr kommunale
medarbejdere referer til, at det ikke er godt for unge at blive anbragt, og at der skal forsgges
andre indsatser og foranstaltninger.

Lovboks: VALG AF INDSATS

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at kommunen skal valge den eller de foranstaltninger,
som bedst kan Igse de problemer og behov, der er afdaekket gennem den bgrnefaglige
undersggelse efter § 50, jf. servicelovens § 52, stk. 1, 2. pkt.

Det betyder, at en afggrelse om at iveaerkszette en foranstaltning ikke bgr vaere s3 lidt
indgribende, at den ikke er tilstraekkelig til at opnd malet, eller at den senere viser sig ikke at
have effekt. Samtidig bgr det altid sikres, at foranstaltningen ikke er s indgribende, at den har
stgrre bivirkninger end fordele for barnet eller den unge.

Grundlaget for valg af foranstaltning er en grundig undersggelse og en handleplan, der
indeholder mal for indsatsen. Det er en konkret og individuel vurdering, hvilken indsats der er
den bedst egnede. Laes mere i bilag 2.Lovboks slut.
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ERFARINGER MED JOANNAHUSETS BISIDDERFUNKTION

Joannahuset tilbyder bisiddere til unge, der henvender sig. Lederen fortzeller, at de i huset
0gsa oplyser om Bgrns Vilkars bisidderfunktion, men at de unge ofte peger pa en medarbejder
fra Joannahuset. Lederen beskriver, at bisidderfunktionen er en naturlig forleengelse af den
fase, hvor de unge raekker ud efter hjaelp og ophaever deres anonymitet og beder om mere
konkret rddgivning og stgtte til kontakt til eksempelvis kommuner og psykiatri.

Lovboks: RETTEN TIL BISIDDER

Barnet eller den unge har ret til at lade sig bista ved en bisidder. Retten til bisidder geelder fra
den forste henvendelse i sagen, og indtil den er afsluttet. Retten geelder bade ved
foranstaltninger med og uden samtykke.

HVEM KAN VARE BISIDDER

Der er ikke nogen begraensninger for, hvem der kan veere bisidder, ud over alderskravet om at
bisidderen skal veere mindst 15 ar, og at personen er omfattet af straffelovens § 152 om
tavshedspligt.

Laes mere om bisidderfunktionen i bilag 2. Lovboks slut.

Nar unge gnsker hjeelp til dialogen med kommunen

Joannahusets medarbejdere fortzeller, at de ofte bliver inddraget som bisidder af den unge,
ndr kommunen og den unge er uenige om den unges stgttebehov. Det kan ifglge
medarbejderne eksempelvis vaere uenighed om, hvorvidt det er godt for den unge at blive pd
et anbringelsessted, eller uenighed om, hvorvidt det er bedst for den unge at komme hjem til
sine foreeldre. En medarbejder fra Joannahuset beskriver ogsa, at nogle af de unge, der
henvender sig, har et konfliktfyldt forhold til kommunen, og at det kan vaere en af arsagerne
til, at de henvender sig til Joannahuset. Medarbejderne fortzeller, at de unge efterspgrger
hjaelp til at blive hgrt, og til et bedre samarbejde med kommunen.

Forskellige forventninger til bisidderrollen

Medarbejderne fra Joannahuset peger p3, at det kan vaere vanskeligt for dem at udfylde rollen
som bisidder for unge, fordi de nogle gange oplever, at sagsbehandlere i kommunerne har
forventninger til Joannahusets bisiddere, som ikke stemmer overens med, hvordan
Joannahuset agerer bisidder.

Medarbejderne oplever, at kommunerne ikke synes, at bisidderen skal have en aktiv rolle ved
en samtale med den unge. Medarbejderne mener dog, at det er ngdvendigt at spgrge aktivt
ind til kommunens sagsbehandling for at varetage rollen og kunne hjzelpe barnet til at forsta
sagsbehandlingen:

“Det kan for eksempel vaere, at man ikke forstdr den her afgorelse. Det er sveert at formidle
en afgorelse til et barn, som man egentlig heller ikke selv har forstdet. S8 det kan veere, at
man sporger ind til den. Det kan ogsd veere, at der er noget juridisk, man undrer sig over.
At der enten er noget jura, hvor man teenker, der er noget, der ikke stemmer. ‘Kan du ikke
prove at forklare, hvorfor det er, I har valgt den paragraf?’” (Medarbejder, Joannahuset)
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I arbejdet med bisidderfunktionen oplever Joannahusets medarbejdere, at kommunens
radgivere i nogle tilfeelde forsgger at fa Joannahusets medarbejdere til at motivere den unge til
at indgd i den foranstaltning, som kommunen foreslar, og at det medfgrer
uoverensstemmelser, fordi Joannahuset ikke ser det som en del af deres rolle. Medarbejderne
hos Joannahuset forteeller, at deres opgave ikke er at fremlaagge eller opfordre til specifikke
indsatstyper for den unge. Derimod arbejder de som bisiddere med at stgtte den unge i at
fremlaegge sine perspektiver og den unges gnsker om hjzelp for kommunen.

De tre unge oplever, at Joannahusets bisidderfunktion skaber tryghed

De tre unge, der har benyttet sig af Joannahusets tilbud, og som er blevet interviewet til
denne undersggelse, har alle gjort brug af Joannahusets bisidderfunktion. De unge forteeller, at
de har vaeret glade for muligheden for at benytte sig af Joannahusets medarbejdere som
bisiddere.

Lovboks: BISIDDERENS ROLLE

Bisidderens rolle under samtalen er fgrst og fremmest, at skabe tryghed for barnet. Derudover
kan bisidderen bidrage til, at barnets uforbeholdne mening bliver belyst. Bisidderen skal stgtte
barnet eller den unge under samtalen, og dennes befgjelse er alene at veere til stede.
Bisidderen skal ikke "fgre sagen" pa vegne af barnet.

Laes mere om bisidderfunktionen i bilag 2. Lovboks slut.

Laerke har bade benyttet sig af bisiddere fra Joannahuset og fra Bgrns Vilkar og har vaeret glad
for begge dele. Laerke har vurderet, om hun ville have en bisidder med fra Joannahuset eller
Bgrns Vilkdr afhaengig af mgdets karakter. Bade Bertil og Emma fortzeller, at bisidderne fra
Joannahuset har bidraget til tryghed for dem ved m@derne med kommunen. Bertil fortzeller:

“Der er nogen, der hjaelper en. Da jeg ogsa skulle til barnesamtale, s§ kom en fra
Joannahuset med ind som bisidder, og det var ogsd en keempe hjaelp. Det giver ogsd en
tryghed.” (Ung fra Joannahuset)

Bertil forteeller, at bisidderen blandt andet kan hjaelpe ham med at f& sagt alle de ting, han har
behov for at sige, ndr han er til mgde med kommunen. Samtidig er bisidderen ogsa en stgtte i
at f@ noteret vigtige oplysninger fra mgderne. Bertil har ogsd prevet at bruge bisiddere fra
andre organisationer, men han har veaeret seerlig glad for bisidderrollen fra medarbejderne i
Joannahuset. Bertil oplever, at det har bidraget positivt til hans kontakt til kommunen.

Emma oplever ogsa, at Joannahusets bisidderfunktion har skabt tryghed for hende. Hun
fortaeller, at Joannahuset lytter til hende og hjeelper hende pa en anden made, end hun har
oplevet andre steder i det professionelle netveerk omkring hende.

Kommunerne har blandede erfaringer med Joannahusets bisidderfunktion

I Kgbenhavns Kommune understreger lederne, at Joannahusets bisidderfunktion er et godt
tilbud. Lederne synes, at bisidderfunktionen er en veerdifuld stgtte, fordi det hjaelper de unge
med at forstd kommunen og hvilken lovgivning, kommunen handler ud fra.

Lederne i Kgbenhavns Kommune fortaeller dog, at det varierer, hvordan de oplever bisidderne
fra Joannahuset. De har blandt andet erfaret, at den unges bisidder forlader rummet under
nogle samtaler, og at den unge derfor ikke far vejledning og stgtte i alle de relevante mgder
hos kommunen. Lederne fortzller, at det kan blive uhensigtsmaessigt for sagen, fordi alle



Side 46
|

parter ikke har hgrt det samme, og fordi bisidderne ender med at ggre den unge ansvarlig for
mgderne og sin situation.

I Kgbenhavns Kommune har radgiverne oplevet, at Joannahusets medarbejdere sidder med
som bisiddere ved telefoniske samtaler mellem radgiver og den unge, uden at medarbejderen
fra Joannahuset gor opmaerksom pa det. Radgiverne understreger, at det aldrig er et problem,
at der sidder en bisidder med fra Joannahuset, men at det er anstrengende for
samarbejdsrelationen, at det ikke bliver gjort tydeligt for radgiveren, nar en bisidder deltager i
samtalen med den unge.

I Gladsaxe Kommune forteeller radgiverne, at det ikke ngdvendigvis har stor betydning for
sagsbehandlingen, nar Joannahusets medarbejdere fungerer som bisiddere. Radgiveren har
dog i enkelte tilfaelde oplevet, at Joannahuset stiller stgrre krav til forberedelse til mgder, end
radgiveren er vant til med andre bisiddere.

ERFARINGER MED AT S@GE AKTINDSIGT

Som en del af et rddgivningsforlgb tilbyder Joannahuset stgtte til de unge i at sgge aktindsigt i
egen sag. I dette afsnit beskriver vi de unges, Joannahusets og kommunernes erfaringer med,
at Joannahuset stgtter unge i at sgge aktindsigt.

De tre unge har alle faet stgtte til at sgge aktindsigt

Alle tre unge, som vi har interviewet, har faet stgtte af Joannahuset til at sgge aktindsigt som
en del af deres radgivningsforlgb. Leerke fortzeller, at hun har faet stgtte til Igbende at sgge
aktindsigter. I interviewet med Bertil fortzeller han, at han mener, at en medarbejder hos
Joannahuset har sggt aktindsigt i hans sag. Han har dog ikke selv har vaeret med til at kigge
sin sag igennem.

Emma har ogsa faet stgtte til at sgge aktindsigt. For Emma har det vaeret et redskab til at fa
blik for, hvordan kommunen har handteret hendes sag. Emma forteeller, at hun i akterne har
kunnet se, at kommunale radgivere har beskrevet Emmas situation og udtalelser p& en made,
som hun ikke kan genkende sig selv i:

“Jeg har laest akterne i min egen sag. Den er rigtig stor. Og det er det, s§dan jeg foler, at
det som de har skrevet i mine akter, det er ikke det, som jeg har sagt ordret. Jeg fgler, at
de har omformuleret nogle af mine ord, og s§ brugt dem s8dan, s& det lyder som om, at det
ikke er seerlig slemt. [...] Joannahuset hjalp med at sgge aktindsigt, og det var ogs§ dem,
der fandt ud af, at der er blevet lavet underretninger p§ alle de steder, jeg har veeret
henne. [...] Der var lidt over tyve til tredive underretninger, men alligevel er der ikke nogen,
der griber ind.” (Ung fra Joannahuset)

Emma forteeller ogsa, at muligheden for at sgge aktindsigt har vaeret et redskab, hun har
brugt til at falge med i, hvad der sker i hendes sag, nar hun ikke oplever, at kommunen
reagerer pé underretninger eller handler.

Joannahuset: Aktindsigt er en hjalp for de unge

Joannahusets medarbejdere fortzeller, at aktindsigterne kan vaere et relevant redskab i
forskellige situationer. Det er isaer, ndr den unge er uenig med kommunen i deres
sagsbehandling.
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Ifglge medarbejderne i Joannahuset giver aktindsigterne mulighed for at kvalificere
radgivningen til den unge i forskellige situationer. Medarbejderne beskriver at:

. Aktindsigt er relevant, nar den unge ikke kender afggrelsen i sin sag. En medarbejder giver
som eksempel, at en ung ikke kender grundlaget for sin anbringelse, eller hvilket
anbringelsessted, der er blevet valgt.

. Aktindsigt er relevant til at finde ud af, om der mangler viden om den unges situation i
sagen, og om der derfor er behov for, at Joannahuset og den unge i feellesskab skriver
tillaeg til sagen. Det kan eksempelvis vaere, ndr unge har sveert ved at genkende sig selv i
de beskrivelser, som fremgar af sagerne.

. Aktindsigt er et godt redskab til at sikre inddragelse af den unge, ndr den unge ikke har
forstaet, hvad der er sket i en samtale hos kommunen.

Medarbejderne fra Joannahuset understreger, at den unges mulighed for at fa stgtte til at sgge
aktindsigt er vigtig, fordi det skriftlige vejer tungt i den unges sag. De forklarer, at muligheden
for at sgge aktindsigt understgtter den unges mulighed for at have sine perspektiver afspejlet i
det skriftlige materiale. De forteeller ogsa, at aktindsigten kan vaere relevant for at kunne
radgive den unge, eksempelvis hvis den unge gerne vil have hjeelp til at klage over en
afggrelse.

Medarbejderne fortzeller, at det varierer, hvordan de gennemgar aktindsigten med de unge:

“For nylig har vi lige printet en sag p8 naesten tusinde sider. Det sidder vi ikke ngdvendigvis
sammen med den unge og laeser. Det er en ung, som heller ikke har et gnske om det, men
som godt kunne taenke sig at f8 et overblik over, hvordan kommunen ndede fra det ene til
det andet. S& er der en af os, der afsatter tid til det, gennemg8r det og laver en tidslinje
med den unge. Andre gange sidder vi og laeser med de unge. Det kan ogs§ veere det sidste
referat, hvad der blev sagt p8 det sidste mgde, og hvad det er, din sagsbehandler har lagt
vaegt p8.” (Medarbejder, Joannahuset)

Medarbejderne forteeller, at det i nogle tilfselde kan veere udfordrende at fa aktindsigten til
unge, seerligt ndr de er under 15 ar. Joannahusets medarbejdere har oplevet tilfaelde, hvor det
har taget op mod otte maneder for den unge at fa tilsendt sine akter, efter de har sggt om
aktindsigt. Medarbejderne har ogsa oplevet afslag pa aktindsigt, fordi den unge er under 15 ar.
Medarbejderne forteeller, at i de situationer har Joannahuset kunne hjzelpe de unge med at
klage til Ankestyrelsen, som vurderede, at den unge skulle have aktindsigt.

Kommune er bekymret over handtering af informationer fra aktindsigter

I Ksbenhavns Kommune fortzeller radgiverne, at det nogle gange kan vaere store maengder af
informationer, som de sender til unge ved en fuld aktindsigt. En rddgiverne peger p&, at hun
synes det i nogle tilfeelde er synd for de unge at skulle have tilsendt s meget information om
deres sag. Medarbejderen beskriver, at det ville vaere relevant, hvis der blev taget mere
stilling til, hvilken information, der var relevant for den unge, frem for en aktindsigt i hele
deres sag.

“Stop lige op og find ud af, hvad er det, I taenker - og f8 talt med hinanden om, hvad kan
give mening? Hvad er det, den unge skal forholde sig til? Skal den unge forholde sig til sin
sag fra hun var to 8r? Og der kender jeg dem ikke godt nok til, leeser de det s§ sammen
med hende, eller hvordan gor man? For det er jo voldsomt at f§ tingene p§ skrift. Det synes
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jeg er en bjornetjeneste at give. Man kan da bare sige, ’kan jeg ikke f§ et journalnotat
omhandlende det her lige nu, for jeg vil gerne kunne leese, hvad det er, I skriver’. Det
behover ikke at blive s§ rigidt. Jeg synes, at det er synd for de unge.” (Radgiver,
Kgbenhavns Kommune)

En radgiver oplever, at der ofte bliver sggt aktindsigt som det forste, nar Joannahuset er inde
over de unges sager.

INDDRAGELSE AF ANKESTYRELSEN

Bade medarbejderne og lederen hos Joannahuset, de unge, og de kommunale radgivere og
ledere fortzeller, at Ankestyrelsen i nogle tilfaelde bliver inddraget, imens den unge har et
radgivningsforlgb hos Joannahuset.

Infoboks: UNGES FYSISKE HENVENDELSER HOS ANKESTYRELSEN
Hvis den unge henvender sig fysisk til Ankestyrelsen vil henvendelsen blive behandlet som en
underretning. Laes mere om Ankestyrelsens handlemuligheder i bilag 2. Infoboks slut.

Joannahuset hjalper unge med at inddrage Ankestyrelsen
Medarbejderne i Joannahuset fortzeller, at de som en del af rddgivningen af de unge skriver
underretninger til Ankestyrelsen, og hjelper de unge med at klage.

Bade leder og medarbejdere i Joannahuset fortzeller, at de ofte raekker ud til Ankestyrelsen,
ndr de sammen med den unge vurderer, at det er akut, fordi den unge ikke har et sted at
sove, og ikke kan vente pd sagsbehandlingstiden i kommunerne. Det kan ogsa vaere fordi, de
ikke oplever, at kommunen handler tilstraekkeligt pa den unges situation. Joannahusets
medarbejdere forklarer, at de unge i disse tilfaelde hdber pa, at Ankestyrelsen vil handle akut
pa deres situation.

Joannahusets leder uddyber, at de benytter sig af muligheden for at underrette Ankestyrelsen,
nar de oplever, at kommunen ikke reagerer, eller ndr der opstar for stor uenighed mellem den
unge og kommunen om, hvad den rette hjeelp til den unge er. Medarbejderne i Joannahuset
fortzeller ogsé, at der har veeret flere situationer, hvor kommunerne har fastholdt, at der ikke
har veeret anbringelsesgrundlag, og hvor Ankestyrelsen er endt med at trzeffe afggrelse om at
anbringe den unge uden for hjemmet.

Leerke fortaeller i sit interview, at hun henvendte sig fysisk hos Ankestyrelsen sammen med en
medarbejder fra Joannahuset. Laerke henvendte sig, fordi hun p& det tidspunkt ikke havde haft
et sted at bo i en laengere periode, og fordi hun ikke vidste, hvad hun skulle stille op med sin
situation. Laerke forteeller, at hun sad i Ankestyrelsen indtil lukketid og matte ga igen uden at
f& naermere afklaring.

Lovboks: VENTETID PA SAGSBEHANDLING
Efter god forvaltningsskik skal en myndighed generelt sagsbehandle inden for rimelig tid, og
sagen ma ikke treekke ungdigt ud. Samtidig skal sagsbehandlingens kvalitet veere forsvarlig.

Ankestyrelsen kan ved manglende overholdelse af loven pdlaagge kommunen at foretage de
forngdne sagsbehandlingsskridt, eller at treeffe de forngdne afggrelser. Laes mere om
Ankestyrelsens muligheder for at handle akut i bilag 2. Lovboks slut.
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Joannahuset oplever udfordringer, ndr de henvender sig fysisk til Ankestyrelsen

Joannahusets leder fortzeller, at hun fysisk har henvendt sig i Ankestyrelsen med en ung pige,
fordi de oplevede, at kommunen ikke handlede i sagen. Lederen fortzeller om dialogen med
Ankestyrelsen:

“De sagde til os, I skal forst8, at n8r I underretter hos os, s§ er der jo et arbejde bagved,
hvor vi ligesom forsgger, at f§ kommunen til at handle’. Men ndr kommunen ikke handler,
hvad s§?” (Leder, Joannahuset)

Lederen oplevede, at Ankestyrelsen havde sveert ved at reagere pd den unges fysiske
henvendelse. Lederen peger pa, at unge i akut krise eller kriselignende situationer har brug
for, at systemet kan arbejde hurtigt, nar den unge fgrst har abnet op om sin situation.

Infoboks: AKUTAFGORELSER I ANKESTYRELSEN

Ankestyrelsen har forskellige reaktionsmuligheder og kan paleegge kommunen at foretage de
forngdne sagsbehandlingsskridt, eller at treeffe de forngdne afggrelser. Ankestyrelsen kan
desuden af egen drift treeffe en raekke afggrelser om foranstaltninger uden samtykke.
Ankestyrelsen kan ogsa treeffe de samme afggrelser som formanden for bgrn og unge-udvalget
ved akutte forhold, efter servicelovens § 75.

En akutafggrelse vil, ligesom gvrige afggrelser, indeholde en begrundelse for afggrelsen. Laes
mere om Ankestyrelsens handemuligheder i bilag 2. Infoboks slut.

Infoboks: KONTAKT TIL ANKESTYRELSEN
N&r man har en sag i Ankestyrelsen, er det muligt at kontakte Ankestyrelsen og eksempelvis fa
oplysninger om status i sin sag eller at tilfgje oplysninger til sagen.

N&r Ankestyrelsen har afgjort sagen, kan styrelsen hjselpe med at forklare, hvad afggrelsen
betyder.

Lees mere pa om, hvilken hjeelp du kan f&, ndr du kontakter
Ankestyrelsen.

Joannahusets medarbejdere oplever, at Ankestyrelsens handlemuligheder eller forstaelse af
situationen ikke altid stemmer overens med de unges forstaelse af situationens alvorlighed.
Medarbejderne savner ogsa et kontor eller en anden fysisk indgang hos Ankestyrelsen, hvor
unge kan henvende sig, ndr de er i akut krise eller kriselignende situationer. Medarbejderne
fortzeller, at de i de situationer, hvor de har henvendt sig fysisk hos Ankestyrelsen med en
ung, ikke har oplevet, at personalet hos Ankestyrelsen har vidst, hvordan de skulle hdndtere
situationen, eller hvem der var den rette medarbejder til at tale med den unge.

Joannahusets leder og medarbejdere fortzeller, at de ogsa har oplevet unge, som har ringet til
Ankestyrelsen og anmodet om at komme til et fysisk mgde med den sagsbehandler, som
behandlede den unges klage eller underretning. Lederen forklarer, at det b&de har vaeret i
igangvaerende og akutte sager. Ifglge lederen er de unge blevet oplyst om, at Ankestyrelsen
ikke afholder mgder med unge medmindre, der indkaldes til et ankemgde (P3 et ankemgde i
Ankestyrelsen bliver der afgjort sager. Det er kun pa bestemte sagsomrader, i principielle
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sager og i sager med et vist skensmaessigt element, at afggrelsen sker pa et ankemgde. I

andre sager sker afggrelsen administrativt, og beskikkede medlemmer deltager ikke. Laes
mere om ankemgder her: Hvad er et ankemgde? — Ankestyrelsen (ast.dk)

I Ksbenhavns Kommune oplever radgiverne, at Joannahuset har tendens til en overdreven
brug af muligheden for at klage. En radgiver giver som eksempel, at Joannahuset i den samme
sag har klaget til Ankestyrelsen fem gange pa to uger.

STOTTE TIL DE UNGE EFTER JOANNAHUSET

I dette afsnit beskriver vi, hvilken hjaelp de unge far efter deres forlgb hos Joannahuset. Det
ger vi pd baggrund af erfaringer fra de unge selv, Joannahusets medarbejdere og ledere samt
radgivere og ledere i kommunerne. Det har ikke veeret muligt at vise, hvilken hjeelp de unge
far efter deres forlgb pa baggrund af data fra Joannahuset.

De tre unge oplever at have faet tilstraekkelig stotte

I interviewene med de unge, fortzeller Bertil, Emma og Laerke om, hvilken hjzelp de modtager,
efter deres forlgb med Joannahuset. De tre unge forteeller alle, at de ikke har oplevet at fa den
tilstraekkelige hjeelp fra kommunen, inden de tog kontakt til Joannahuset. De peger pa, at
deres forlgb hos Joannahuset har hjulpet dem med at fa deres sag hos kommunen derhen,
hvor de gerne vil.

I dag befinder de tre sig i forskellige situationer, men bade Bertil og Leerke er stadig i kontakt
med Joannahuset. Emma fortaeller, at selvom hun nu er anbragt, s& har hun ogsa brugt
Joannahuset i perioder, hvor der blev ivaerksat ny stgtte til hende, men som hun ikke var
tilfreds med.

Emma er anbragt efter sit forlgb hos Joannahuset

Emmas oplevelser med hjalpen fra kommunen efter sit ophold i Joannahuset har veeret
varierende. Efter Emma havde gjort brug af sine syv overnatninger i Joannahuset, blev hun
bevilget en plads pa en tidsbegraenset aflastningsplads. Emma fortsatte med at bruge
Joannahuset til yderligere radgivning og hjzelp til at fa flere dage pa aflastningsstedet. Emma
fortzeller, at det var den hjeelp hun havde brug for, hvis hun ikke skulle sove p& gaden.

Emma fortzeller, at kommunen fortalte hende, at hun brugte sine ressourcer forkert, fordi hun
fortsat benyttede sig af Joannahuset, mens hun var bevilget plads pa aflastningsstedet.
Samtidig valgte Emma, at hun ikke laengere ville se en familiebehandler, som hun havde
darlige oplevelser med:

“"Han sagde til mig, at de vil lukke min sag, hvis ikke jeg provede at tage hjem og se,
hvordan det var. At de bare veelger at sige det til mig, det gor mig jo helt panisk, fordi jeg
har arbejdet p8 den her sag i lang tid og prover at komme videre. Hvis de lukker den nu, s&
kan jeg heller ikke bo p& aflastningsstedet.” (Ung fra Joannahuset)

Siden Emmas fgrste henvendelse til Joannahuset, har hun gnsket at blive anbragt. Tre
maneder efter hendes fgrste kontakt til Joannahuset, bliver hun anbragt. Emma fortzeller, at
hendes kommune fgrst havde vurderet, at der ikke var anbringelsesgrundlag, men at de
senere har andret mening og alligevel vaelger at anbringe Emma. Emma fortaeller, at hun nu
far den hjeelp, hun har brug for efter hun fik stgtte af Joannahuset, men hun ville gnske, at
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hun var blevet anbragt tidligere i sit forlsb. Emma fortzeller, at det maske kunne have sparet
hende for svaere oplevelser, hun har haft i sin ungdom, mens hun har boet hos sine forzeldre.

Leerke er anbragt i egen lejlighed efter sit forlgb

Leerke fortzeller, at hun efter sit forlgb hos Joannahuset endte med at fa sin egen lejlighed.
Leerke er stadig i kontakt med kommunen, fordi hendes foraeldre er imod hendes nuvaerende
placering i egen bolig. Derfor har Laerkes sag bade vaeret til genvurdering i kommunen og hos
Ankestyrelsen, og Laerke har hyppig kontakt til sin kommunale rédgiver.

Leerke oplever, at hun er blevet mere tryg, efter hun har faet iveerksat anden stgtte. Hun er
kommet i sin egen lejlighed, har faet en kendt kontaktperson og er glad for ikke lsengere at bo
hjemme. Laerke fortaeller ogsd, at hun nu er i en situation, hvor hun oplever at modtage den
tilstraekkelige stgtte. For Leerke gaelder det ogsa, at hun har oplevet at fa stgtte fra
Joannahuset, men at hjzelpen fra kommunen har vaeret langsommelig.

“Jeg teenker i hvert fald helt sikkert, at Joannahuset ogs8 har gjort mange ekstra ting for
mig, hvor jeg ogs8 har folt, at det var ud over det saedvanlige. Men jeg foler ikke sddan fra
kommunernes side, der foler jeg ikke rigtig — der har det virkelig taget lang tid, og der har
skullet meget til for, at de ligesom gad at gaore noget.” (Ung fra Joannahuset).

Laerke savner, at kommunen havde reageret hurtigere pd hendes situation og havde ivaerksat
hjeelp tidligere. Hun forstar ikke, hvorfor det har taget kommunen sa lang tid at reagere, nar
der er blevet sendt s8 mange underretninger om Laerke, inden kommunen har reageret.

Bertil har faet en bedre dialog med Familieretshuset og kommunen

Bertil har tidligere ikke oplevet at fa den hjselp, han havde brug for fra sin kommune. Bertil
fortaeller, at han har oplevet, at kommunens behandling af hans sag har varet langsom.
Samtidig peger han p3, at det har veeret svaert for ham at fa et konkret svar fra kommunen
pd, hvor hans sag bevaegede sig hen:

“For det forste g8r det ekstremt langsomt. De kan aldrig give et konkret svar, og de karer
rundt i det, de sidder derinde og laver minus. Og de er fuldsteendig ligeglade, alts8 de sldr
bare terninger, 'skal han have foraeldremyndighed, skal han ikke have foreeldremyndighed’,
det er sddan, jeg ser det, og s8dan ser mine venner det ogs8, der har haft det samme.
Alts§ det er virkelig noget lort, virkelig. Og det er derfor, det er s§ rart med Joannahuset,
fordi det er noget lort i kommunen, det er virkelig noget lort.” (Ung fra Joannahuset)

Samtidig oplever Bertil, at nu han har faet den ngdvendige hjeelp fra Joannahuset. Bertil
fortaeller, at Joannahusets medarbejdere har hjulpet ham med at fa kontakt til
Familieretshuset og kommunen, sa han har kunnet fa svar pa spfargsmé’ll om sin sag.

Joannahuset og kommuner erfarer, at en del unge bliver anbragt

Lederen i Joannahuset fortzeller, at de har haft en del unge, der har fundet andre hjem efter
deres radgivningsforlgb hos Joannahuset, eksempelvis anbringelsessteder (Joannahuset har
ikke data pa, hvilke indsatser de unge modtager, efter de er indgdet i et radgivningsforlgb hos
Joannahuset.):
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"Vi har en del unge, som har féet et trygt hjem, som ikke havde det, da de kom ind af
doren her, hvor det lykkedes, selvom der har veeret en kamp for dem at f§ hjeelp. Hvor de
er kommet tilbage og er glade.” (Leder, Joannahuset)

I Gladsaxe Kommune fortzeller lederne, at to unge fra deres kommune er blevet anbragt efter
kontakt til Joannahuset. R&dgiverne i kommunen forteeller om de to anbragte unge, at det i
det ene tilfaelde har veeret et resultat af, at Ankestyrelsen har truffet en akutafggrelse om at
anbringe den unge. I det andet tilfeelde har det vaeret en ung, der ogsa har tidligere har vaeret
anbragt.

Kommunerne oplever, at Joannahuset ikke slipper de unge

Ligesom to af de unge fortzller, at de stadig er i kontakt med Joannahuset, s& peger rddgivere
i Ksbenhavns Kommune p3, at flere af de unge fortsaetter med at veere i kontakt med
Joannahuset. En radgiver i Ksbenhavns Kommune naevner, at hun er usikker pa, om det er
godt for den unges sag, at Joannahusets medarbejdere bliver ved med at veere inde over:

“Min oplevelse er, at de ikke slipper. Han har jo veeret inde i Joannahuset og er nu anbragt,
og min oplevelse er, at de ikke slipper ham. [...] Jeg erindrer, at de sagde, at jo flere
positive voksne, han har, jo bedre. Og den satning er jeg jo enig i, men der er ogs§ forskel
p8, hvad er det s§ for nogle positive voksne, fordi skal det vaere professionelle, eller skal
det veere netvaerk? Jeg oplever, at de er meget opsggende, 0ogsd efter at der er skabt
sikkerhed for den unge. Drengen er anbragt, der er masser af sikkerhed. S§ jeg oplever
ikke, at de slipper.” (Radgiver, Kgbenhavns Kommune)

En radgiver hos Kgbenhavns Kommune har erfaret, at de unges forlgb hos Joannahuset ofte
fgrst stopper, hvis den unge valger at traekke sig fra Joannahuset.

Radgiverne i Kgbenhavns Kommune peger ogsa p3, at det kan vaere en udfordring, at de unge
bliver ved med at benytte sig af Joannahuset og opholde sig der, selvom de er blevet bevilget
andre indsatser sasom aflastningstilbud, ventilpladser (En ventilplads er en kombination af en
aflastningsplads, hvor barnet modtager stgtte uden for hjemmet samt en familieindsats i
hjemmet. Kilde: Kgbenhavns Kommune) eller anbringelser. R&dgiverne oplever, at det kan
vaere forstyrrende for de indsatser, som bliver ivaerksat for de unge fra Joannahuset. I
afsnittet neden for beskriver vi Joannahusets og kommunernes perspektiver pa arbejdet med
indsatser til de unge.

ARBEJDET MED INDSATSER TIL DE UNGE

Et vaesentligt opmaerksomhedspunkt i alle interview med bade Joannahuset og de to
interviewkommuner er, at der er uenighed om, hvad de rette indsatser til de unge er, hvilket
udfordrer samarbejdet. Joannahusets leder og medarbejdere papeger, at uenighederne er
mellem den unge og kommunen, og ikke mellem kommunen og Joannahuset, idet
Joannahusets rolle er at hjeelpe og stgtte den unge i sit samarbejde med kommunen
(Joannahuset papeger, at de brobygger til kommunen og betegner samarbejdet som relationen
mellem kommunen og de unge.) Radgiverne i Gladsaxe Kommune peger pa, at udfordringerne
med uenigheder om indsatser handler om, at Joannahuset og kommunerne har forskellige
perspektiver pd de unges sager, selvom de alle vil det bedste for de unge.

Infoboks: ndsatstrappen
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En indsats til et barn, et ungt menneske eller en familie kan ivaerksaettes pa forskellige
indsatsniveauer. Indsatstrappen er et redskab fra Socialstyrelsen, der kan veere med til at

skabe et faelles overblik over indsatser i kommunen. Der skal altid saettes ind med en indsats
pa det trin, der matcher behovet hos barnet og familien.

Kilde: Redskab - Indsatstrappen — Socialstyrelsen - Viden til gavn Infoboks slut.

Joannahuset oplever udfordringer med kommunernes indsatser til de unge
Joannahusets leder peger pa, at mange af udfordringerne med den rette indsats til de unge
handler om, at kommunerne arbejder med indsatstrappen og med at afprgve den mindst
muligt indgribende indsats fgrst:

“Det er noget, der lever i kommunerne, alts8 indsatstrappen, og at man skal starte p§
nederste trin, og vi skal helst undg§ at anbringe.” (Leder, Joannahuset)

Ifglge Joannahusets leder er det en central udfordring, at der er behov for at fa udviklet et
perspektiv i kommunerne, hvor de rette foranstaltninger veelges fgrste gang. Lederen
fortzeller, at de ma@der unge, som er i krise, og som har taget mod til at raekke ud efter hjaelp
til at komme vaek fra hjemmet. De har behov for, at der bliver handlet hurtigt. I de situationer
kan det, ifglge lederen, vaere utilstraekkeligt og utrygt for de unge, at kommunen valger at
iveerkseette foranstaltninger som familiebehandling, hvis de unge oplever at have behov for en
anbringelse.

Medarbejderne hos Joannahuset beskriver, at udfordringen haanger sammen med, at
kommunerne og de unge ikke har samme forstaelse af, hvornar noget er akut. Medarbejderne
giver som eksempel, at den unges situation kan vaere akut, selvom en voldsepisode ligger
nogle maneder tilbage, eftersom den unge oplever utryghed i hjemmet. De oplever dog ikke,
at der altid er den samme forstaelse i kommunerne, og det kan vaere sveert for den unge at
skulle starte nederst pa indsatstrappen, nar de har taget mod til at reekke ud efter hjaelp og
ikke gnsker at veere i hjemmet.

“Det har vaeret en voldsepisode i hjemmet for to m8neder siden, og nu vil hun aldrig hjem
igen. [...] Og hun kommer ind til kommunen, som siger, 'vi skal lige prgve familiebehandling
forst. Det er vi nadt til at prove,” hvor vi sa sparger ‘hvorfor? Ifplge loven skal I ikke
leengere ggre brug af indsatstrappen, men i stedet veelge den indsats, der er bedst egnet til
at lgse problemet.”” (Medarbejder, Joannahuset)

Joannahusets medarbejdere forklarer, at de er uenige i, hvordan kommuner forstar og
anvender lovgivningen.

Kommunerne arbejder med anbringelse som sidste mulighed

I begge kommuner fortzeller ledere og radgivere, at de arbejder med anbringelser uden for
hjemmet som sidste mulighed, og at de altid afsgger muligheden for andre indsatser og
foranstaltninger, inden de skrider til en anbringelse for den unge.

I Gladsaxe Kommune understreger radgiverne, at der er nogle unge, der har brug for at blive
anbragt, men at mange unge har brug for hjeelp til at kunne bo hjemme. En rédgiver i
Gladsaxe beskriver det pa denne made:
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“Det er s8dan, at n8r man skal anbringe et barn vaek fra sine foraeldre, s§ er det altid sidste
mulighed med mindre, at der foreg8r nogle ting, der er s§ skadelige, at man vurderer, at
barnet skal akut vaek fra sine foraeldre. Og derfor er det altid sidste mulighed.” (R&dgiver,
Gladsaxe Kommune)

I Gladsaxe Kommune forteeller ledere og radgivere, at de arbejder fokuseret med netvaerket
frem for anbringelser, fordi de prgver at finde Igsninger i de eksisterende relationer og sa teet
pa det normale ungeliv som muligt. I begge kommuner beskriver radgiverne pa, at viden pa
omradet peger pd, at anbringelse ofte ikke er godt for de unge. Samtidig fortzeller lederne, at
de altid forsgger ikke at treeffe akutte beslutninger, men at det er svaert at undgd, nar
Joannahuset er inde over den unges sag.

Infoboks: valg af indsats

Kommunen skal vaelge den foranstaltning, der er bedst egnet til at Igse de problemer og
behov, der er afdeekket ved den bgrnefaglige undersggelse. Laes mere om valg af indsats efter
serviceloven i bilag 2 pa side 100 og frem. Infoboks slut.

Kommunerne kan fgle sig pressede til anbringelse, nar gnsket fastholdes

I begge kommuner peger radgiverne pa, at det kan veere sveert at finde andre Igsninger end
anbringelse til unge, der er i kontakt med Joannahuset, fordi de oplever, at Joannahusets
medarbejdere bidrager til at fastholde den unge i forestillingen om at blive anbragt uden for
hjemmet. Dette er selvom radgivere fra begge kommuner forteeller om sager, hvor der ikke er
et anbringelsesgrundlag, men at den unges kontakt til Joannahuset kan betyde, at det alligevel
bliver en anbringelse.

Nar unge veksler mellem aflastning og Joannahuset

Radgiverne fra Kgbenhavns Kommune fortzeller, at det kan vaere svaert at arbejde med
indsatser og foranstaltninger til den unge, hvis den unge bliver ved med at opholde sig i
Joannahuset og ikke benytter sig af indsatserne. En leder fra et aflastningssted i Kgbenhavns
Kommune fortaeller om unge i aflastning, som tager i Joannahuset i stedet for at tage hjem.
Lederne beskriver, at de unge pa den made kan tage frem og tilbage mellem de to steder.
Lederne oplever, at de unge tager hen i Joannahuset i stedet for at tage hjem eller at tage i
skole:

"Vi har unge der siger, at de er taget i skole, dem har vi haft en del af, og s§ tager de over
og sidder i skoletiden i Joannahuset, og s§ kommer de tilbage til os, ndr skoletiden er
feerdig.” (Leder, Kgbenhavns Kommune)

Fastholdelsen i gnsket om anbringelse, kan ifglge kommunerne skabe en akut situation
Radgiverne i Kgbenhavns Kommune forklarer, at det kan veere svaert at finde andre Igsninger
for de unge, fordi de bliver isolerede fra deres netveerk hos Joannahuset, og der gar lang tid
fgr de unge far talt med deres foraeldre om deres udfordringer.

I Gladsaxe Kommune forteeller radgiverne, at det i yderste tilfeelde kan skabe en akut
situation, hvor anbringelse bliver ngdvendig, hvis den unge og Joannahuset naegter andre
alternativer:
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"Det er jo klart, at hvis man fastholder idéen om anbringelse laenge nok, s§ bliver
situationen s akut, at man bliver ngdt til at gore et eller andet. Men m8ske kunne man nd
at gore noget inden. S§ der er rigtig meget brug for, at de bliver en samarbejdspartner for
os i stedet for kun en alliance med den unge. Det er min oplevelse, at m8den de skaber en
alliance med de unge p8 er ved at g§ sammen med hinanden mod kommunen.” (Radgiver,
Gladsaxe Kommune)

I Gladsaxe Kommune fortzeller lederne, at de to sager, som de har haft i kommunen, hvor
Joannahuset har vaeret inde over, er endt i afggrelser, som de ikke er enige i. Lederne
fortzeller, at der i sagerne ikke har veeret tilfaelde af overgreb eller vold. Begge sager er endt et
andet sted, end kommunens socialfaglige vurdering, og lederne mener, at sagerne kunne vaere
blevet Igst pa et lavere indsatsniveau.

Infoboks: handlemuligheder i serviceloven

Der er i serviceloven en raekke muligheder for, at kommunen kan hjalpe et barn eller en ung
og deres familie, ndr kommune far en underretning om bekymring for barnets eller den unges
trivsel. Laes mere om kommunernes handlemuligheder efter serviceloven i bilag 2 pa side 100
og frem. Infoboks slut.

Kommunerne oplever, at Joannahuset mangler blik for kommunens lovmaessige rammer

Hos Gladsaxe Kommune peger radgiverne pa, at det ville veere konstruktivt, hvis
medarbejderne hos Joannahuset havde mere viden om, hvad der kan lade sig ggre og ikke kan
lade sig gg@re, og isaer hvad der skal til for, at der anbringelsesgrundlag. Ifglge rédgiverne ville
det lette samarbejdet med Joannahuset om de unges sager. R&dgiverne peger p&, at de kun
har lovhjemmel til at traeffe en afggrelse om anbringelse, nar de vurderer, at der er en
socialfaglig begrundelse for anbringelsen. En radgiver i Kebenhavns Kommune saetter fokus pa
det samme:

”S8 det bliver ogsé lidt et spargsm&l om, hvad det er, de forventer, vi kan gore. Vi har ogs§
en lovgivning, vi skal overholde og ja, s& det bliver lidt eergerligt p§ rigtig mange omréder,
0g jeg synes, at det er rigtigt synd for de unge, altsd de f8r de forkerte forventninger, og
det er dem, der taber p§ alt det her.” (R&dgiver, Kgbenhavns Kommune)

En anden radgiver i Kesbenhavns Kommune oplever, at der kan vaere situationer, hvor de unge
ikke fgler sig inddraget, fordi de ikke bliver anbragt, sddan som de gnsker sig. Radgiveren
understreger, at inddragelse handler om, at den unges perspektiv bliver hgrt, men at det ikke
ngdvendigvis er ensbetydende med, at den unge far den afggrelse, som de gnsker.

Kommune efterspgrger, at Joannahuset ogsa ser helhedsperspektivet

I Kgbenhavns Kommune far de henvendelser fra foraeldre, hvis unge opholder sig i
Joannahuset og ikke kommer hjem. En leder fra kommunen efterspgrger i den sammenhang
en dialog med Joannahuset, hvor alle parter inddrages:

"Der kunne jeg godt teenke mig, at den der tillid, at den gik begge veje, fordi s§ tror jeg
faktisk, at vi kunne bruge hinanden til rigtig, rigtig meget. N&r vi lytter til, ndr de kommer
med de her skide gode underretninger om, hvordan bgrnene har det, hvor det virkelig er
beskrevet fint, hvad der er barnets perspektiv, at vi s§ ogs8 den anden vej kunne sige, "det
her perspektiv har vi, mdske kunne vi lave noget konfliktmaegling sammen, I kommer med



Side 56
|

barnet, vi kommer med foreeldrene, s§ kunne vi mgdes. Og hvad skal der til? Kunne vi
hjeelpe dem sammen?" (Leder, Kgbenhavns Kommune)

Lederne i Kgbenhavns Kommune oplever, at Joannahuset udelukkende har den unges
perspektiv, hvilket betyder, at helhedsperspektivet forsvinder.

Lovboks: valg af anbringelsessted

Ifglge servicelovens § 68 b, skal kommunalbestyrelsen trzeffe afggrelse om valg af konkret
anbringelsessted i overensstemmelse med handleplanen, jf. § 140. Samtidig med valg af
anbringelsessted skal der tages stilling til barnets eller den unges skolegang. Lovboks slut.

Joannahuset oplever, at kommunerne mangler et perspektiv pd de unges gnsker ved
valg af indsats

Udover at Joannahusets leder og medarbejdere oplever udfordringer med, at kommunerne
arbejder med indsatstrappen og at afprgve mindst muligt indgribende indsats forst, s oplever
Joannahusets leder, at kommunerne arbejder ensidigt med indsatser og planer og ikke altid er
villige til at finde de Igsninger, som passer til den unges behov og gnsker. Ifglge Joannahusets
leder kan dette have store konsekvenser for de unge. Lederen fortaeller om kommunerne:

“De lzegger nogle planer og s§ mener de, at det er de planer, der er de bedste. Uagtet at
barnet eller den unge siger, jamen, det kan jeg simpelthen ikke. Den plan kan jeg ikke se
mig selv i. Jeg har et gnske om at f§ hjeelp til det og det.” Vi ser desvaerre meget ofte, at
born og unge f8r at vide, at de ikke samarbejder, hvis ikke de onsker at folge den plan,
kommunen har lagt. P§ trods af, at barnet eller den unge tydeligt har givet udtryk for at
have behov for en anden hjeelp eller stotte. Og s8 ser vi, at kommuner presser barnene
rigtig ud for at f§ dem til at bukke under. Jeg oplever desvaerre, at ndr de bukker under, s
har de mistet tilliden til de voksne.” (Leder, Joannahuset)

Joannahusets leder er opmaerksom pa, at det er komplekst og sveert at finde de rette Igsninger
til de unge, men hun mener, at myndigheder skal forpligtes til at samarbejde, fremfor blot at
inddrage de unge, sd det er muligt for de unge direkte at se, hvilken vaegt deres stemme er
tillagt i deres egens sag.

Lederen fortzeller ogsa, at de unge oplever udfordringer i forhold til valg af anbringelsessted.
Lederen fortzeller, at de stort set aldrig oplever, at unge er inddraget i processen om valg af
anbringelsessted, hvordan deres kommende hjem skal vaere, hvor det skal ligge, og om det
skal vaere en plejefamilie eller en institution. Lederen peger pa, at det er et darligt
udgangspunkt for en anbringelse. Hvis de unge er pa et anbringelsessted, hvor de ikke gnsker
at veere, erfarer lederen, at de risikerer, at de unge stikker af fra anbringelsesstedet og s@ger
tilbage til Joannahuset igen.

OPLEVEDE UDFORDRINGER VED DE NUVARENDE RAMMER 0OG
HANDLEMULIGHEDER

P& baggrund af de gennemgadede temaer i dette kapitel, beskriver vi en raeekke omrader, hvor
Joannahuset og kommunerne oplever udfordringer ved de nuvaerende handlemuligheder, nar
unge indgar i et radgivningsforlgb hos Joannahuset.
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Joannahuset savner, at de unges perspektiv spiller en stgrre rolle:

Bade Joannahusets leder og medarbejdere taler om, at der generelt mangler et blik for de
unges perspektiv i handteringen af sager om unge i krise. Lederen og medarbejderne
understreger, at det er afggrende, at de unge bliver inddraget, at kommunerne samarbejder
med de unge, og at de unge fgler sig hgrt. Det kreever ogsa, at de unge kan se i
sagsbehandlingen og i valget af indsats, hvad deres perspektiv har bidraget med.

Joannahuset savner rammer for, at unge kan udgve deres rettigheder:

Joannahusets leder fortzeller, at hun oplever, at der mangler tilstraekkelige rammer for, at
unge kan benytte sig af deres rettigheder, og at de unge kan fa stgtte til det. Lederen
fortzeller, at det er en udfordring for de unge at sgge aktindsigt i deres egen sag, at fa en
bisidder med til samtale eller for den unge selv at sgge om anbringelse. Joannahusets leder
fortzeller, at de oplever kommuner, som ikke anerkender barnets ret til bisidder, barnet som
ansgger og at barnet skal kunne fa indblik i sin egen sag. Joannahusets leder forklarer, at hvis
unge far flere rettigheder, bliver systemet ngdt til at udvikle sig, hvilket ifglge lederen
indebaerer, at systemet anerkender, at bgrn far mulig hed for at udgve rettighederne og
stgttes i det. Medarbejderne peger p3, at en konkret udfordring i forbindelse med at unge kan
udgve deres rettigheder blandt andet er, at man skal veere 13 &r for at have et digitalt id og 15
ar for at modtage digital post, herunder en aktindsigt.

Lovboks: digital post

Det er ikke muligt at fa en digital postkasse (e-Boks) fgr man er 15 ar. Digital
kommunikation (fx via mail-adresser) vil forudsaette en sikker og krypteret forbindelse far
myndigheder ma sende personoplysninger. Lovboks slut.

Kommunerne oplever, at Joannahusets rolle er uklar:

I interviewene med ledere og radgivere i kommunerne fremgar det, at en af de klare
udfordringer i samarbejdet er, at Joannahusets fremstar uklar for kommunerne. I Kgbenhavns
Kommune szetter lederne fokus pa, at Joannahusets medarbejdere i nogle tilfaelde bliver
overinvolveret i de unges sager, og at de forsgger at handle pa de unges sager uden for deres
kompetence. Kommunerne oplever, at Joannahuset kan veere et vaerdifuldt supplement til
deres arbejde, hvis rollefordelingen afklares og samarbejdet forbedres.

Rollefordeling er seerligt vigtig ved bisidderfunktionen: Bade medarbejderne hos Joannahuset
og kommunerne oplever, at det iszer er i bisidderfunktionen, at der er en uklar forst3else af
Joannahusets rolle. Medarbejderne hos Joannahuset er bekymrede for, at kommunerne nogle
gange ser Joannahuset som en udfgrende enhed, og at der derfor er brug for en styrket
formidling af Joannahusets rolle.

Joannahuset fokuserer pa at formidle deres rolle til kommunerne: Joannahusets leder
fortzeller, at de hos Joannahuset arbejder specifikt med brobygning til kommunerne. Det
indebeerer blandt andet, at forventningsafstemme med kommunerne og kommunikere,
hvordan Joannahuset arbejder. Joannahusets leder oplever, at et af de omrader, hvor det er
vigtigt med afklaring af Joannahusets rolle i det kommunale system, er Joannahusets arbejde
med den unges perspektiv.

Videregivelse af oplysninger kan vaere en udfordring i rédgivningsforlgb: I Kgbenhavns
Kommune peger radgiverne pa, at en af udfordringerne i forbindelse med den juridiske
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radgivning fra Joannahuset er deling af oplysninger. En radgiver forteeller, at videregivelse af
oplysninger kan blive en udfordring, fordi medarbejderne i Joannahuset ikke er berettiget til at
f& personoplysninger fra konkrete sager. Medarbejderne hos Joannahuset fortzeller i
interviewet, at de er opmaerksomme pa, at kommunen ikke skal dele oplysninger om de unge
med dem.

Kommunerne oplever, at der mangler akutte tilbud og pladser til de unge: I begge kommuner
peger ledere og radgivere pa, at det er en udfordring, at de har en lille tilbudsvifte af
aflastnings- og anbringelsessteder, nar de skal handle akut. Nogle af lederne i Kgbenhavns
Kommune fortzeller, at det kan vaere en udfordring i arbejdet med unge, der skal anbringes, at
der ikke er et stort udvalg af dggninstitutioner, som den unge kan blive anbragt p&. Det
betyder, at det ikke er altid er muligt at finde et anbringelsessted, der passer til den unges
gnsker. I Kgbenhavns Kommune mener lederne, at det ville vaere meningsfuldt, hvis
kommunen selv havde et tilsvarende tilbud som Joannahuset. Det kunne eksempelvis vaere et
tilbud, som den tidligere dggnkontakt i Kgbenhavns Kommune eller akutinstitutioner med en
makismal opholdslaengde pa tre maneder til den undersggende fase.

Lovboks: Kommunernes forsyningspligt
Ankestyrelsen bemaerker, at kommunerne efter servicelovens § 4 skal s@grge for, at der er de
ngdvendige tilbud. Det gaelder ogsa akutte tilbud og anbringelsessteder. Infoboks slut.
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Erfaringer fra et ungekrisecenter i Hamborg

I dette kapitel beskriver vi hvilke erfaringer et ungekrisecenter i Tyskland har med at tage
imod henvendelser fra unge i kriser og kriselignende situationer. I kapitlet belyser vi:

+ Tilbuddets rammer

. Generelle erfaringer med at handtere henvendelser fra udsatte unge

« Ungekrisecentrets arbejdsgange for indhentning af samtykke fra
foraeldremyndighedsindehavere til overnatning

+ Hvordan ungekrisecentret samarbejder med sociale myndigheder.

Kapitlet er baseret pd et interview med en leder af initiativer for unge i den tyske organisation,
basis&woge

UDVALGTE HOVEDPOINTER I KAPITLET
1. Lederen af ungekrisecentret i Hamborg forteeller, at ungekrisecenteret bestar af et
drop-in-center og et tilbud om husly til unge. Nar unge har henvendt sig til drop-in-
centeret, KIDS, er der mulighed for at visitere de unge videre til SchlafStatt, som er
tilbuddet om husly.

2. En stor del af de unge, der kontakter ungekrisecentret, er involveret i stofmisbrug,
prostitution og/eller kriminalitet. De unge kan ogsa have sveere psykiske
vanskeligheder eller vaere unge flygtninge. Malgruppen der gar brug af
ungekrisecentret i Hamborg adskiller sig fra malgruppen hos Joannahuset.

3. Lederen af ungekrisecentret estimerer, at 80 procent af de unge, der benytter sig af
ungekrisecentret, ikke bor hos deres foreeldre. Lederen anslar, at omkring 30
procent af de unge er anbragt uden for hjemmet eller bor i hjem, hvor de ikke fgler

sig trygge.

4. Drop-in-centeret, KIDS, har et tilbud om omsorg og medicinsk behandling af en
sygeplejerske. Bade sygeplejersken og de andre medarbejdere giver de unge
omsorg, opmaerksomhed og ro.

5. Lederen fortezeller, at flere af de unge befinder sig i en form for hjemlgshed. Det er
ifalge lederen omkring 5 procent af de unge, der bruger SchlafStatt, som er reelt
hjemlgse og intet sted har at tage hen. En stor procentdel af de unge bor hos
venner eller voksne, som de unge har usunde relationer til.

6. De unge har, ifglge tysk lovgivning, ret til at opholde sig pa SchlafStatt i de 48 timer,
medarbejderne pa ungekrisecenteret skal indhente samtykke. Lederen beskriver, at
det bidrager til tilliden fra de unge, at de har ret til at veere anonyme i 48 timer.
Lederen forteeller, at de unge far lov til at blive i kortere perioder, efter de 48 timer
er udlgbet, selv uden samtykke fra foraeldremyndighedsindehaverne for at beskytte
dem fra livet pa gaden.
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7. De unge kan overnatte pa SchlafStatt i laengere perioder. Nar de unge har faet
samtykke til at overnatte hos SchlafStatt, kan unge fra Hamborg blive pa SchlafStatt
i seks uger, mens unge fra andre dele af Tyskland, kan blive i tre uger.

Lederen forteeller, at samarbejdet mellem sociale myndigheder og ungekrisecentret er
opbygget gennem mange ar. Lederen beskriver, at samarbejdet iszer er vigtigt ved
arbejdet med unge, hvor de sociale myndigheder har overtaget foraeldreansvaret eller
foreeldremyndigheden.

Kapitlet omhandler organiseringen af et ungekrisecenter under organisationen,
basis&woge e.V., beliggende i Hamborg, Tyskland. Ungekrisecentret blev stiftet i 1993 af
socialradgivere, som sa et behov for et krisecenter for den hardest ramte gruppe af unge.
Malet med ungekrisecentret var et etablere et tilbud, der kan skabe tryghed og stabilitet for
unge i krise samt hjeelpe de unge videre i deres tilveerelse.

UNGEKRISECENTRET BESTAR AF ET DROP-IN-CENTER OG HUSLY

Organiseringen af et tilbud til unge i akut krise eller kriselignende situationer er udformet med
et drop-in-center og et tilbud husly til unge. basis&woge e.V. har to drop-in centre: KIDS for
unge mellem 14 og 18 ar, og et andet for unge mellem 18 og 27 &r. Lederen forteeller, at de
medarbejderne hos KIDS tilbyder opsggende gadearbejde, radgivning og brobygning til unge
op til 21 ar. I denne undersggelse, vil vi beskrive henvendelser til KIDS, hvis malgruppe er
unge under 18 8r. KIDS modtager gennemsnitligt imod mellem 400 og 500 unikke unge hvert
ar. Flere af disse unge er ofte i kontakt med centret flere gange pa et ar, og lederen fra
ungekrisecentret forteeller, at de derfor kan have omkring 10.000 henvendelser om aret.

N&r unge har henvendt sig til drop-in-centeret, er der mulighed for at visitere de unge til
tilbuddet om husly, SchlafStatt. SchlafStatt er et tilbud om husly, som fysisk er placeret et
andet sted end drop-in-centret. SchlafStatt har tre enkeltveerelser samt et ekstra vaerelse, der
bruges i akutte tilfelde. I alt overnatter 25-30 forskellige unge hvert ar i SchlafStatt.

SchlafStatt er hovedsageligt finansieret af de sociale myndigheder i Tyskland. Midler fra det
tyske sundhedsministerie finansierer driften af drop-in-centeret. Basis&woge e.V. sender en
arlig ansggning om stgtte til KIDS og SchlafStatt til de sociale myndigheder, hvor der ogsa
indgar organisationens mal og arbejde, samt en afrapportering med data fra det forgangne 3ar.

KIDS er en del af et nationalt netvaerk, hvor de udveksler erfaringer med andre drop-in centre
i Tyskland.

MALGRUPPEN FOR TILBUDDET KIDS

INFOBOKS: JOANNAHUSETS MALGRUPPE FOR HUSLY ER EN ANDEN

Joannahusets malgruppe for husly er konkret afgraenset og omfatter ikke bgrn og unge
med stofmisbrug, massive psykiske udfordringer, kriminel eller voldelig adfaerd.

Joannahusets malgruppe for husly adskiller sig derfor fra malgruppen hos basis&woge
e.V. Lees mere om de juridiske rammer for Joannahuset i bilag 2. Infoboks slut.
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KIDS er et fysisk tilbud for udsatte unge i Hamborg. Lederen fra basis&woge e.V. forteeller,
at de fleste unge der henvender sig, bliver fulgt til KIDS af en person, der selv kender
stedet. Fa unge finder stedet via internettet. Lederen fra basis&woge e.V. forteeller, at de
unge typisk afholder sig fra at henvende sig til andre organisationer, som kraever mere
viden om de unge, samt stiller stgrre krav om til udfyldning af papirarbejde.

Lederen fra basis&woge e.V. forteeller, at unge ofte vender tilbage til KIDS, nar de oplever
problemer og har brug for et sted at tage hen. Medarbejderne leerer gennem flere besgg
de unge at kende, hvilket ggr det lettere for medarbejderne at handle hurtigt at handle og
finde ud af, hvad problemet er.

Den malgruppe der ger brug af KIDS er anderledes end malgruppen hos Joannahuset.
Joannahusets erfaringer med, hvilke situationer unge stér i, nar de henvender sig til
Joannahuset, fremgar i kapitel 2. Lederen forklarer, at en stor del af de unge, der kontakter
KIDS, er involveret i stofmisbrug, prostitution og/eller kriminalitet. Lederen fra beskriver, at
de unge ogsa kan have sveere psykiske vanskeligheder, og at ungekrisecentret ogsa bliver
brugt af unge flygtninge.

Lederen fra anslar, at 80 procent af de unge, der benytter sig af ungekrisecentret, ikke bor
hos deres foreeldre, og hvor det ikke er de unges foraeldre, der er
foraeldremyndighedsindehavere eller varetager foraeldreansvaret. Her er der tale om unge,
hvor forskellige sociale myndigheder kan have overtaget dele af eller det fulde
foraeldreansvar eller foraeldremyndigheden. De fleste unge, der henvender sig, gar heller
ikke i skole, da det ofte er det farste, de unge slipper, nar de oplever kriser. Lederen
forklarer, at de unge derfor ofte hverken har skole eller foreeldre til at give struktur i deres
hverdagsliv.

TILBUD OM OMSORG OG MEDICINSK BEHANDLING

Lederen fortzeller, at KIDS ogsa har tilknyttet en sygeplejerske, som kan behandle de unge.
Lederen fra basis&woge fortzeller, at bade sygeplejersken og de andre medarbejdere giver de
unge omsorg, opmaerksomhed og ro:

"Sometimes it's not just about getting treated by a nurse. It is somebody taking care of
you, doing stuff, which parents normally do. It is not just structure and staying the night,
sometimes it is just being happy to be in a place where somebody is noticing you, is seeing
your cries, and seeing that you are weak. This weakness is not something that we step on,
we just try to lift them up, and that is something new to lots of them. They have felt chased
for years, not able to breathe, and they get a place where they somehow are accepted. And
treat us bad, they don't care about the rules, they do so many criminal stuff, but they're
still welcome, and they can't believe it.” (Leder, basis&woge e.V.)

Som lederen forklarer, erfarer de hos ungekrisecentret i Hamborg, at det er afggrende for de
unge at kunne komme et sted, hvor der er mulighed for ro og opmarksomhed fra voksne.

Alternativet til SchlafStatt er herberg for unge

Lederen fortzeller, at alle under 18 &r sikret en sengeplads i Tysklad via et tilbud om herberg
for unge under 18 &r. Ifglge lederen fra KIDS og SchlafStatt vil 90 procent af deres brugere
dog ikke tage pa disse herberg, fordi de ikke oplever de rette rammer her. Der er ofte 50-60
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mennesker samlet pa ét sted, og de unge er ofte utrygge ved at opholde sig pa disse herberg.
Lederen forteeller, at szerligt unge kvinder ofte er bange for at tage derhen.

Lederen beskriver, at herbergstilbuddene lukker kl. 8 om morgenen, hvilket betyder, at de
unge ikke har et sted at opholde sig om dagen. De ungeender derfor ofte med at deltage i
risikofyldt adfaerd sdsom stofbrug og kriminalitet med andre fra herberget. Lederen fortzller,
at det ofte er de unge, der ikke har nogen pargrende, som kan hjaelpe dem.

Lederen fra basis&woge e.V. forklarer, at de unge ofte gnsker et andet tilbud end herbergerne,
og derfor beder om lov til at overnatte i SchlafStatt.

OPHOLDET PR SCHLAFSTATT

Huslystilbuddet, SchlafStatt, abner om eftermiddagen. De unge, der far et vaerelse med en
seng, har adgang til mad, Wi-Fi, en telefon og egen nggle. Lederen af basis&woge e.V.
beskriver tilbuddet som et hyggeligt og sikkert fristed for de unge.

Lederen fortzeller, at medarbejder pa SchlafStatt forsgger at give de unges liv mere struktur
gennem skolearbejde og aktiviteter sdsom syning, havearbejde og lignende. Medarbejdere
arbejder med relationen til de unge og giver de unge rum til, at de kan fortzelle deres historier.

I SchlafStatt har de fokus pa at stgtte de unge i deres situation i faellesskab med de unge og
med de unges vidende. Eksempelvis ringer medarbejderne til de unges foraeldre sammen med
de unge. Medarbejderne rddgiver de unge, men lader de unge selv treeffe beslutningerne om,
hvad de har behov for i deres situation.

Flere af de unge befinder sig i en form for hjemlgshed

Lederen fra basis&woge e.V. vurderer, at 5 procent af de unge der bruger SchlafStatt er reelt
hjemlgse og intet sted har at tage hen. Der er en stor procentdel af de unge, der bor hos
venner, eller pa en sofa hos det lederen kalder “problematiske voksne”; voksne, som de unge
har usunde relationer til.

Lederen anslar, at omkring 30 procent af de unge er anbragt uden for hjemmet eller bor i
hjem, hvor de ikke fgler sig trygge. Det kalder lederen fra basis&woge e.V. for psykologisk
hjemlgshed, altsd at have et hjem, hvor man ggr, hvad man kan for at undga kontakt med
husttanden. Han fortzeller, at denne gruppe af unge maske kommer hjem midt om natten og
gar tidligt om morgenen, hvilket betyder, at de far meget lidt sgvn og dermed er sdkaldt fysisk
hjemligse i op til 20 timer om dagen. Nogle gange har de unge, der kommer til SchlafStatt,
brug for en pause i en begraenset periode.

48 timer til at indhente samtykke

Lederen forklarer om processen for at overnatte i SchlafStatt, at fgr de unge kan fa lov til at
overnatte der, skal de forteelle i KIDS, hvorfor de gnsker at overnatte. Ankomst i KIDS er altsa
den eneste mulighed for visitation til SchlafStatt. Medarbejderne gar derefter i gang med at
indhente samtykke fra foreeldremyndighedsindehaverne, hvis den unge samtykker til det. De
unge har, ifglge tysk lovgivning, ret til at opholde sig pa SchlafStatt i de 48 timer, inden
medarbejderne skal indhente samtykke. Medarbejder kan benytte de 48 timer til at laere mere
om de unge og deres omsteendigheder samt eksempelvis at afdaekke, om der er yderligere
netveaerk omkring de unge.
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Lederen fra basis&woge e.V. forteeller, at medarbejderne i de fleste tilfselde f&r samtykke fra
foreeldremyndighedsindehaverne med det samme, enten telefonisk eller skriftligt, og kun
sjeeldent, at de bruger to dggn pa at indhente samtykket. Oftest mgdes medarbejderne, den
unge og foraeldremyndighedsindehaverne inden for de 48 timer for at prgve at finde frem til,
hvilket sted der er bedst for den unge at overnatte, altsa om de skal blive hos SchlafStatt eller
skal et andet sted hen.

Lederen beskriver, at de unge nogle gange ikke stoler pa deres forzeldre og ikke har lyst til at
fortzelle dem, hvor de overnatter. I de tilfselde bruger medarbejderne de 48 timer pa at spgrge
ind til de unge og finde ud af, hvorfor det er svaert for dem at tale med deres forzeldre.
Lederen fra basis&woge e.V. arbejder ud fra grundtanken, at der altid er en god grund til, at
de unge henvender sig til krisecentret, som skal tages serigst. Lederen fortzeller, at hvis de
unge er Igbet vaek, er der en &rsag, som skal findes, og det er en god idé at tale om fremtiden
med de unge og om, hvor de gerne selv vil bo.

Hvis der ikke er et svar fra foraeldremyndighedsindehaverne efter de 48 timer er udlgbet, hvis
medarbejderne for eksempel ikke kan fa fat p& dem og det er midt om natten, s3 bliver de
unge ikke sendt vaek. Lederen fra basis&woge e.V. forklarer, at det potentielt kan veere farligt
for de unge, sa de unge far i stedet én ekstra overnatning. Selvom de unge ikke juridisk har
ret til at opholde sig laengere pa SchlafStatt, vurderer medarbejderne, at de unge pa den made
bliver beskyttet fra livet pd gaden, og at det er den rette beslutning ud fra en vurdering af den
unges bedste.

De unge kan vaere anonyme i 48 timer

Lederen fra basis&woge e.V. oplever, at tilliden mellem de unge og medarbejderne pa
ungekrisecentret begynder at blive opbygget allerede, ndr de unge ankommer til KIDS og
finder ud af, at de kan vaere anonyme i de fgrste 48 timer. Det betyder, at de kan vente med
at oplyse navn pa dem selv og foraeldrene. Lederen forteeller, at de unge ofte efter omkring et
dggn langsomt begynder at fortaelle deres navn og gnsker kontakt til deres
foreeldremyndighedsindehaver, eller de beder en medarbejder om at ggre det. Lederen
fortzeller, at muligheden for at vaere anonym er vigtig for den alliance, medarbejderne kan
opbygge til den unge.

Der er dog graenser for anonymiteten. Hvis en foraeldremyndighedsindehaver spgrger, om
deres barn er hos basis&woge e.V., siger medarbejderne altid ja, hvis det er tilfeeldet. Det er
ogsa fremgangsmaden, hvis det er politiet, der spgrger. Det gaelder ogsa, selvom den unge
ellers har bedt om at vaere anonym. Det bliver de unge oplyst om, ndr de ankommer, sammen
med resten af stedets regler. Lederen forklarer, at den unge dog altid er inddraget i samtalen
mellem politi eller foraeldremyndighedsindehaver og medarbejderne hos KIDS eller SchlafStatt.

Medarbejderne samarbejder med foraldremyndighedsindehaverne

Ifslge lederen fra basis&woge e.V., er foraeldremyndighedsindehaverne positivt indstillede, nar
de far at vide, at de unge gnsker at opholde sig i SchlafStatt, fordi de ved, at det er et sikkert
sted at opholde sig. Alternativet kan i Hamborg vaere at opholde sig p& hovedbanegarden
sammen med hjemlgse voksne med risikofyldt adfeerd, som kan veere en problematisk
pavirkning af de unge. Lederen forklarer, at 48-timersfristen i denne sammenhaeng er et
vigtigt redskab, der giver medarbejderne mulighed for at bruge den ngdvendige tid pa at
afdeekke de unge og deres gnsker.
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Lederen fra basis&woge e.V. fortzeller, at medarbejderne ofte oplever, at
foraeldremyndighedsindehaverne forsgger pavirke medarbejdernes arbejde eller motivere de
unge til noget specifikt. Lederen forklarer, at medarbejderne lytter, men deres kontrakt og
alliance er med den unge. Et eksempel kan veere, at en foreeldremyndighedsindehaver gnsker,
at medarbejderne ringer til politiet, for at kgre den unge til psykolog. Lederen fortzeller, at
ungekrisecenteret skal vaere et sikkert sted for de unge, hvor det de unges interesser og ikke
andres, der er bliver arbejdet ud fra.

Lederen fra basis&woge e.V. forklarer, at de unge typisk stikker af, hvis de ikke far samtykke
til husly hos SchlafStatt. Lederen beskriver, at dette ofte er yderligere usikkert for
foraeldremyndighedsindehaverne, fordi de ikke ved, hvor de unge opholder sig. Lederen
erfarer, at foraeldremyndighedsindehavere ofte foretraekker, at de unge opholder sig hos KIDS
eller SchlafStatt frem for, at de har et ukendt ophold pa gaden.

Unge kan overnatte pa SchlafStatt i laangere perioder

Nar de unge har faet samtykke til at overnatte hos SchlafStatt, kan unge fra Hamborg blive pa
SchlafStatt i seks uger, mens unge fra andre dele af Tyskland, kan blive i tre uger. Hvis unge
fra en anden del af Tyskland vil blive pa SchlafStatt i mere end tre uger, skal der indhentes
samtykke fra den kommune, de kommer fra, fordi det er bopaelskommunen, der skal betale
omkostningerne ved at have den unge boende pad SchlafStatt.

Efter de tre eller seks uger forsgger basis&woge e.V. at finde et sted, de unge kan bo
fremover. Dette lykkes ikke altid, eksempelvis fordi en ung har en hund, har et heroinmisbrug
eller et ungt par ikke vil adskilles. Der har derfor veeret tilfaelde, hvor de unge har overnattet
pa SchlafStatt i op til et ar. I disse tilfeelde er det blevet vurderet, at SchlafStatt er den bedste
Igsning for de unge.

SAMARBEIDE MED SOCIALE MYNDIGHEDER

Lederen fra basis&woge fortzeller, at medarbejderne gennem arene har oparbejdet et godt
samarbejde med de sociale myndigheder pa ungeomradet. Samarbejdet er iszer vigtigt ved
arbejdet med unge, hvor de sociale myndigheder har overtaget dele af eller det fulde
foraeldreansvar eller foreeldremyndighed.

Ifglge lederen fra basis&woge e.V. har fagprofessionelle fra de sociale myndigheder en god
forstdelse af ungekrisecentret og tillid til organisationen. Han fortzeller, at de ser tilbuddet er
en styrke, fordi det sikrer, at erfarne medarbejdere er teet pa unge i akut krise eller
kriselignende situationer, som ellers ikke ville vaere i kontakt med ansvarlige voksne. Samtidig
fortzeller lederen, at ungekrisecentret kan medvirke til, at det bliver lettere for de unges
radgivere at komme taettere pa de ung, fordi medarbejderne pa KIDS og SchlafStatt faciliterer
kontakten. Lederens generelle opfattelse er, at socialradgivere fra de sociale myndigheder ofte
er interesserede i at samarbejde med KIDS og SchlafStatt.

EFTER OPHOLDET PA SCHLAFSTATT

Efter det fyldte 18. ar forsgger basis&woge e.V. at hjelpe de unge videre
N&r de unge fylder 18 ar, bliver de ikke smidt ud fra SchlafStatt. basis&woge e.V. arbejder
med at hjeelpe de unge videre gennem velfeerdssystemet. Hvis det ikke lykkes, far de lov til at
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blive i laengere tid, hvilket ifglge lederen fra basis&woge e.V. kan vaere indtil de er omkring 19-
20 &r, seerligt hvis deres kognitive evner ikke er alderssvarende.

Lederen fortzeller, at han har oplevet at flere unge bliver hjemlgse og rykker til
hovedbanegarden i Hamborg, nar de fylder 18 ar og ikke laengere er i malgruppen for at bo pa
SchlafStatt. Lederen beskriver, at unge under 18 ar har juridisk flere muligheder, og lederen
fra basis&woge e.V. oplever, at det derfor er et brat skifte, der sker, nar de fylder 18 r.
Mange af de unge bliver hjemlgse, fordi de juridiske rammer pa voksenomradet ikke kan gribe
dem. Lederen forklarer ogsa, at flere af de unge har psykiske forhindringer og derfor fgler sig
mere frie pa gaden.

SchlafStatt gnsker boligtilbud i fremtiden
Lederen fortzeller i interviewet, at man i byen Essen i Tyskland afprgver et nyt koncept om
tilknyttede boligtilbud, som basis&woge er meget interesserede i ogsa at fa til Hamborg.

Lederen fortzeller, at man i Essen afprgver at stille tomme lejlighedskomplekser til rddighed for
store grupper af szerligt udsatte unge, som ofte lever i hjemlgshed. I forsgget far unge over 14
ar deres egen lejlighed, og der er 2-3 socialradgivere pa stedet dggnet rundt. Hvis de
overtager lejligheden som 14-3rige, har de 4 &r til at laere at bo i den. Hvis de har vist, at de
kan klare det, nar de fylder 18 &r, far de lov til at blive boende i lejligheden.

Boligtilbuddet er muliggjort af en lov, som kun gaelder i Essen, og som de nu arbejder pa at fa
i Hamborg. Lederen fra basis&woge fortzeller, at der er tale om et dyrt tiltag, men at det pa
sigt er endnu dyrere, at de unge skal i eksempelvis psykiatrisk behandling. Samtidig er
alternativet til de mange unge et herberg, hvor de unge ikke kan koncentrere sig om at fgre et
normalt liv. Derfor forklarer lederen, at muligheden for at fa etableret muligheden for at kunne
visitere de unge til egen lejlighed vil kunne fa en stor betydning for de unges fremtid i
Hamborg og vil kunne styrke arbejdet hos KIDS og SchlafStatt.
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Undersggelsens metode

| dette kapitel beskriver vi de metoder, vi har anvendt i undersggelsen og de metodiske
overvejelser, vi har gjort os undervejs. Undersagelsen er baseret pa felgende metoder:

1. En gennemgang af nuvaerende lovgivnings rammer for handlemuligheder ved
henvendelser fra unge til et ungekrisecenter

2. Interview med Joannahusets leder og gruppeinterview med medarbejdere hos
Joannahuset.

3. Gruppeinterview med henholdsvis ledere og radgivere i to kommuner, der har haft
kontakt til Joannahuset.

4. Interview med unge, der har benyttet sig af Joannahusets tilbud om omsorg,
radgivning eller husly.

5. Etinterview med en leder af et ungekrisecenter i Hamborg, Tyskland.

6. Gennemgang af Joannahusets registreringer om unge, der henvender sig fysisk til
ungekrisecentret.

UNDERS@GELSENS ARBEIDSSP@RGSMAL

Ud fra undersggelsens overordnede formal er der formuleret seks arbejdsspgrgsmal. Vi
besvarer disse seks arbejdsspgrgsmal undervejs i rapportens kapitler:

1. Hvad er Joannahusets, kommunernes og Ankestyrelsens handlemuligheder i den
nuvaerende lovgivning, nar unge henvender sig til Joannahuset?

2. Hvad er eksempler pa situationer, som unge har staet i, nar de henvender sig til
Joannahuset?

3. Hvilke oplysninger registreres om unge der henvender sig til Joannahuset?

4. Hvordan oplever udvalgte kommuner samarbejdet med Joannahuset, og hvilke erfaringer
har de med Joannahusets malgruppe?

5. Hvordan oplever unge, der har benyttet sig af Joannahuset rddgivningen og eventuel
overnatning i Joannahuset?

6. Hvilke erfaringer har et tilbud i Tyskland med at handtere akutte henvendelser fra udsatte
unge?

GENNEMGANG AF LOVGIVNING

Undersggelse indeholder en gennemgang af udvalgte elementer i den nuvarende lovgivning
for Joannahusets, kommunens og Ankestyrelsens handlemuligheder, nar bgrn og unge
henvender sig til Joannahuset.

Gennemgangen af lovgivning er foretaget af jurister i Ankestyrelsen. I gennemgangen
beskriver vi uddrag fra disse lovgivninger:

« Bekendtggrelse om ansggningspuljen til ungekrisecenter
» Foreeldreansvarsloven

+ FN’s bgrnekonvention

« Lov om social service (serviceloven)

« Lov om socialtilsyn
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+ Straffeloven
« Offentlighedsloven
« Forvaltningsloven

INTERVIEW MED JOANNAHUSET

Undersggelsen bygger pa to interview med henholdsvis Joannahusets leder og medarbejdere
hos Joannahuset. Interviewet med Joannahusets leder er et enkeltinterview, mens interviewet
med Joannahusets medarbejdere er et gruppeinterview.

Interviewene med bade leder og medarbejdere blev afholdt fysisk i Joannahusets lokaler.

Interviewet med leder

Interviewet med lederen har haft til formal at belyse de overordnede oplevelser, Joannahuset
har med henvendelser fra unge i krise eller kriselignende situationer. Interviewet har blandt
andet omhandlet, hvilke situationer, unge star i, nar de henvender sig til Joannahuset,
hvordan lederen oplever samarbejdet med kommuner, og om lederen oplever at have de
tilstreekkelige handlemuligheder til at give Joannahusets malgruppe den hjzelp, de har brug
for.

I interviewet har vi blandt andet spurgt ind til:
« Joannahusets overordnede funktion og tilbud til unge
. Karakteristik af malgruppen, der benytter Joannahuset
- Eksempler pa unges situationer og deres forlgb efter deres kontakt til Joannahuset
+ Hvordan lederen oplever kontakt til kommunerne
+ Oplevelsen af om de nuveerende handlemuligheder er tilstraekkelige til at hjaelpe unge i
krise eller kriselignende situationer

Interviewet med Joannahusets leder er udfgrt som et semistruktureret interview.

Interviewet med medarbejderne

Interviewet med medarbejdere hos Joannahuset har haft til formal at belyse, hvilke
arbejdsgange medarbejderne har, nar et barn eller ung henvender sig til Joannahuset.
Interviewet har blandt andet omhandlet medarbejdernes praksis for handtering af unges
henvendelser, kontakt til foreeldremyndighedsindehaver og kommuner. Samtidig har
interviewet haft fokus pa medarbejdernes viden om hvilke situationer, unge har stdet i, nar de
henvender sig til Joannahuset, samt om medarbejderne oplever, at de nuvaerende
handlemuligheder for at give Joannahusets malgruppe den hjeelp, de har brug for.

I interviewet har vi blandt andet spurgt ind til:

« Medarbejdernes arbejdsgange ved henvendelser fra unge i krise eller kriselignende
situationer

« Medarbejdernes oplevelser med kontakt til kommunerne

. Karakteristik af malgruppen, der benytter Joannahuset

- Eksempler pa unges situationer og deres forlgb efter deres kontakt til Joannahuset

+ Oplevelsen af om de nuveerende handlemuligheder er tilstreekkelige til at hjeelpe unge i
krise eller kriselignende situationer

Interviewet med medarbejderne hos Joannahuset er udfgrt som semistruktureret interview.
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INTERVIEW MED KOMMUNER

Undersggelsen bygger pa gruppeinterview med henholdsvis ledere og radgivere i to
kommuner. Vi har afholdt to gruppeinterview i Kgbenhavns Kommune og to gruppeinterview i
Gladsaxe Kommune, med henholdsvis ledere og radgivere pa omradet for udsatte unge.

Interviewene med bade ledere og radgivere blev afholdt fysisk i kommunernes lokaler.

Udvaelgelse af kommuner

Vi har udvalgt Kgbenhavns Kommune og Gladsaxe Kommune, pa baggrund af data fra
Joannahuset. Joannahuset har oplyst, at Kgbenhavn og Gladsaxe Kommune er de to
kommuner, der har haft flest unge, der har henvendt sig til Joannahuset og ophaevet deres
anonymitet. Kommunerne er derfor udvalgt ud fra den antagelse, at de to kommuner har det
stgrst mulige erfaringsgrundlag med kontakt til Joannahuset.

Vi har i udvaelgelsesprocessen ikke haft adgang til det praecise tal for, hvor mange unge fra
hver kommune, der har henvendt sig til Joannahuset. Det er derfor ikke sikkert, at Kgbenhavn
0g Gladsaxe Kommune har haft markant flere unge, der har henvendt sig til Joannahuset, end
andre kommuner.

I interviewene med radgivere og ledere er der forskel pa, hvor mange unge, der har haft
kontakt til Joannahuset, som deltagerne har haft kendskab til. Det afhanger af deltagernes
funktion og arbejdsomrade. I Gladsaxe Kommune oplyser lederne eksempelvis, at de har
kendskab til omkring tre unge, der har benyttet Joannahuset. I Kgbenhavns Kommune oplyser
en leder, at have kendskab til 15-25 unge, mens en anden leder har kendskab til 6-8 unge,
der har haft kontakt til Joannahuset.

Interview med ledere i to kommuner

Interviewene med ledere i Gladsaxe og Kgbenhavns Kommune har haft til formal at belyse
kommunernes erfaringer med de unge, der henvender sig til Joannahuset, og ledernes
oplevelse af kommunens samarbejde med Joannahuset om at hjaelpe unge i krise eller
kriselignende tilstande.

I interviewet har vi blandt andet spurgt ind til:

« Hvornar ledelsen bliver inddraget i sager, hvor unge har kontakt til Joannahuset

+ Om kommunen har kendskab til de unge inden, de henvender sig til Joannahuset

- Eksempler pa situationer, hvor unge har veeret i kontakt med Joannahuset, og lederne
er blevet inddraget

. Karakteristik af malgruppen, der benytter Joannahuset

+ Oplevelsen af om de nuveerende handlemuligheder er tilstraekkelige til at hjeelpe unge i
krise eller kriselignende situationer

Interviewene med ledere i kommunerne er udfgrt som semistrukturerede interview, der giver
mulighed for, at de interviewede pavirker de emner, der bliver afdaekket.

Interview med radgivere i to kommuner

Interviewene med radgiverne i Kgbenhavns og Gladsaxe Kommune har haft til formal at belyse
radgivernes erfaringer med de unge, der henvender sig til Joannahuset, og radgivernes
oplevelse af samarbejdet med Joannahuset om at hjaelpe unge i krise eller kriselignende
tilstande. I interviewene har vi haft fokus pa radgivernes erfaringer med, hvilke konkrete
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situationer unge har staet i, nar de henvender sig til Joannahuset, og eksempler pa unges
forlgb i kommunerne fgr og efter, de har veeret i kontakt med Joannahuset.

I interviewet har vi blandt andet spurgt ind til:

- Radgivernes erfaringer med kontakt til og dialog Joannahuset

- Radgivernes arbejdsgange ved underretninger og andre henvendelser fra Joannahuset

+ Hvilken betydning det kan have for den unges sag, at den unge er i kontakt med
Joannahuset

. Karakteristik af malgruppen, der benytter Joannahuset

+ Oplevelsen af om de nuveerende handlemuligheder er tilstraekkelige til at hjeelpe unge i
krise eller kriselignende situationer

Interviewene med radgivere i kommunerne er udfgrt som semistrukturerede interview.

INTERVIEW MED UNGE

Undersggelsen bygger pa interview med tre unge i alderen 15-17 ar, der har haft kontakt til
Joannahuset og benyttet sig af Joannahusets tilbud om omsorg, radgivning eller husly.
Interviewene har haft til formal at belyse, hvilke situationer de unge har stdet i, nar de har
henvendt sig til Joannahuset, og hvilken oplevelse de unge har haft med den stgtte, de har
modtaget fra Joannahuset.

Det har vaeret muligt for de unge at bestemmme, om de foretrak interview over telefon eller ved
fysisk fremmgde. To af interviewene er afholdt ved fysisk fremmgade. Det ene interview blev
afholdt i Joannahusets lokaler, mens det andet blev afholdt hos den unge. Det tredje interview
blev afholdt telefonisk.

I interviewet har vi blandt andet spurgt ind til:

« Hvilken situation, de unge stod i, da de henvendte sig til Joannahuset

» Hvilken hjeelp, de unge fik i Joannahuset, og hvordan de har oplevet den hjzelp

- Om de unge har faet stgtte af ud over stgtten fra Joannahuset

- Om de unge oplever, at de har faet den hjzelp, de havde brug for i den situation, hvor de
henvendte sig til Joannahuset

Interviewene med de unge er udf@grt som semistrukturerede interview, der giver mulighed for,
at de interviewede pavirker de emner, der bliver afdaekket.

Rekruttering, etik og samtykke

Vi har rekrutteret de unge til interview via kontaktpersoner hos Joannahuset og den ene
interviewkommune. Kontaktpersonerne begge steder har faet udleveret et informationsbrev til
unge om interviewet og dets formal, som de har kunnet vise til unge. Kontaktpersonerne har
indhentet samtykke fra de unge til at videregive kontaktoplysninger til Ankestyrelsen og
tilladelse til, at vi matte kontakte de unge. Vi har derefter kontaktet de unge i forbindelse med
at give yderligere information om interviewet og eventuelt planlaeegge et interview.

De unge er blevet tilbudt at have en person med under interviewene. Ingen af de unge har
gjort brug af denne mulighed. De unge er ogsa blevet informeret om, at medarbejdere i
Joannahuset gerne vil tale med dem efter interviewet, hvis de unge har brug for det.
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Vi har inden og under interviewet mundligt indhentet de unges samtykke til at deltage i
interviewet, inden vi gennemfgrte interviewet. Da alle unge var 15 ar eller derover, har de selv
kunnet give samtykke til at deltage i interviewet, og vi har ikke indhentet samtykke fra
foraeldremyndighedsindehaver(e).

Vi har sendret de unges navne og personspecifikke detaljer, s& det ikke er tydeligt for andre
end den unge selv, hvem det er.

INTERVIEW MED LEDER FRA UNGEKRISECENTER I HAMBORG

Undersggelsen bygger pa et virtuelt interview med en leder af et ungekrisecenter under
organisationen basis&woge e.V. i Hamborg, Tyskland. Interviewet har haft til formal at belyse
organisationens rammer for og erfaringer med at tage imod henvendelser fra unge i kriser og
kriselignende situationer.

I interviewet har vi blandt andet spurgt ind til:
+ Hvad rammerne er for tilbuddet
- Hvordan de handterer henvendelser fra udsatte unge
+ Huvilke arbejdsgange de fglger i forhold til indhentning af samtykke fra
foreeldremyndighedsindehaver
+ Hvordan de samarbejder med sociale myndigheder

Interviewet med lederen af det tyske ungekrisecenter er udfgrt som et semistruktureret
interview, der giver mulighed for, at den interviewede pavirker de emner, der bliver afdaekket.

GENNEMGANG AF REGISTRERINGER OM UNGE FRA JOANNAHUSET

Undersggelsen bygger pa en gennemgang af Joannahusets registreringer om unge, der
henvender sig fysisk til ungekrisecentret. Vi har modtaget anonymiseret data fra Joannahuset,
som lgbende registrerer, nar unge henvender sig pa ungekrisecentret. Gennemgangen af data
har haft til formal at beskrive karakteristika ved de unge, der henvender sig til Joannahuset.

Vi har modtaget data pa baggrund af to spgrgeskemaer, som Joannahuset udfylder. Det ene
spgrgeskema bliver udfyldt, hver gang Joannahuset oplever en fysisk henvendelse fra en ny
ung. Det andet spgrgeskema bliver udfyldt efter den unges fgrste samtale med en
medarbejder hos Joannahuset i forbindelse med et rddgivningsforlgb. Joannahuset oplyser, at
hvad de kan dokumentere, afhaenger af, hvad og hvor meget den unge fortzeller ved fgrste
henvendelse og fgrste samtale.

Gennemgangen af registreringer fra Joannahuset har vist 361 fysiske henvendelser mellem d.
15. august 2020 og d. 15. august 2022. Af disse unge har 298 indtil videre haft fysiske
radgivningsforlgb. Den data, vi har modtaget, indeholder viden om fglgende emner:

Variabler ved fysiske henvendelser

« Antal

« Om den unge er en del af dataindsamlingsfase 1 (fra 15. august 2020 indtil 15. oktober
2020)

+ Om den unge er en del af dataindsamlingsfase 2 (fra 15. oktober 2020 indtil 15. august
2022)
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« Fgr husly (om barnet/den unge henvendte sig fgrste gang til Joannahuset fgr d. 22.
december 2020, dvs. fgr Joannahuset kunne tilbyde husly)

« Om den unge er anonym

. Baggrundsdata (ken, alderskategori, antal i aldersgruppe for husly (14-17 ar), region)

« Henvendelsesform (klokkeslaet, ugedag, ar)

« Hvor den unge har hgrt om Joannahuset, samt uddybning

« Om den unge er ledsaget ved henvendelse

« Den unges efterspgrgsel ved den fgrste samtale

- Om den unge har vaeret pavirket

Variabler ved radgivningsforlgb

« Den unges boligsituation

« Den unges sociale forhold

» Den unges familizere forhold

« Den unges personlige forhold

« Den unges styrker

« Om den unge har en sag i kommunen i forvejen, samt uddybning

- Om de unge har faet omsorg eller husly hos Joannahuset ud over radgivning, samt
uddybning af omsorg

. Den unges emner til r&dgivningen

Vi har ogs@ modtaget data for Joannahusets brugerevaluering, som 35 unge har gennemfgrt.
Denne har vi ikke afrapporteret pa, da det er uden for undersggelsens opdrag. Vi har ikke
modtaget data om telefoniske henvendelser.

Joannahuset har ikke sendt data om, hvilke kommuner de enkelte unge kommer fra, men en
liste over de forskellige kommuner, som unge, der har ophaevet deres anonymitet, kommer
fra. Joannahuset oplyser, at det er gjort ud fra et anonymitetshensyn. Ligeledes har
Joannahuset sendt data, hvor unges alder er opgjort i intervaller af anonymiseringshensyn.

Forbehold

Joannahuset ggr opmaerksom p3, at deres dokumentationsform og metode er under Igbende
udvikling. De indsamler viden undervejs og far kendskab til, hvilke oplysninger der kan vaere
relevante at indsamle og hvornar, samt styrker og svagheder ved den nuvaerende
dokumentationsform.

Joannahuset papeger ogsa, at varigheden og formen pa unges forlgb kan variere. Nogle unge
har brug for en enkelt rddgivning, mens andre har brug for et laengere forlgb, som kan
straekke sig over flere maneder. Tallene udggr derfor et gjebliksbillede af den nuvaerende viden
hos Joannahuset om unge. Joannahuset har pdpeget, at bgrn og unges forlgb er mere
komplekse end hvad den nuvaerende kvantitative dokumentationsform kan rumme.
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Juridiske handlemuligheder ved
henvendelser fra unge til et ungekrisecenter

I dette kapitel beskriver vi udvalgte elementer i den lovgivning, der regulerer Joannahusets,
kommunens og Ankestyrelsens handlemuligheder i situationer, hvor bgrn og unge henvender
sig til Joannahuset. Kapitlet fokuserer pa at beskrive handlemuligheder i serviceloven og
relevante dele af forvaltningsloven. Beskrivelsen er ikke en udtgmmende gennemgang af
lovgivningen om stgtte til bgrn og unge, men er en gennemgang af den lovgivning, der er
relevant for at forstd kommunernes, Ankestyrelsens og Joannahusets handlemuligheder, nar
barn og unge henvender sig til ungekrisecenteret.

UDVALGTE HOVEDPOINTER

1.

Joannahusets malgruppe er bgrn og unge under 18 ar i akut krise eller kriselignende
tilstand. Det kan bade veere bgrn og unge, som er anbragte, og bgrn og unge, som bor
hjemme. M§Igruppen for husly er konkret afgraenset til unge mellem 14 og 17 ar og
omfatter ikke bgrn og unge med stofmisbrug, massive psykiske udfordringer, kriminel
eller voldelig adfaerd. Joannahuset skal have forzeldremyndighedsindehavers samtykke
for at indskrive bgrn og unge til overnatning. Af bekendtggrelsen fremgar det blandt
andet, at ungekrisecentret skal vaere et supplement til de eksisterende radgivnings- og
stgttemuligheder i kommunen til at hjaelpe udsatte bgrn og unge. Det fremgdr ogsa, at
ungekrisecentret ikke ma yde egentlig behandling, og derfor forudsaettes det, at centret
hjeelper unge, der har tungere problemstillinger, med at f& hjeelp fra den kommunale
socialforvaltning.

Det generelle spgrgsmal om inddragelse af foraeldremyndighedsindehaveren, herunder
indhentning af samtykke, reguleres efter den almindelige lovgivnings generelle
forudsaetninger om, at foraeldremyndighedsindehavere varetager mindredriges
interesser. Det kommer fx til udtryk i foreeldreansvarsloven og straffeloven.
Myndigheder og andre aktgrer, som arbejder med unge i krise eller kriselighende
situationer skal vaere opmaerksomme pa, at hensynet til barnets bedste og barnets ret
til trivsel og beskyttelse skal i alle forhold komme i farste raekke. Barnet har ogsa ret til
omsorg og tryghed. Det skal behandles med respekt for sin person og ma ikke
udseettes for legemlig afstraffelse eller anden kraenkende behandling. Det fremgar
blandt andet FN’s Bgrnekonvention. Den danske lovgivning pa omradet er udarbejdet i
overensstemmelse med Den Europaiske Menneskerettighedskonvention artikel 8 om
retten til familieliv.

Alle har underretningspligt til kommunen i forhold til bgrn og unges trivsel. Det er
beskrevet i serviceloven. Alle kan underrette til Ankestyrelsen, og Ankestyrelsen kan af
egen drift tage sager op om saerlig stgtte til barn og unge.

I serviceloven er en reekke muligheder for kommunen til at hjaelpe et barn eller en ung
og deres familie, nar der er en bekymring for barnets eller den unges trivsel. Nar
kommunerne modtager en underretning, er de forpligtet til at vurdere den inden for 24
timer. Kommunen kan iveerksatte forebyggende indsatser efter servicelovens § 11. Der
kan ogsad blive tale om at foretage en bgrnefaglig undersggelse efter servicelovens § 50
og eventuelt sidelgbende eller efterfglgende, pa grundlag af den bgrnefaglige
undersggelse, at ivaerksaette foranstaltninger efter servicelovens § 52Kommunen skal
veelge den foranstaltning, der er bedst egnet til at Igse de problemer og behov, der er
afdeekket ved den bgrnefaglige undersggelse - en foranstaltning skal altid vaere egnet
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til at Igse det formal, den skal opfylde. Det skal sikres, at foranstaltningen som middel
er egnet til at opnd malet. Afggrelser om anbringelse uden samtykke kreever et seerligt
grundlag. Bgrn og unge-udvalget skal vurdere, at der er 8benbar risiko for alvorlig
skade pa barnets eller den unges sundhed eller udvikling. Bgrn og unge-udvalget skal
0gsa have en begrundet formodning om, at problemerne ikke kan Igses i hjemmet.
Bade bgrn og unge-udvalget og Ankestyrelsen kan traeffe akutafggrelser om
foranstaltninger uden samtykke efter servicelovens § 75.

Alle kan underrette til Ankestyrelsen, nar de er bekymrede for et barn. Nar Ankestyrelsen
modtager en underretning, vurderer Ankestyrelsen, om kommunen gar det forngdne. Hvis
det er tilfeeldet, afslutter Ankestyrelsen sagen. Hvis kommunen ikke ggr det forngdne, kan
Ankestyrelsen fx paleegge kommunen at foretage de forngdne sagsbehandlingsskridt eller
at treeffe de fornedne afggrelser.

RAMMERNE FOR JOANNAHUSETS OPRETTELSE

For at forstd Joannahusets handlemuligheder, ndr unge henvender sig til ungekrisecenteret,
gennemgar vi rammerne for Joannahusets oprettelse i dette afsnit. Rammerne fremgar af
bekendtggrelse nr. 293 af 27. marts 2020 og Socialtilsynets godkendelse af Joannahuset som
anbringelsessted.

Lovboks: Joannahuset overtager ikke kompetencer eller myndighedsomrader fra kommunen,
nar et barn indgadr i et r&dgivningsforlgb eller overnatter hos Joannahuset. Lovboks slut.

Bekendtggrelse om ansggningspulje til ungekrisecenter
Joannahuset er oprettet pa baggrund af bekendtggrelse nr. 293 af 27. marts 2020 om

ansggningspuljen til et ungekrisecenter. Det fremgar af bekendtggrelsen, at malgruppen for
ansggningspuljen er bgrn og unge under 18 ar i akut krise eller kriselignende tilstand. Det kan
b&de veere bgrn og unge, som er anbragte, og bgrn og unge, som bor hjemme.

Der er i bekendtggrelsens § 7 fastsat en raekke faglige krav for at opna tilskud fra
ansggningspuljen. Det fremgar blandt andet, at der skal vaere mulighed for, at unge i alderen
14 til 17 kan overnatte pa stedet i akutte situationer i en kortere periode. Den unge kan
opholde sig pa centret i op til 5 dage med mulighed for forlaengelse i op til yderligere 2 dage,
hvis der konkret viser sig behov for det. Overnatning pa Joannahuset forudsaetter samtykke
fra foraeldremyndighedsindehaver.

Af bekendtggrelsen fremgar det blandt andet, at ungekrisecentret skal vaere et supplement til
de eksisterende radgivnings- og stgttemuligheder i kommunen til at hjselpe udsatte bgrn og
unge. Det fremgar ogsd, at ungekrisecentret ikke m& yde egentlig behandling, og derfor
forudsaettes det, at centret hjeelper unge, der har tungere problemstillinger, med at fa hjeelp
fra den kommunale socialforvaltning. Joannahuset overtager altsa ikke kompetencer eller
myndighedsomrader fra kommunen, ndr et barn indgar i et rddgivningsforlgb eller overnatter
hos Joannahuset.

Godkendelse af Joannahusets tilbud om sengepladser


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/293
https://www.frederiksberg.dk/sites/default/files/meetings-appendices/3119/Punkt_14_Bilag_1_Endelig_godkendelse__Joannahuset.pdf
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Det er en forudsaetning for etablering af sengepladser, at Socialtilsynet skulle godkende
ungekrisecentret som anbringelsessted. Socialtilsyn Hovedstaden godkendte den 21. december
2020 Joannahuset som et egnet anbringelsessted efter servicelovens § 66, stk. 1, nr. 6, i lov
om social service med 6 husly-/sovepladser til unge i alderen 14-17 ar, der af egen vilje
opsager tilbuddet.

Joannahuset er en forening, og Socialtilsynet har paset, at foreningens vedtaegter efterlever
kravene i § 13 i lov om socialtilsyn samt vurderet, at tilbuddets bestyrelse er sammensat i
overensstemmelse med kravet i § 14 i lov om socialtilsyn, jf. Socialtilsyn Hovedstadens
godkendelse af 21. december 2020.

Tilbuddet er godkendt til at kunne indskrive udsatte bgrn og unge, som har akut behov for at
komme vaek fra deres hjem, anbringelsessted eller gaden, pa grund af overgreb eller andre
svigt. Joannahuset kan selv visitere til overnatning pa ungekrisecentret i op til fem dage med
mulighed for forleengelse i op til yderligere to dage. Joannahuset skal have
foraeldremyndighedsindehavers samtykke for at indskrive bgrn og unge til overnatning. Hvis
der er fzelles foraeldremyndighed, skal Joannahuset indhente samtykke fra begge forzeldre.
Dette fremgar af bekendtggrelsens § 7, stk. 7.

Det fremgar af Socialtilsynets godkendelse, at tilbuddets malgruppe for husly er konkret
afgraenset og ikke omfatter bgrn og unge med stofmisbrug, massive psykiske udfordringer,
kriminel eller voldelig adfaerd. Betingelserne for overnatning og tilbuddets malgruppe fremgar
alts3 bdde af bekendtggrelsen om ansggningspuljen til et ungekrisecenter og Socialtilsynets
godkendelse af Joannahuset. Malgruppen for Joannahusets gvrige tilbud er ikke mere
afgraenset end bgrn og unge under 18 &r i akut krise eller kriselignende tilstand, som bade kan
vare anbragte eller bo hjemme.

RAMMERNE FOR B@RN OG FORALDRES FORHOLD OG BARNETS
RETTIGHEDER

N&r unge i akut krise eller kriselignende situationer henvender sig til Joannahuset, og den unge
efterspgrger husly i Joannahuset, skal Joannahuset indhente samtykke fra
foraeldremyndighedsindehaveren. Det er uanset om barnet er anbragt eller ej. Det fremgar af
bekendtggrelse nr. 293 af 27. marts 2020 og Socialtilsynets godkendelse af Joannahuset. Det
generelle spgrgsmal om inddragelse af foreeldremyndighedsindehaveren, herunder samtykke,
afggres efter den almindelige lovgivnings generelle forudseetninger om, at
foraeldremyndighedsindehavere varetager mindreariges interesser. Det kommer fx til udtryk i
foreeldreansvarsloven og straffeloven.

Efter foraeldreansvarslovens § 2, stk. 1, har foraeldremyndighedsindehaveren pligt til at drage
omsorg for barnet og kan traeffe afggrelse om barnets personlige forhold ud fra barnets
interesse og behov. Det er efter straffelovens § 215 strafbart at unddrage et barn eller en ung
under 18 3r forzeldres eller anden rette vedkommendes myndighed eller forsorg eller bidrage
til, at barnet eller den unge unddrager sig sddan myndighed eller forsorg.

N&r unge er i krise eller kriselignende situationer, skal myndigheder og andre aktgrer, der
handler inden for dette omrdde veaere opmaerksom pa, at unge har en raekke rettigheder. Efter
foraeldreansvarslovens § 1 skal hensynet til barnets bedste og barnets ret til trivsel og
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beskyttelse i alle forhold komme i farste raekke. Dette folger ogsa af artikel 3 i FN’s konvention
om barnets rettigheder, idet denne artikel beskriver, at barnets bedste skal komme i fgrste
reekke ved alle foranstaltninger vedrgrende barnet (Bekendtggrelse af FN-konvention af 20.
november 1989 om Barnets Rettigheder: retsinformation).

Efter foraeldreansvarslovens § 2, stk. 2, der knytter sig til foreeldremyndighedsindehaverens
pligt og ret i lovens § 2, stk. 1, har barnet ret til omsorg og tryghed. Det skal behandles med
respekt for sin person og ma ikke udsaettes for legemlig afstraffelse eller anden kraenkende
behandling.

Det er relevant at veere opmaerksom pa, at lovgivningen p& omradet, der fastsaetter rammerne
for bgrn og foreeldres forhold samt barnets rettigheder er udarbejdet i overensstemmelse med
den Europaiske Menneskerettighedskonvention artikel 8 om retten til respekt for privatliv og
familieliv. Ifglge denne bestemmelse har enhver ret til respekt for sit privatliv of familieliv, sit
hjem og sin korrespondance. Den danske lovgivning er udarbejdet i overensstemmelse med
dette. Adskillelse af bgrn og foraeldre kan vaere et indgreb i retten til familieliv, og der skal
derfor vaere tungtvejende hensyn til at retfaerdigggre dette.

Bgrn og unge skal have sarlig stgtte

Servicelovens § 46 indeholder en formalsbestemmelse for seerlig stette til bgrn og unge.
Formalet med at yde stgtte til barn og unge, der har et szerligt behov for det, er at sikre, at
disse bgrn kan opna de samme muligheder for personlig udvikling, sundhed og et selvstaendigt
voksenliv som deres javnaldrende. Stgtten skal ydes med henblik p& at sikre barnets eller den
unges bedste. Formalsbestemmelsen blev opdateret ved Barnets Reform i 2010 medet tydeligt
afspejlet bgrneperspektiv. Formalsbestemmelsen har den funktion, at det tydeligggres pa
hvilken made, resten af lovens bestemmelser skal fortolkes, og hvad fokus bgr veere.

Bgrneperspektivet kommer eksempelvis til udtryk ved, at et barn eller en ung, der er fyldt 12
ar, har ret til selvstaendigt at klage over visse afggrelser, der bliver truffet efter serviceloven.
Barnet eller den unge, der er fyldt 12 &r, har ogsa i sager om foranstaltninger en selvstaendig
ret til aktindsigt. Efter servicelovens § 48 a, stk. 1, har et barn eller en ung, hvis sag
behandles efter serviceloven, som udgangspunkt pa ethvert tidspunkt af sagens behandling ret
til at lade sig bista af andre.

RAMMER FOR MYNDIGHEDERNES SAGSBEHANDLING

Myndigheder, der behandler sager om stgtteforanstaltninger til bgrn og unge skal overholde en
reekke sagsbehandlingsregler, der fremgar af forskellig lovgivning. Det handler dels om den
offentligretlige lovgivning, herunder forvaltningsloven, offentlighedsloven og
databeskyttelsesretlige regler, dels om saerlovgivningen som eksempelvis serviceloven.

En myndighed skal over for parterne i sagen iagttage en raekke sagsbehandlingsregler, som

blandt andet handler om:

« Retten til at have en bisidder,

- retten til aktindsigt, og

+ pligten for myndighederne til ikke uberettiget at videregive personoplysninger til
uvedkommende. Dette er tavshedspligten.

Partsbegrebet i sager om foranstaltninger efter serviceloven
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I sager om stgtteforanstaltninger over for bgrn og unge er det som udgangspunkt
foraeldremyndighedsindehaveren eller -indehaverne og barnet, som er fyldt 12 ar, der har
selvsteendig partsstatus i sagen. Andre kan ogsd veere parter i sagen. Det kan eksempelvis
vaere biologiske foraeldre i en sag om barnets eller den unges samvaer med foraelderen under
en anbringelse uden for hjemmet. I sager om foranstaltninger uden samtykke har den unge
ret til advokatbistand. Godkendte tilbud er ikke parter i sagerne.

Der er szerlige regler om bisidderfunktionen pa bgrneomradet
Barnet eller den unge har ret til at lade sig bista ved en bisidder. Retten til bisidder gaelder fra
den fgrste henvendelse i sagen, og indtil den er afsluttet.

Det kan vaere svaert for et barn eller ung at have samtaler med forvaltningen. Derfor kan det
vaere en tryghedsfaktor for barnet, at der deltager en bisidder under samtalen. Bisidderens
rolle under samtalen er fgrst og fremmest at skabe tryghed for barnet. Derudover kan
bisidderen bidrage til, at barnets uforbeholdne mening bliver belyst. Bisidderen skal stgtte
barnet eller den unge under samtalen, og bisidderen skal altsd ikke "fgre sagen" pa vegne af
barnet.

Kommunen har en pligt til at vejlede barnet eller den unge om barnets eller den unges ret til
at lade sig bistd ved en bisidder. Sagsbehandleren skal forklare barnet eller den unge om den
stgtte, en bisidder kan give. Der er ikke nogen begraensninger for, hvem der kan vaere
bisidder, ud over kravet om at bisidderen skal veere mindst 15 ar, og at personen er omfattet
af straffelovens § 152 om tavshedspligt.

Efter servicelovens § 48 a, stk. 2, finder stk. 1 om ret til bisidder ikke anvendelse, hvis
myndigheden treeffer afggrelse om, at barnets eller den unges interesse i at kunne lade sig
bista bgr vige for vaesentlige hensyn til offentlige eller private interesser, eller hvor andet er
fastsat ved lov. Myndigheden kan ogsa treeffe afggrelse om at tilsidesaette barnets eller den
unges valg af bisidder, hvis der er bestemte grunde til at antage, at bisidderen vil varetage
andre interesser end barnets eller den unges interesser.

Efter servicelovens § 48 a, stk. 3, kan kommunen traeffe afggrelse om at udelukke en bisidder
helt eller delvis fra et m@de, hvis det skgnnes af betydning for at f& barnets uforbeholdne
mening belyst.

Et eksempel p%, at kommunen efter servicelovens § 48 a, stk. 2 eller 3, kan tilsideszette valget
af bisidder, kan vaere, at bisidderen reelt set er valgt af foraeldrene i strid med barnets eller
den unges interesser. Et andet eksempel kan veaere, hvor foraeldrene eller personalet fra
opholdsstedet gnskes som bisidder, men det ud fra en konkret vurdering vurderes, at de
laagger pres pa barnet eller den unge. Der skal altid foretages en konkret og saglig vurdering
med udgangspunkt i barnets eller den unges tarv.

Den unge kan klage over afggrelser om fratagelse af bisidder
Barnet eller den unge kan klage over en afggrelse, som fratager dem retten til at tage en
bestemt person med som bisidder, efter servicelovens § 167, stk. 3.

I disse sager skal Ankestyrelsen foretage en konkret vurdering af, om kommunens
begrundelse for at tilsidesaette barnets eller den unges valg er korrekt. Selvom alle bgrn og
unge har ret til at blive hgrt i deres sag, inden der traeffes afggrelse, er det ogsa vigtigt at
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understrege, at afggrelsen ikke ngdvendigvis bliver, som barnet eller den unge selv gnsker
det. Kommunen eller Ankestyrelsen kan godt beslutte noget andet, end det barnet eller den
unge gnsker, hvis de mener, at det er bedst for barnet eller den unge. Det fremgar dog af
servicelovens § 46, stk. 3, at stgtten skal bygge pa barnets eller den unges egne ressourcer,
og barnets eller den unges synspunkter skal altid inddrages med passende vagt i
overensstemmelse med alder og modenhed. Barnets eller den unges vanskeligheder skal s
vidt muligt Igses i samarbejde med familien og med dennes medvirken. Hvis dette ikke er
muligt, skal foranstaltningens baggrund, formal og indhold tydeligggres for
foraeldremyndighedsindehaveren og for barnet eller den unge.

Saerligt om reglerne om aktindsigt

En part i en sag efter serviceloven har efter forvaltningsloven som udgangspunkt ret til fuld
aktindsigt i sin sag. Det gaelder ogsa i sager efter serviceloven. Der kan dog veere en raekke
undtagelser - af hele sagen, af dokumenter og/eller af oplysninger i dokumenterne.
Eksempelvis er interne arbejdsdokumenter undtaget fra retten til aktindsigt.

Hvis man ikke er part i sagen, bliver retten til aktindsigt afgjort efter offentlighedsloven,
hvorefter enhver kan bede om aktindsigt i en sag, der bliver behandlet ved en myndighed. En
myndighed kan dog som et helt klart udgangspunkt ikke udlevere personfglsomme oplysninger
ved aktindsigt efter offentlighedsloven. Den, der beder om aktindsigt som ikke-part, kan dog
normalt fa indsigt i de oplysninger, som handler om borgeren selv.

Bade ved aktindsigt efter forvaltningsloven og efter offentlighedsloven er der mulighed for at
undtage oplysninger, der ellers ville veere omfattet af retten til aktindsigt, eksempelvis hvis
modstaende hensyn til andre tilsiger dette.

Seaerligt om reglerne om tavshedspligt og videregivelse af oplysninger til tredjeparter
Offentligt ansatte har tavshedspligt. Det indebaerer blandt andet, at de ikke ma videregive
fortrolige oplysninger, som de far adgang til i forbindelse med deres arbejde, til
uvedkommende. Det kan vaere oplysninger om de borgere, som den ansatte behandler sager
om eller i gvrigt kommer i kontakt med gennem arbejdet.

Tavshedspligten er ikke absolut. En forvaltningsmyndighed kan og skal eksempelvis videregive
fortrolige oplysninger til andre myndigheder, nar det er relevant og falger af lovgivningen.

En ansat, som bryder sin tavshedspligt, kan blive mgdt med anseettelsesretlige reaktioner og i
grove tilfeelde eventuelt blive straffet. Brud pa tavshedspligten kan ogsa medfgre, at
myndigheden ma betale erstatning eller godtggrelse til den, som oplysningerne vedrgrer.

UNDERRETNINGSPLIGT OG MULIGHEDEN FOR AT UNDERRETTE
ANKESTYRELSEN

N&r unge i akut krise eller kriselignende situationer henvender sig til et ungekrisecenter, vil det
ofte vaere ngdvendigt at underrette myndigheder om den unges situation. I dette afsnit
beskriver vi underretningspligten og muligheden for at underrette Ankestyrelsen.

Alle har underretningspligt til kommunen
Pligten til at underrette kommunen i forhold til bgrn og unges trivsel er beskrevet i

serviceloven. Det fremgé’nr af servicelovens § 154, at den, der far kendskab til, at et barn eller
en ung under 18 3r fra foraeldres eller andre opdrageres side udseettes for vanrggt eller



Side 78
|

nedvaerdigende behandling eller lever under forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling i
fare, har pligt til at underrette kommunen.

Seerlige fagpersoner har skarpet underretningspligt
For personer, der udgver offentlig tjeneste eller offentligt hverv er underretningspligten

skaerpet, jf. servicelovens § 153. Servicelovens § 153 beskriver hvilke fagpersoner, der har
underretningspligt og hvornar der skal underrettes.

Nar kommunerne modtager en underretning, er de forpligtet til at vurdere den inden for 24
timer. Med vurderingen skal de afklare, om barnets eller den unges sundhed eller udvikling er i
fare, og om der er behov for en akut indsats i forhold til at hjaelpe barnet eller den unge. Det
afhaenger af en konkret vurdering i den enkelte sag, om der er behov for en akut indsats. Det
er kommunens ansvar at iveerkseette de rette indsatser til den unge, hvis de vurderer, at den
unge har behov for stgtte. Kommunerne er ogsa forpligtet til at vurdere alle indkomne
underretninger systematisk og til at foretage en central registrering af alle underretninger.
Dette er beskrevet i servicelovens § 155, stk. 1 og stk. 2.

Hvis kommunen beslutter at ivaerksaette en bgrnefaglig undersggelse af barnets eller den
unges forhold pa@ baggrund af en underretning, vil der forinden have vaeret partshgring af
foraeldremyndighedsindehaveren. Der kan ogsa veere holdt en samtale med barnet eller den
unge, jf. servicelovens § 155 a, stk. 2 og 3. Ved underretning om overgreb mod et barn eller
en ung fra foraeldres side, skal der finde en samtale sted med barnet eller den unge.

Lovboks: PARTSHORING

Efter forvaltningslovens § 19 har en myndighed pligt til at inddrage parten i en sag og bede om
bemaerkninger til nye vaesentlige faktuelle oplysninger, der er til ugunst for parten, og som
parten ikke ved, at myndigheden er i besiddelse af. Samtidig er partshgring en ngdvendig og
vigtig del af myndighedens sagsoplysning. Lovboks slut.

Alle kan underrette til Ankestyrelsen

Lovgrundlaget for Ankestyrelsens behandling af underretninger fremgar af servicelovens § 65.
Det fglger af denne bestemmelse, at Ankestyrelsen kan tage sager om seerlig statte til bgrn og
unge op af egen drift. Det kan Ankestyrelsen ggre, ndr det ma antages, at en kommune i en
konkret sag ikke har foretaget de forngdne sagsbehandlingsskridt eller ikke har truffet de
forngdne afggrelser i overensstemmelse med barnets eller den unges bedste.

Formalet med Ankestyrelsens kompetence er at veere med til at sikre, at der seettes ind med
den forngdne stgtte til bgrn og unge med et szerligt behov herfor.

Ankestyrelsen behandler sager bade pa baggrund af underretninger fra privatpersoner og fra
fagpersoner. Privatpersoner kan fx vaere barnet eller den unge selv, eller foraeldrene til barnet
eller den unge. Foraeldrene underretter blandt andet, fordi de ikke faler sig tilstraekkeligt
inddraget i sagsbehandlingen og/eller ikke fgler, at kommunen handler eller giver den rigtige
stgtte.

Ankestyrelsen behandler ogsa en sag af egen drift om et barn eller en ung, ndr Ankestyrelsen
bliver bekymret for barnets eller den unges trivsel pa baggrund af eksempelvis:

+ behandlingen af en klagesag om barnets eller den unges sgskende eller halvsgskende
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« en praksisundersggelse eller anden undersggelse af sager fra kommunerne
« omtale i medierne

Lovboks: SERVICELOVENS § 65

Lovgrundlaget for Ankestyrelsens behandling af underretningssager fremgar af servicelovens
§ 65. Det fglger af denne bestemmelse, at Ankestyrelsen af egen drift kan tage sager om
seerlig stgtte til born og unge op. Det kan ske, ndr det m& antages, at en kommune i en
konkret sag ikke har foretaget de forngdne sagsbehandlingsskridt eller ikke har truffet de
forngdne afggrelser i overensstemmelse med barnets eller den unges bedste. Lovboks slut.

SERVICELOVENS HANDLEMULIGHEDER

Unge, der henvender sig til et ungekrisecenter vil ofte have behov for hjalp fra kommunen.
Der er i serviceloven en raekke muligheder for, at kommunen kan hjalpe et barn eller en ung
og deres familie, ndr kommune far en underretning om bekymring for barnets eller den unges
trivsel. En kommune har pligt til at give stgtte og hjeelp, hvis det ma antages, at barnet eller
den unge har brug for det.

Lovboks: Foraldremyndighedsindehaverne skal samtykke til alle indsatser efter § 11
undtagen den anonyme radgivning til barnet eller den unge, som kan gives efter servicelovens
§ 11, stk. 2. Lovboks slut.

Kommunen kan ivaerksaette forebyggende indsatser efter servicelovens § 11

Det kan veaere relevant med en forebyggende indsats efter servicelovens § 11, hvis der er tale
om bgrn eller unge og familie, hvor der er begyndende vanskeligheder eller tendens til en
skaev udvikling, eller hvor der er tale om en afgraenset problemstilling, og hvor en tidlig indsats
kan veere med til at forhindre, at problemerne vokser sig ungdigt store og svaere at handtere.

De forebyggende § 11-indsatser kan ikke bruges, hvis det vurderes, at det er relevant at
iveerkszette en bgrnefaglig undersggelse efter servicelovens § 50 med henblik p&, at der
seettes ind med den forngdne stgtte til bgrn og unge med et seerligt behov herfor.

Forzeldremyndighedsindehaverne skal samtykke til alle indsatser i § 11, undtagen den
anonyme rﬁdgivning til barnet eller den unge, som kan gives efter servicelovens § 11, stk. 2.
Hvis der er feelles foraeldremyndighed, og den ene foraeldre ikke vil samtykke, kan der ikke
ydes hjeelp efter de andre bestemmelser i servicelovens § 11. Her ma kommunen i stedet
overveje, om der er grundlag for at iveerksaette en bgrnefaglig undersggelse efter
servicelovens § 50. Dette kan eventuelt efterfglges af foranstaltninger efter servicelovens § 52,
stk. 3, nr. 1, 3 og 6, da disse kan gennemfgres pa trods af manglende samtykke, jf.
servicelovens § 56. Det kraever selvfglgelig, at barnet eller den unge er omfattet af
personkredsen for foranstaltningerne, som fremgar af servicelovens § 52..

Kommunen kan foretage en bgrnefaglig undersggelse efter servicelovens § 50
Kommunen skal ivaerksaette en bgrnefaglig undersggelse, hvis det ma antages, at et barn eller
en ung traenger til saerlig stette, herunder pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Undersggelsen gennemfgres sa vidt muligt i samarbejde med
foraeldremyndighedsindehaveren og den unge, der er fyldt 15 &r. Den bgrnefaglige
undersggelse er en socialfaglig undersggelse, der fungerer som baggrunden for at vurdere, om
barnet eller den unge har behov for stgtte efter serviceloven.
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Kommunen kan ivaerksaette foranstaltninger efter servicelovens § 52

Kommunen skal treeffe afggrelse om foranstaltninger, nar det ma anses for at veere af
vaesentlig betydning af hensyn til barnets eller den unges szerlige behov for stgtte. Eksempler
pa foranstaltninger efter servicelovens § 52 er praktisk, peedagogisk eller anden stgtte i
hjemmet, familiebehandling eller behandling af barnets eller den unges problemer, udpegning
af en fast kontaktperson for barnet eller den unge eller for hele familien og anbringelse uden
for hjemmet.

Kommunen skal foretage en konkret vurdering af, om stgtte ma anses for at vaere af vaesentlig
betydning i den enkelte sag.

Som udgangspunkt skal der desuden vaere udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse og
foreligge samtykke fra foraeldremyndighedsindehaveren. Hvis der er tale om foranstaltninger
efter § 52, stk. 3, nr. 7 (anbringelse uden for hjemmet), og den unge er fyldt 15 ar, skal den
unge ogsa samtykke. Inden der treeffes afggrelse om foranstaltninger efter serviceloven, skal
der altid afholdes en bgrnesamtale med barnet eller den unge, jf. servicelovens § 48.

Kommunen skal vaelge den rette foranstaltning

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at kommunen skal vaelge den eller de foranstaltninger,
som bedst kan Igse de problemer og behov, der er afdeekket gennem den bgrnefaglige
undersggelse efter § 50, jf. servicelovens § 52, stk. 1, 2. pkt.

Det betyder, at en afggrelse om at ivaerksaette en foranstaltning ikke bgr veere sa lidt
indgribende, at den ikke er tilstraekkelig til at opnd malet, eller at den senere viser sig ikke at
have effekt. Samtidig bgr det altid sikres, at foranstaltningen ikke er sd indgribende, at den
har stgrre bivirkninger end fordele for barnet eller den unge. Sagsbehandleren skal derfor i de
enkelte tilfeelde ngje overveje balancen imellem disse forvaltningsretlige og faglige hensyn.
Formuleringen understreger dermed betydningen af, at den valgte foranstaltning traeffes pa
grundlag af en grundig vurdering af barnet eller den unge og familiens situation og konkrete
problemer, samt deres behov for stgtte.

Det er vigtigt, at indsatsen efter servicelovens § 52 tager udgangspunkt i barnets eller den
unges og familiens samlede situation. Indsatsen skal forsgge at Igse problemerne og ikke blot
mindske symptomerne pa problemerne. Indsatsen skal derfor tilpasses den konkrete situation.
Grundlaget for valg af foranstaltning er en grundig undersggelse og en handleplan, der
indeholder mal for indsatsen. Det er en konkret og individuel vurdering, hvilken indsats der er
den bedst egnede.

Der kan traeffes afggrelse om undersggelse under ophold uden for hjemmet uden
samtykke

Det kan i nogle tilfeelde vaere ngdvendigt at undersgge et barn eller en ung under ophold pa
institution eller indlaeggelse p& sygehus. Dette kan ske uden samtykke fra
foreeldremyndighedsindehaver eller den unge, der er fyldt 15 ar. Det fremgar af servicelovens
§ 51, at bgrn og unge-udvalget kan traeffe en sddan afggrelse.

Det er en betingelse, at barnets eller den unges forhold er s& bekymrende, at det

er ngdvendigt at fa afklaret, om der er @benbar risiko for alvorlig skade pa barnets eller den
unges sundhed eller udvikling. Det vil sige, at der skal vaere brug for at fa afklaret, om barnet
eller den unge skal anbringes uden for hjemmet.
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Der skal ikke traeffes afggrelse om tvangsmeessig undersggelse efter servicelovens §
51 i tilfaelde, hvor der allerede er et anbringelsesgrundlag. Da skal der i stedet treeffes
afggrelse om anbringelse, og kommunen skal forud for dette iveerksaette en bgrnefaglig
undersggelse med eller uden samtykke.

Afggrelser om anbringelse uden samtykke kraever et saerligt grundlag
En anbringelse uden for hjemmet uden samtykke efter servicelovens § 58, stk. 1, er en

indgribende afggrelse over for et barn eller en ung og forzeldrene. Afggrelsen skal derfor
traeffes af kommunens bgrn og unge-udvalg efter indstilling fra forvaltningen. Der er en raekke
betingelser, der skal vaere opfyldt, for der kan traeffes sddan en afggrelse. Anbringelse af et
barn eller en ung uden samtykke fra foraeldremyndighedsindehaver kan kun foretages, hvis
der er en 3benbar risiko for, at barnets eller den unges sundhed eller udvikling lider alvorlig
skade pa grund af omsorgssvigt af forskellig art. Der skal ogsa vaere en begrundet formodning
om, at problemerne ikke kan Igses, mens barnet eller den unge fortsat bor hjemme.

Kommunen skal vurdere, at der er @benbar risiko
o .. . o
Der kan veere tale om abenbar risiko for alvorlig skade pa barnets eller den unges sundhed

eller udvikling af fglgende grunde:

. Foraelderen formar ikke at drage tilstraekkelig omsorg for, eller sikre behandling af barnet
eller den unge

« Foraelderen udsaetter barnet eller den unge for vold eller andre alvorlige overgreb

« Barnet eller den unge udviser misbrugsproblemer, kriminel adfzerd eller har andre sveere
sociale vanskeligheder

« Barnet eller den unge har adfzerds- eller tilpasningsproblemer.

Kommunen skal have begrundet formodning om, at problemerne ikke kan Igses i hjemmet
En begrundet formodning om, at problemerne ikke kan lgses under barnets eller den unges

fortsatte ophold i hjemmet betyder ikke, at det er en betingelse, at kommunen fgrst har
afprgvet alternative eller mindre indgribende foranstaltninger. En begrundet formodning vil
eksempelvis kunne foreligge, hvis det ud fra de foreliggende oplysninger og materiale ma
forudses, at forebyggende foranstaltninger i hjemmet ikke vil vaere tilstraekkelige til at sikre
barnets eller den unges trivsel og udvikling. Det afggrende er, om en anbringelse uden for
hjemmet vil veere mest formalstjenligt set i forhold til barnets eller den unges behov.

Seerligt anbringelsesgrundlag, hvis den unge gerne vil anbringes, men
foreeldremyndighedsindehaver ikke giver samtykke Hvis en ung, der er fyldt 15 ar, gnsker at
blive anbragt, men foraeldremyndighedsindehaver ikke vil give samtykke, kan bgrn og unge-
udvalget, uanset betingelserne i servicelovens § 58, stk. 1, beslutte at anbringe den unge efter
servicelovens § 58, stk. 3. Det kan udvalget, ndr anbringelsen er af veesentlig betydning for
den unges seerlige behov og problemerne ikke kan Igses i hjemmet. Denne bestemmelse kan
bruges i de sezerlige situationer, hvor den unge, der er fyldt 15 ar, gerne vil anbringes, men
foraeldremyndighedsindehaver ikke vil give samtykke til anbringelsen.

Der er tale om et lempeligere anbringelsesgrundlag end efter servicelovens § 58, stk. 1. Det er
en betingelse for at anvende bestemmelsen, at anbringelsen skal vaere af vaesentlig betydning
af hensyn til den unges szerlige behov. Derudover er det en betingelse, at problemerne ikke
kan Igses under den unges fortsatte ophold i hjemmet.
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Bestemmelsen bruges typisk i de tilfselde, hvor en ung, der er fyldt 15 ar, henvender sig til
kommunen og gnsker at blive anbragt grundet problemer i hjemmet. Problemerne skal ikke
blot vaere almindelige teenageproblemer, men de skal vaere af en sddan karakter, at
foraeldrene ikke bgr kunne hindre ivaerksaettelsen af en i gvrigt velbegrundet foranstaltning,
som den unge selv gnsker iveerksat.

Born og unge-udvalget kan traeffe akutafgorelser om foranstaltninger uden samtykke
efter servicelovens § 75

Formanden eller naestformanden for bgrn og unge-udvalget kan traeffe en forelgbig afggrelse
om foranstaltninger uden samtykke. Det kaldes ogsa for en formandsafggrelse. En central
betingelse for at traeffe en formandsafggrelse er, at hensynet til barnet eller den unges
gjeblikkelige behov ikke kan afvente en ordinaer mgdebehandling i kommunens bgrn og unge-
udvalg. Det gjeblikkelige behov beror altid pa en konkret vurdering i hvert enkelt sag.

Herudover skal betingelserne i den bestemmelse, som den forelgbige afggrelse angar, vaere
opfyldt. Nar den forelgbige afggrelse eksempelvis handler om en anbringelse uden for
hjemmet, skal betingelserne for en anbringelse uden for hjemmet uden samtykke vaere
opfyldt. Forvaltningen skal have forsggt at indhente samtykke fra
foraeldremyndighedsindehaver og den unge, der er fyldt 15 ar, til den patsenkte foranstaltning,
inden der treeffes en formandsafggrelse.

ANKESTYRELSENS HANDLEMULIGHEDER OG SAGSBEHANDLING VED
UNDERRETNINGER

Som tidligere beskrevet kan alle underrette Ankestyrelsen. Alle underretninger bliver visiteret
for, om der er akutte forhold i sagen. Ankestyrelsen kontrollerer foraeldremyndighed og
handlekommune i forbindelse med oprettelsen af sagen. Herefter bekraefter Ankestyrelsen
underretningen overfor underretter, foraeldrene og barnet, hvis barnet er fyldt 12 &r, og beder
kommunen om akter i sagen. Kommunen bliver samtidig bedt om at lave en udtalelse i sagen.
Underretter hgrer som udgangspunkt herefter ikke mere fra Ankestyrelsen, da underretter ikke
er part i sagen. Underretter er dog part i sagen, hvis underretter er
foreeldremyndighedsindehaver eller er barnet selv, som er fyldt 12 ar.

N&r akterne og udtalelsen fra kommunen foreligger, vurderer Ankestyrelsen, om kommunen
ggr det forngdne og handler tilstraekkeligt og relevant i forhold til barnet, den unge og
familien. Indimellem kan det vaere ngdvendigt med telefonisk kontakt til kommunen, hvis der
eksempelvis er behov for en uddybning af kommunens udtalelse, eller Ankestyrelsen har
opklarende spgrgsmal.

Ankestyrelsen kan traeffe akutafggrelser ved akutte forhold

Hvis Ankestyrelsen vurderer, at der er akutte forhold i en sag, vil Ankestyrelsen overveje, om
det eventuelt kan blive aktuelt at treeffe en forelgbig afggrelse efter servicelovens § 75. Hvis
Ankestyrelsen vurderer, at det kan blive aktuelt med en afggrelse efter servicelovens § 75, vil
Ankestyrelsen straks indhente akter fra kommunen og oplysninger om, hvad kommunen helt
aktuelt ggr i sagen.

Ankestyrelsen afslutter sagen, hvis kommunen ggr det forngdne
Hvis Ankestyrelsen vurderer, at kommunen ggr det forngdne i sagen og handler relevant i
forhold til barnet, den unge og familien, afslutter Ankestyrelsen sagen med et brev til
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foraeldrene og barnet fra det er 12 ar. Kommunen orienteres ogsa om afggrelsen. Hvis
underretter er faglig underretter, skal underretter have oplyst, hvorvidt underretningen gav
anledning til undersggelser eller foranstaltninger efter serviceloven. Omfanget af
tilbagemeldingen til faglig underretter er beskrevet i servicelovens § 155 b, stk. 2 og 3.

Ankestyrelsen inddrager som udgangspunkt bgrnesagkyndig bistand til brug for vurderingen
af, om kommunen ggr det forngdne.

Ankestyrelsen handler, hvis kommunen ikke ggr det forngdne

I helt akutte situationer kan Ankestyrelsen vaelge at treeffe afggrelse om foranstaltninger uden
samtykke efter servicelovens § 75, eksempelvis om anbringelse af barnet eller den unge uden
for hjemmet uden samtykke fra foraeldremyndighedsindehaveren. Det kraever, at barnets eller
den unges gjeblikkelige behov ikke kan afvente, at sagen afggres enten i kommunen eller i
Ankestyrelsen pa saedvanlig vis. Ankestyrelsen gar ind i sagen, nar formanden (eller
naestformanden ved formandens fravaer) for kommunens bgrn og unge-udvalg ikke vil traeffe
en forelgbig afggrelse efter servicelovens § 75, eller ndr det ikke er muligt at fa fat i
formanden eller naestformanden. Det gjeblikkelige behov beror altid pa en konkret og
individuel vurdering i hvert enkelt sag.

I andre tilfaelde indkalder Ankestyrelsen til et mgde om sagen, da Ankestyrelsen kun kan
traeffe afggrelse efter servicelovens § 65 pa et mgde med deltagelse af beskikkede
medlemmer. P& mgdet har foraeldremyndighedsindehaverne, barnet fra det er 12 ar og deres
advokater mulighed for at udtale sig, inden der treeffes afggrelse i sagen. Bade foraeldre og
barn har mulighed for at medbringe en bisidder.

Ankestyrelsen kan af egen drift behandle alle sager om saerlig stgtte efter servicelovens kapitel
11 og servicelovens §§ 140 og 140 a om handleplaner. Der er sdledes tale om bade
sagsbehandlingsskridt som eksempelvis gennemfgrelse af bgrnesamtalen efter servicelovens §
48, afggrelser om undersggelser efter servicelovens § 50, foranstaltninger efter servicelovens
§ 52, afggrelser om valg af anbringelsessted efter servicelovens § 68 b og afggrelser om
samveer efter servicelovens § 71.

Ankestyrelsen har en saerlig og udvidet befgjelse til at beslutte, at et barn eller en ung skal
anbringes uden for hjemmet, eller at en kommune skal tage andre initiativer over for barnet,
den unge og familien. Det er ikke nok, at kommunen gg@r noget i en sag. Kommunen skal ggre
det ngdvendige i forhold til barnet eller den unges behov. Det vil sige, at kommunens indsats
skal passe til barnets eller den unges behov. Hvis ikke det er tilfeeldet, kan Ankestyrelsen
traeffe afggrelse i sagen.

Ankestyrelsens mulighed for at gd ind i sagerne af egen drift gaelder i de tilfaelde, hvor det
lovpligtige sagsbehandlingsskridt, fx udarbejdelse af en bgrnefaglig undersggelse slet ikke er
foretaget, eller hvor der ikke er truffet en afggrelse. Muligheden gaelder ogsa i de tilfeelde, hvor
der er foretaget sagsbehandlingsskridt eller truffet en afggrelse, som ikke lever op til lovens
krav. Det kan eksempelvis vaere tilfaelde, hvor den bgrnefaglige undersggelse er mangelfuld,
hvor der ikke er sammenhang mellem den bgrnefaglige undersggelse og den valgte
foranstaltning efter lovens § 52, eller hvor en afggrelse om samvar mellem barnet eller den
unge og foraeldre eller netveerk ikke er truffet under ngdvendig hensyntagen til barnet eller
den unge.
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Ankestyrelsen har forskellige reaktionsmuligheder

Ankestyrelsen kan ved manglende overholdelse af loven palaegge kommunen at foretage de
forngdne sagsbehandlingsskridt, eller at treeffe de forngdne afggrelser. Ankestyrelsen kan
desuden selv treeffe forelgbige afggrelser og afggrelser om foranstaltninger uden samtykke.
Ankestyrelsen kan palaegge kommunen at gennemfgre afggrelser efter servicelovens § 65
inden for en naermere angivet tidsfrist, ndr det ma anses for ngdvendigt af hensyn til barnets
eller den unges bedste.
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