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Kapitel 1: Indledning

Siden 1. juli 2019 har Ankestyrelsen registreret arsager til omggrelser pd alle kommunale so-
cial- og beskaeftigelsessager.

Baggrunden for registreringen af drsager til omggrelser er aftalen imellem regeringen og KL
om kommunernes gkonomi for 2019. I aftalen blev en raekke tiltag initieret, som skulle styrke
Ankestyrelsens praksiskoordinerende virksomhed mv. Et af disse tiltag var registrering af data
om arsager til omggrelse i Ankestyrelsen. Formalet var at f& mere viden om arsagerne til, at
Ankestyrelsen zndrer, ophaever eller hjemviser kommunernes afggrelser til gavn for den lo-
kale udvikling af praksis og arbejdet med de faglige omrader. Disse tiltag skal ligeledes danne
afseet for et styrket grundlag for en nuanceret kommunikation om kvaliteten af den kommu-
nale sagsbehandling.

N&r Ankestyrelsen omggr en sag, anvendes der fglgende begreber:

e Hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen, som er fgr-
steinstans. Kommunen skal behandle sagen og afggre den igen. Grunden til, at vi hjem-
viser en sag, kan for eksempel vaere, at der mangler oplysninger, som styrelsen ikke
selv kan skaffe, eller at der er sket alvorlige sagsbehandlingsfejl.

e /Endring/ophaevelse betyder, at afgarelsen er forkert, og at Ankestyrelsen har ophaevet
fgrsteinstansens afggrelse.

Nar en afggrelse hjemvises, andres eller ophaeves kaldes det, at kommunens afggrelse bliver
omgjort. Det hedder det, selvom en hjemvisning ikke ngdvendigvis betyder, at afggrelsen far
et andet udfald for borgeren i sidste ende.

Der kan vaere registreret flere arsager til omggrelse pa samme sag, og den samme sag kan
dermed optraede flere gange i statistikken.

Tabel 1 beskriver de fem kategorier, som bliver anvendt, nar Ankestyrelsens sagsbehandlere
registrerer arsager til omggrelse i kommunale social- og beskaeftigelsessager.
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TABEL 1 BESKRIVELSE AF ARSAGER TIL OMG@RELSER

Kateqgori Hvad handler det om?

1. Retsanvendelse Bruges i tilfaelde, hvor Ankestyrelsen foretager en retlig pra-
velse efter retssikkerhedslovens § 69, og hvor styrelsen
vurderer, at forsteinstansens afgorelse ikke var inden for lo-
vens ramme.

2. Partens klagebemasrkninger Bruges, hvor fersteinstansen ikke har taget stilling til rele-
vante oplysninger i sagen, der taler imod resultatet (bevis-

afvejning).
3. Oplysningsgrundlag/begrun- Bruges, nar Ankestyrelsen vurderer, at der mangler vaesent-
delse lige oplysninger i sagen, eller at begrundelsen er mangel-
fuld.
4. Andre forhold vedrerende Bruges, nar hjemvisning/aendring/ophaevelse skyldes andre
sagsbehandling sagsbehandlingsfejl end navnt i nr. 3.

5. Nye vasentlige oplysninger  Bruges, ndr Ankestyrelsen modtager nye oplysninger i sa-
gen, som ger, at sagen skifter karakter og derfor skal vur-
deres pd ny af fersteinstansen.
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Kapitel 2: Kommunale social- og beskaefti-

gelsessager

Ankestyrelsen realitetsbehandlede i 2021 ca. 21.000 sager p& det kommunale social- og be-
skaeftigelsesomrade. Det er sager, hvor styrelsen behandlede klager over kommuners afggrel-

Ser.

Tabel 2 viser antal sager fordelt pa lovgrundlag inden for det kommunale social- og beskaefti-
gelsesomrdde i 2021. Afggrelser efter service-, aktiv- og sygedagpengeloven er de tre stgrste
sagsgrupper. Sammen udgjorde de omtrent 86% af alle sager pa det kommunale social- og

beskaeftigelsesomrade i 2021.

Tabel 2. Antal realitetsbehandlede kommunale social- og be-

skaeftigelsessager fordelt pa lovgrundlag i 2021.
Lovgrundlag Antal sager

Aktivioven

Almenboligloven

Boligstatteloven

Dagtilbudsloven

Integrationsloven

Lov om aktiv beskzeftigelsesindsats (fra 2020)
Lov om anvendelse af tvang i psykiatrien m.v.
Lov om forseg med socialt frikort

Lov om hegjeste, mellemste fartidspension m.fl.

Lov om kempensation til handicappede i erhverv

Lov om social pension
Repatrieringsloven
Seniorjobloven
Serviceloven

Sygedagpengeloven

Tidligera lov om aktiv beskaeftigelsesindsats (til og

med 2019)
Ialt

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem

6.325
224
67

68
816
15

8.280
3.549
13

20.998

Som Tabel 3 viser, blev knap 5.500 af de ca. 21.000 realitetsbehandlede sager i 2021 omgjort.
Heraf blev ca. 3.350 sager hjemvist, mens ca. 2.150 sager blev @ndret/ophavet.
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Tabel 3. Antal realitetsbehandlede kommunale social- og be-
skaeftigelsessager fordelt pa sagsudfald i 2021.

Sagsudfald Antal sager
Stadfzestelse 15.527
Omgarelse 5.471
Heraf hjemvisning 3.341
Heraf aandring/ophasvelse 2.130

I alt 20.998

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem

I de omgjorte sager har Ankestyrelsens sagsbehandlere registreret arsagen til omggrelsen af
kommunens afggrelse. Fordelingen af disse vises i Tabel 4, mens en mere detaljeret over-sigt
over fordelingen af 8rsager til omggrelse pa hvert enkelt lovgrundlag vises i Tabel 5 i Bilag 1.

Tabel 4 viser, at Oplysningsgrundlag/begrundelse og Retsanvendelse er de hyppigste arsager
til omggrelse med henholdsvis 66% og 38%.

Tabel 4. Arsager til omgerelse fordelt pa antal og andel
arsager i 2021.

Kategorier Antal Andel omgjorte sager
drsager med denne érsag

Oplysningsgrundlag/begrundelse 3.634 66%
Retsanvendelss 2.068 38%

Partens klagebemasrkninger 243 495

Andre forhold vedrerende sags- 150 3%
behandling

MNye vaesentlige oplysninger 146 3%

Mote: En sag kan have flere 3rsager til omgerelse. Antallet af drsager er silades
storre end antal sager, da samme sag kan optrégde under flere kategorier.
Summen af "Andel omgjorte sager mad denne drsag” summerer derfor til mere
end 100%.

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem.
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Kapitel 3: Bilag 1

Tabel 5. Antal og andel arsager til omggrelse fordelt pa lovgrundlag i 2021.

Andre forhold Nye vae- Oplysnings- Partens kla- Retsan-
vedrgrende sent lige grund- gebemaerk- vendelse
sagsbehand- oplysnin- lag/begrun- ninger
ling ger delse
Aktivioven
Antal 8rsager 40 36 775 78 936
Andel omgjorte sager 2% 2% 47% 5% 56%

med denne &rsag
Almenboligloven
Antal 8rsager 1 2 57 - 1

Andel omgjorte sager 2% 3% 98% = 2%
med denne arsag

Boligstgtteloven
Antal arsager - - 16 5 13

Andel omgjorte sager - - 67% 21% 54%
med denne arsag

Dagtilbudsloven
Antal 8rsager 3 1 41 1 22

Andel omgjorte sager 5% 2% 64% 2% 34%
med denne arsag

Integrationsloven
Antal arsager - - 5 - 33

Andel omgjorte sager - - 14% - 89%
med denne arsag

Lov om aktiv beskzeftigel-
sesindsats (fra 2020)

Antal 8rsager 6 2 116 3 129

Andel omgjorte sager 3% 1% 54% 1% 60%
med denne arsag

Lov om anvendelse af tvang
i psykiatrien m.v.

Antal 8rsager - - 1 - -

Andel omgjorte sager - - 100% - -
med denne &rsag

Lov om forsgg med socialt fri-
kort

Antal 8rsager - - 1 - -



Andel omgjorte sager
med denne 8rsag

Lov om hgjeste, mellemste

fortidspension m.fl.
Antal arsager

Andel omgjorte sager
med denne arsag

Lov om kompensation til
handicappede i erhverv

Antal 8rsager

Andel omgjorte sager
med denne &rsag

Lov om social pension

Antal &rsager

Andel omgjorte sager
med denne arsag

Repatrieringsloven
Antal 8rsager

Andel omgjorte sager
med denne arsag

Seniorjobloven
Antal &rsager

Andel omgjorte sager
med denne arsag

Serviceloven
Antal &rsager

Andel omgjorte sager
med denne 8rsag

Sygedagpengeloven
Antal 8rsager

Andel omgjorte sager
med denne &rsag

Tidligere lov om aktiv be-
skeaeftigelsesindsats (til og

med 2019)
Antal &rsager

Andel omgjorte sager
med denne arsag

Note:

Kilde:

Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem.

10%

82
3%

10

2%

86
3%

19
3%

En sag kan have flere arsager til omggrelse. Antallet af rsager er séledes
stgrre end antal sager, da samme sag kan optraede under flere katego-
rier. Summen af "Andel omgjorte sager med denne &rsag" summerer
derfor til mere end 100%.

100%

10
91%

13
68%

61
76%

75%

2127
81%

403
62%

40%

9%

5%

140

5%

14

2%
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32%

16
20%

50%

100%

602
23%

302
46%

60%
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