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Indledning 
Resultatplanen indgås mellem Social- og Indenrigsministeriet og Ankestyrelsen.  
 
Nærværende resultatplan gælder fra 1. januar til 31. december 2021. Visse af planens mål har 
et flerårigt sigte og angiver en retning for kontinuerlig forbedring af opfyldelsen af 
målsætningen. Planen indeholder henholdsvis strategiske og kernefaglige mål samt 
økonomiske og administrative mål. Målene af økonomisk og administrativ karakter er 
tværgående for institutionerne under ministeriet.  
 
Som led i institutionens almindelige virke kan der i årets løb udarbejdes strategier og analyser, 
der ikke er omfattet af resultatplanen. Resultatplanen indeholder områder med særligt fokus 
for departementets løbende styring i forhold til bl.a. kvalitet, produktivitet, økonomi og 
administration.  
 
Ankestyrelsen udarbejder månedligt afrapporteringer til Social- og Indenrigsministeriet, som 
indeholder opgørelser for udviklingen i sagsbehandlingstiden for de relevante sagsområder 
samt for sager, som er omfattet af satspuljeaftalte frister for sagsbehandlingstiden. Det gælder 
fast track for tidligere hjemviste sager og sager omfattet af varslingsordningen. 
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1: Strategiske mål og kernefaglige mål 
MÅL 1.1 – ABSOLUTTE LOVBESTEMTE FRISTER FOR 
SAGSBEHANDLINGSTIDER 

Visse sagstyper, som behandles i Ankestyrelsen, har absolutte lovbestemte frister for 
sagsbehandlingstiden. Disse er kendetegnet ved, at der i lovgivningen ikke er beskrevet 
undtagelser fra fristoverholdelsen. Det må således altid tilstræbes, at samtlige af disse sager 
overholder fristerne.  
 
Ankestyrelsen afrapporterer månedligt på alle sagsområder med lovbestemte frister til 
departementet. Der er i resultatplanen udvalgt sagsområder, hvor der er behov for et særligt 
fokus i 2021.  
 
Med henblik på at optimere sagsbehandlingstiden er der i resultatplanen indlagt et krav om 
målopfyldelse på 97 procent. Dette under hensyn til, at navnlig eksterne forhold kan føre til en 
umulighed i forhold til en 100 procent opfyldelse. 



Side 5 

 

 

 

MÅL 1.2 – 13 UGERS KOMMUNALE SOCIAL- OG BESKÆFTIGELSESSAGER 

Ankestyrelsen skal leve op til aftalte frister og mål for sagsbehandlingstider. I 2021 vil 
Ankestyrelsen afvikle sagspukler. Denne afvikling indebærer, at alle ældre sager som 
udgangspunkt skal afsluttes. Over de kommende år vil sagsbehandlingstiderne nærme sig de 
aftalte frister og mål for de enkelte sagsområder.  
 
Antallet af verserende sager er afgørende for Ankestyrelsens sagsbehandlingstid. For at opnå 
en balanceret drift, skal Ankestyrelsen gradvist nedbringe sagspukler. 
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MÅL 1.3 – 10 UGERS SAGER FRA UDBETALING DANMARK OG 
SYGEDAGPENGESAGER 

Ankestyrelsen skal leve op til aftalte frister og mål for sagsbehandlingstider. I 2021 vil 
Ankestyrelsen afvikle sagspukler. Denne afvikling indebærer, at alle ældre sager som 
udgangspunkt skal afsluttes. Over de kommende år vil sagsbehandlingstiderne nærme sig de 
aftalte frister og mål for de enkelte sagsområder. 
 

 

MÅL 1.4 – ARBEJDSSKADESAGER 

Ankestyrelsen skal nedbringe sagsbehandlingstiden på det gebyrfinansierede område, som er 
en væsentlig del af styrelsens virksomhed. Der er tale om et proces- og tidskrævende 
sagsområde. Sagerne kræver fx ofte inddragelse af lægekonsulenter, og sagerne bliver i flere 
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tilfælde behandlet på ankemøder med beskikkede medlemmer. 
 

 

MÅL 1.5 – FINANSLOVEN FOR 2021: PUKKELAFVIKLING 

Ankestyrelsen vil i 2021 tilrettelægge en ekstra målrettet indsats i forhold til sagsbehandlingen 
dels på handicapområdet, herunder børnehandicap, dels i forhold til sager inden for det 
kommunale tilsyn. Fra årets begyndelse er indsatsen på handicapområdet bl.a. i forhold til 
sager om børnehandicap som fx tabt arbejdsfortjeneste og merudgifter. Den særlige indsats 
skal bidrage til, at Ankestyrelsen kan afvikle sagspukler inden for de respektive sagsområder 
og dermed nå målene for sagsbehandlingstid. Forud for 3. kvartal vil Ankestyrelsen vurdere, 
hvor der er behov for en særlig indsats for resten af året, afhængigt af sagsudviklingen. 
 

 
 
For så vidt angår den ekstra indsats inden for tilsynsområdet henvises til mål 1.6 – 
Tilsynssager, som består af mål for afgørelse af aktindsigtssager inden for 20 dage og afvikling 
af verserende sager i det kommunale og regionale tilsyn – eksklusive aktindsigtssager. 
Ankestyrelsen skal ultimo 2021 være nede på højst 400 sager i det kommunale og regionale 
tilsyn. 
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MÅL 1.6 TILSYNSSAGER 

Ankestyrelsen skal leve op til aftalte frister og mål for sagsbehandlingstider. I 2021 vil 
Ankestyrelsen afvikle sagspukler. Denne afvikling indebærer, at alle ældre sager som 
udgangspunkt skal afsluttes. Over de kommende år vil sagsbehandlingstiderne nærme sig de 
aftalte frister og mål for de enkelte sagsområder. Antallet af verserende sager er afgørende for 
Ankestyrelsens sagsbehandlingstid. For at opnå en balanceret drift skal Ankestyrelsen gradvist 
nedbringe sagspukler. Der gennemføres en særlig indsats for pukkelafvikling på 
tilsynsområdet, jf. pkt. 1.5 
 

 

MÅL 1.7 – HØJ KVALITET OG LAV KRITIK FRA FOLKETINGETS 
OMBUDSMAND 

Ankestyrelsen skal, som øverste administrative klageinstans, sikre, at klageren får en 
sagsbehandling af høj juridisk kvalitet. En høj juridisk kvalitet skal afspejles i en lav procent af 
sager med kritik fra Folketingets Ombudsmand. 
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MÅL 1.8 – ORDNING FOR SYSTEMATISK BORGERINDDRAGELSE 

Ankestyrelsen ønsker at øge sin åbenhed mod omverdenen ved at arbejde dialogorienteret og 
have en mere proaktiv tilgang, når vi kommunikerer med vores omverden. Vi skal 
kommunikere forståeligt, og vi skal være tilgængelige for både borgere, 1. instanser og andre 
interessenter. Vi skal arbejde systematisk med borgerinddragelse. 
 

 

MÅL 1.9 – HELHEDSORIENTERET 

Ankestyrelsen ønsker at arbejde med en helhedsorienteret tilgang til sagsbehandlingen til gavn 
for borgeren. Ankestyrelsens organisering og kultur skal sikre, at vi i sagsbehandling, dialog og 
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kommunikation med borgere arbejder og koordinerer på tværs af kontorer og fagområder. 
 

 

MÅL 1.10 – BORGERENS ADGANG TIL DIGITALE LØSNINGER 

Som led i arbejdet med mere åbenhed vil Ankestyrelsen i 2021 afdække de juridiske og 
økonomiske rammer for at dele det materiale, der indgår i vores behandling af en sag, med 
borgerne. På baggrund af afdækningen besluttes det, om det er muligt at implementere en 
digital løsning, der giver borgere adgang til egen sag. I tilfælde af, at det både ud fra en 
juridisk og økonomisk vinkel er hensigtsmæssigt at implementere en sådan løsning, 
igangsættes en afdækning af markedet for sådanne løsninger.  
 
Initiativets mål er at give borgeren mulighed for en større indsigt i egen sag, skabe 
gennemsigtighed i forhold til afgørelsesgrundlaget og dermed bidrage til en øget tilfredshed og 
tillid hos borgerne. I afdækningen inddrager Ankestyrelsen erfaringer hos andre myndigheder. 
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2: Økonomiske mål og administrative mål 
MÅL 2.1 – BEDRE BUDGETTERING 

Målet opgøres som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat. Målet består af to 
delmål. Forskellen mellem det budgetterede resultat i grundbudgettet og det realiserede 
resultat for året samt forskellen mellem det budgetterede resultat i udgiftsopfølgning 2 og det 
realiserede resultat for året. Mindst ét af delmålene skal være opfyldt for, at målet som helhed 
vurderes opfyldt. 
 

 

MÅL 2.2 – SYGEFRAVÆR 

Sygefravær påvirker institutionens effektivitet og omkostningsniveau. Sygefravær er ligeledes 
en indikator for medarbejdernes trivsel og bør altid være et generelt fokuspunkt. 
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MÅL 2.3 – GDPR 

Social- og Indenrigsministeriets institutioner skal i deres behandling af personoplysninger have 
det nødvendige og tilstrækkelige behandlings- og beskyttelsesniveau. 
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Påtegning og opgørelse 
Resultatplanen træder i kraft den 1. januar 2021 og er i udgangspunktet gældende til 
kalenderårets afslutning.  
 
Der afrapporteres kvartalsvist på samtlige mål i resultatplanen efter en nærmere angivet 
skabelon. Afrapporteringen sker senest 14 kalenderdage efter afslutning af hvert kvartal. Det 
påhviler i øvrigt direktøren at rapportere eventuelle væsentlige afvigelser i sagsbehandlingen, 
budgetterne eller de strategiske mål m.v.  
 
Opfyldelsen af resultatmålene er som udgangspunkt afgørende for udmålingen af direktørens 
engangsvederlag. Herudover foretager departementschefen en diskretionær vurdering af 
institutionens samlede resultater. Departementschefen kan uanset opfyldelsesgrad i særlige 
tilfælde beslutte, at engangsvederlaget helt bortfalder efter en samlet vurdering af 
institutionens økonomiske og driftsmæssige forhold.  
 
For alle resultatmål gælder, at målopfyldelsesgraden er binær dvs. enten 0 eller 100 pct. 
Endvidere opgøres de enkelte resultatmål ens i den samlede målopfyldelse. Herved forstås, at 
det enkelte resultatmåls vægt beregnes som 100 divideret med antallet af resultatmål. Der er 
13 mål i resultatplanen for 2021.  
 
I forbindelse med afrapportering af resultatet for 2021 opgøres, om de enkelte mål blev 
opfyldt. Et mål betragtes som opfyldt såfremt alle delelementer blev realiseret fuldt ud. 
Opfyldte mål indgår i den samlede score med 100/13. Ikke opfyldte mål tæller med scoren 0. 
Den samlede målopfyldelsesgrad for resultatåret bliver da summen af scoren for alle 
resultatmål.  
 
I årsrapporten foretages afrapportering på samtlige resultatmål for hele regnskabsåret 2021.  
 
Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i løbet af året, idet eventuelle væsentlige 
ændringer af det grundlag, hvorpå resultatplanen er indgået, kan medtages i 
departementschefens diskretionære vurdering af opnåede resultater. 
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