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Kapitel 1: Pategning af det samlede
regnskab

Arsrapporten omfatter finanslovens hovedkonto § 15.11.21 som Ankestyrelsen, med CVR nr.
10074002, er ansvarlig for. Arsrapporten omfatter ogsa de regnskabsmaessige forklaringer,
som tilgér Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2019.

PATEGNING

Det tilkendegives hermed:

1. at 8rsrapporten er rigtig. Det betyder, at drsrapporten ikke indeholder veesentlige
fejlinformationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i
arsrapporten er fyldestggrende

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaaggelsen, er i overensstemmelse
med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og
saedvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig
forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af

drsrapporten
K@benhavn den 13. marts 2020 Kgbenhavn den 3. marts 2020
L #
( fh /
= i / /i g
2* L { (U C{ 3
Sophus Garfiel Ingeborg Gade
Departementschef Direktar

Sacial- og Indenrigsministeriet Ankestyrelsen
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Kapitel 2: Beretning

2.1 PRAESENTATION AF VIRKSOMHEDEN

Denne arsrapport er for Ankestyrelsen, som i 2019 har afdelinger i Kgbenhavn, Aalborg og
Ringsted.

Ankestyrelsen varetager opgaver pa tvaers af lovgivningen under en raekke ministeromrader,
fortrinsvis Bgrne- og Undervisningsministeriet, Beskeeftigelsesministeriet og Social- og
Indenrigsministeriet. Ankestyrelsens opgaver a&ndres Igbende, hvor der tilfgres nye og fjernes
eksisterende sagsomrader.

Ankestyrelsen har ved udgangen af 2019 ca. 600 arsvaerk, hvoraf en stor del er jurister.
Ankestyrelsen er som klageinstans i konkrete klagesager og som praksiskoordinerende
myndighed pa velfeerdsomradet primaert en administrativ myndighed. Ankestyrelsen er ogsa
klageinstans p& arbejdsskadeomradet og leverer sekretariatsbistand til seks selvstaendige
naevn. Derudover omfatter Ankestyrelsen det kommunale og regionale tilsyn, der fgrer tilsyn
med, at kommuner og regioner overholder den lovgivning, der saerligt gaelder for offentlige
myndigheder. I 2019 er retssikkerhedsenheden oprettet som en uafhaengig enhed med
institutionel forankring i Ankestyrelsen. Oprettelsen sker som fglge af aftale om satspuljen for
2019 - 2022. Retssikkerhedsenheden skal udarbejde deskriptive analyser inden for
problemomrader, som bliver identificeret af et uafhsengigt rddgivende organ nedsat af
satspuljekredsen.

Som led i Ankestyrelsens praksiskoordinerende arbejde gennemfgrer Ankestyrelsen endvidere
undersggelser primaert pa social- og beskaeftigelsesomradet. Derudover gennemfgrer
Ankestyrelsen laerings- og task force forlgb i kommunerne om god sagsbehandling, udarbejder
principafggrelser og afholder kurser inden for styrelsens lovomrader.

Arsrapporten aflaegges for fglgende hovedkonto pa finansloven for 2019: § 15.11.21.
Ankestyrelsen.

2.1.1 Mission
Det er Ankestyrelsens mission at styrke retssikkerheden.

e Vi treeffer korrekte afggrelser

e Vi fastlaegger praksis

e Viindsamler og analyserer data

e Vieridialog med borgere, myndigheder og organisationer
2.1.2 Vision

Det er Ankestyrelsens vision, at styrelsen:
e Skaber grundlaget for, at borgeren far den korrekte afggrelse hos kommuner og andre
myndigheder
e Samler og formidler viden pa hele velfeerdsomradet
e Sikrer hurtig sagsbehandling og klar kommunikation

2.1.3 Strategi
Ankestyrelsens strategi: Ankestyrelsens femarige strategi (2018-2022) har som ambition at
skabe grundlaget for, at borgerne far den korrekte afggrelse ogsa i fgrste instans. Derfor
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bidrager styrelsen med effektiv sagsbehandling, praksiskoordinering, der virker,
samfundsrelevant tilsyn og input fra praksis til lovgivning.

2.2.4 Kerneopgaver
Ankestyrelsen har fglgende fem hovedopgaver:

1. Juridisk sagsbehandling, bevillingsstyrede omrade
Ankestyrelsen skal med hgj juridisk faglighed, og inden for kortest mulig tid, treeffe korrekte
afggrelser i klagesager som gverste klageinstans pa sagsomrader vedrgrende den sociale og
beskaeftigelsesmaessige lovgivning samt adoption.

2. Juridisk sagsbehandling, gebyrfinansierede omrade
Ankestyrelsen skal med hgj juridisk faglighed, og inden for kortest mulig tid, traeffe korrekte
afgagrelser i klagesager, der er afgjort i fgrste instans af Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

3. Vejledning, praksiskoordinering og tilsyn
Ankestyrelsen skal sikre borgernes retssikkerhed ved at vejlede kommuner, organisationer og
borgere om fortolkning af love og vejledninger. Ankestyrelsen skal sikre en hgjere kvalitet i
sagsbehandlingen og afggrelserne i kommunerne (fgrsteinstanserne) ved blandt andet at
gennemfgre undersggelser af praksis. Ankestyrelsen skal, med henblik pa at understgtte og
kontrollere praksis, fgre tilsyn med de adoptionsformidlende organisationers virksomhed.
Ankestyrelsen skal fgre tilsyn med, om kommuner og regioner overholder reglerne for
offentlige myndigheder.

4. Undersggelser, analyser og statistik
Ankestyrelsen skal bidrage til at ggre nggleindsatser malbare ved systematisk at udarbejde
statistik og undersggelser pa velfszerdsomradet om udviklingen i klagesager p& det sociale- og
beskaeftigelsesmaessige omrade til brug for ministerier, politikere, kommuner og
offentligheden.

5. Sekretariatsbetjening af naevn og udvalg
Ankestyrelsen skal med hgj juridisk faglighed sikre en effektiv sekretariatsbetjening af seks
selvsteendige naevn og et udvalg, sdledes at der treeffes korrekte afggrelser inden for kortest
mulig tid: Ankestyrelsens beskaeftigelsesudvalg, Arbejdsmiljgklagenaevnet, Adoptionsnaevnet,
Ligebehandlingsnaevnet, Klagenaevnet for Specialundervisning, Psykolognavnet og
Ankenavnet for Statens Uddannelsesstgtteordninger.

2.2 LEDELSESBERETNING

I 2019 havde Ankestyrelsen et samlet overskud pa 0,1 mio. kr. Dette daekker over et
underskud pa 0,9 mio.kr. pa det gebyrfinansierede omrade og et overskud p& 1,0 mio. kr. pa
det bevillingsfinansierede omrade.

Ankestyrelsen fik i 2019 en merbevilling pa 35 mio. kr. til at nedbringe sagsbehandlingstiden. I
2020 er der teknisk budgetteret med en merbevilling p& 30 mio. kr. Ankestyrelsen har derfor
ansat mange nye medarbejdere i 2019, som skal bidrage til at nedbringe
sagsbehandlingstiderne. Malsaetningen er, at sagsbehandlingstiden i 2022 er nedbragt til 13
uger i gennemsnit pa stgrstedelen af det bevillingsfinansierede omrade. Der er desuden indfgrt
skaerpede malsaetninger om, at sagsbehandlingstiden for sager om visse forsgrgelsesydelser
skal behandles inden for 10 uger i 2022, og at 80 pct. af alle sager om aktindsigt i det
kommunale og regionale tilsyn skal behandles inden for som udgangspunkt 20 arbejdsdage.
Derudover er der fortsat lovbestemte og politisk aftalte frister for sagsbehandlingstiden pa en
reekke sagsomrader. Ankestyrelsen har nedbragt antallet af verserende sager og
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sagsbehandlingstiderne i Igbet af 2019 og forventer at forsaette den positive udvikling i 2020.

I Ankestyrelsens resultatplan er syv ud af ti mal opfyldt i 2019. Et af de resterende tre mal,
der vedrgrer hgj juridisk kvalitet i sagsbehandlingen, er endnu uafklaret, idet opggrelsen
afventer ombudsmandens arsberetning. I 2019 har Ankestyrelsen udvalgt og offentliggjort 105
principmeddelelser. Ankestyrelsen fortsaetter med at hjemtage retssager, der ellers ville blive
fgrt af Kammeradvokaten. Ankestyrelsen har selv mgdt i retten i 99,5 pct. af bgrnesagerne og
har ogsa hjemtaget en del af retssagerne pa arbejdsskadeomradet og omradet for
sygedagpenge. I 2020 fortsaetter Ankestyrelsen med at udvide hjemtagelsen af retssager pa

arbejdsskadeomradet.

Af tabel 1 ses Ankestyrelsens gkonomiske nggletal for regnskaberne 2018 og 2019 samt

budgettet for 2020.

Tabel 1: Ankestyrelsens gkonomiske hoved- og negletal

Mia. kr. Regnskabsaret 2018 Regnskabsaret 2019 Budgetaret 2020
Resultatopoerelse

Ordinzere driftsindtazgter -392,7 -417,7 -399.5
Ordinzere driftsomkostninger 397.0 417.5 407 4
Resultat af ordinzr drift 43 -0,2 7.9
Resultat fer finansielle poster 0,0 -1.4 -1.0
Arets resultat 1,1 0,1 7.9
Balance I

Anlzgsaktiver 147 17.7 16,0
Omsatningsaktiver 15,3 13,5 13,5
Egenkapital -8,5 -8,7 -0,8
Langfristet gald -13,0 -15.4 -15,4
Kortfristet gzld -135,0 -95.6 -100,0
Finansielle nagletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 68,5 82.4 74,4
Bevillingsandel 69,8 73,0 75,1
Personaleoplysninger

Antal arsvark 547.0 5692 5453
Arsvarkpris (kr) 560.668 576.500 585.000
Lenomkostningsandel 0,8 0.8 0,8
Lansumsloft 2982 351,2 3325
Lenforbrug 306,7 3281 319,0

2.2.1 Virksomhedens drift, anlaeg og administrerende ordninger
Ankestyrelsen administrerer én hovedkonto, som er en driftsbevilling. Hovedkontoen fremgar

af tabel 2.
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Tabel 2: Ankestyrelsens hovedkonti
Mio. kr. Bevilling Overfort
Drift FL TE FL i alt Regnskab | overskud ultimo
§15.11.21 Ankestyrelsen 3049 3049 304.8 5.5
Udgiftskonto 4459 4459 4193 -
Indtzegtskonto -141,0 -141,0 -114,5 -
Balancekonto - 0,0 0,0 5.5

Mote: AHKESTFTEBEI'I er i 2019 ressortflyttet fra @konomi- og Indenrigsministeriet til Social- og Indenrigsministeriet,
derfor fremgar bevillingen som TB.

Ankestyrelsen havde et overfgrt overskud pa 5,3 mio. kr. primo 2019 og et samlet overskud i
2019 pd 0,1 mio. kr. Ved udgangen af 2019 overfgres derfor et samlet afrundet overskud pa
5,5 mio. kr. til 2020.

Ankestyrelsens bevillingsfinansierede omrdde havde i 2019 et overskud p& 1,0 mio. kr., mens
det gebyrfinansierede omrade havde et underskud pa 0,9 mio. kr. Det samlede overfgrte
overskud pd 5,5 mio. kr. er derfor fordelt med et overfgrt overskud pa 6,4 mio. kr. pa det
bevillingsfinansierede omrdde og et overfgrt underskud pa 0,9 mio. kr. pa det
gebyrfinansierede omrade.

Ankestyrelsen har i 2019 aendret regnskabspraksis pa det gebyrfinansierede omrade. Det
indebaerer, at over- eller underskud ikke laengere overfgres til hensaettelsen, da hensaettelsen
ultimo regnskabsaret preecist skal svare til de verserende forpligtigelser. Over- eller underskud
fremgar i stedet af resultatopggrelsen.

2.3 KERNEOPGAVER OG RESSOURCER

I tabel 3 fremgar Ankestyrelsens indtaegter og udgifter fordelt pd kerneopgaver. Den stgrste
kerneopgave i Ankestyrelsen er juridisk sagsbehandling. Den juridiske sagsbehandling star for
69 procent af de samlede udgifter, mens generel ledelse og hjeelpefunktioner star for 23
procent af udgifterne. De resterende 8 procent af udgifterne anvendes til sekretariatsbetjening
af navn og udvalg, undersggelser, analyser, statistik, vejledning, praksiskoordinering og
tilsyn. De samlede omkostninger var 419,3 mio. kr. i 2019 jeevnfgr tabel 3.

Indtzegterne udgjorde i alt 419,4 mio. kr., hvoraf bevillingen udgjorde hovedparten med 304,9
mio. kr. Det svarer til 73 procent af de samlede indtaegter. Indtaegten fra den juridiske
sagsbehandling pa det gebyrfinansierede omrade udgjorde 107,3 mio. kr. Det svarer til 26
procent af de samlede indtaegter. De resterende indtaegter stammer blandt andet fra faglige
kurser.
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Tabel 3: sammenfatning af ekonomi for Ankestyrelsens opgaver

Mio. kr. Bevilling ingraraig:aer Omkostninger A":f;rasfkiﬁts
0. Generel ledelse og hjzlpefunktioner -G4.9 -0.7 95.6 0,0
1. Juridisk sagsbehandling, bevillingsstyrede omrade -175,2 -4.3 180.5 1.0
2. Juridisk sagsbehandling, gebyrfinansieret omrade 0,0 -107.3 108,2 0,9
3. Vejledning, praksiskoordinering og tilsyn -11,1 2.6 11,7 -2.0
4. Undersagelser, analyser og statistik -12,2 1.1 11,1 0,0
5. Sekretariatsbetjening af navn og udvalg -11,5 -0.7 12,2 0,0
1 alt -304,9 -114,5 419,3 -0,1

Note: | Ankestyrelsens regnskabssystem er lenomkostningen til medarbejdere | Administration, samt til Center for Laering og Analyse
givet under fl formal 0. Dette er ikke korrekt, idet Ipnomkostningen til 85 % af medarbejderne i Administrationen (indledende
sagsbehandling), samt alle medarbejdere i Center for Laering og Analyse er fagligt relaterat og derfor skal konteres pa faglige fl formal.
Denne korrektion er foretaget manuelt i tabel 3.

2.4 MALRAPPORTERING

2.4.1 Malrapportering 1. del: Oversigt over drets resultatopfyldelse

Ankestyrelsens resultater for 2019 fremgar af tabel 4. Der er ti mal i resultatplanen, og
Ankestyrelsen har opfyldt syv af de 10 mal. Resultatet for mal 2.3 om hgj juridisk kvalitet i
sagsbehandlingen kan fgrst opggres endeligt ved Folketingets Ombudsmands udgivelse af sin
beretning for 2019.



Tabel 4: Arets mal og resultater

Resultatmal

Malsztning
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Status

Mal 1.1 - Personale-
omsztning og udvikling
af afdelinger

Ankestyrelsens
persenaleomsatning skal vare
pa niveau med statens
gennemsnit for 2019 eller
lavere. Data traekkes fra ISOLA,
og resultatet opggres efter arats
3. kvartal som et rullende
arsgennemsnit af de seneste fire
kvartaler.

Ankestyrelsens direktion skal
udarbejde en plan for
udviklingen af Ankestyrelsens
afdelinger i Kbh., Aalborg og
Ringsted, der bl.a. indeholder
overvejelser om bemanding og
behov for medarbejderprofiler.
Planen sammenfattes i et kort
papir, der forelagges
departementet senest ved
udgangen af 2. kvartal.

Personaleomsseining

Ankestyrelsen havde en stigning i personaleomsatningen i 4.
kvartal 2018 og 1. kvartal 2019. Personaleomsatningsprocenten
har dog sem forventet normaliseret sig igen og ligger i 2. kvartal
2019 tzet pa niveau med de forste kvartaler af 2018, og i 3. kvartal
2019 ligger den under statens niveau.

:’;Ez?;ﬁ;;lmsmtning Ankestyrelsen Staten
Rullende ar Q3 2018 13,0 128
Rullende ar 04 2018 16,3 130
Rullende ar 01 2019 15,0 133
Rullende ar Q2 2019 13,7 13,2
Rullende ar Q3 2019 12,5 131

Ankestyrelsen har udarbejdet et notat om udvikling af
Ankestyrelsens lokationer, som er sendt til departementet den
14, august. Notatet beskriver Ankestyrelsens forvaltning af
medarbejderressourcer (herunder rekruttering og fordeling af
&rsvaerk pa de forskellige lokationer) af relevans for indfrielsen af
malet om at nedbringe sagsbehandlingstiden.

Ankestyrelsen har ivaerksat forskellige strategiske indsatser inden
far tiltraekning og udvaelgelse af kandidater, oplaring af nye
medarbejdere og generelt udvikling og fastholdelse

af medarbejdere. Ankestyrelsen ndr sine mal med hensyn til
medarbejderressourcer, men noterer sig vanskelizheder med
blandt andet at tiltra=kke erfarne medarbejdere pa lokationerne i
Aazlborg og Ringsted samt tilbyde I@n- og ansettelsesvilkar, som
im@dekommer erfame kandidaters forventninger og vilkar pa
nuvzrende arbejdspladser.

M3l 1.2 —Tilfgrsel af
arsvaerk som falge af
merbevilling

Ankestyrelsen skal have filfert
54 Arsveerk i 2019.

Ankestyrelsen har til og med december 2019 ggat antallet af
&rsveerk med 63 i forhold til november 2018, som falge af
bevillingssagen og fordelt pa fglgende lokationer:




2019
Ringsved 2
Lzlborg 33
Kgbenhzwn 27
I alt 63

Metoden med st opgpre antallet of Srvamrk | forhold til novembar
2018 er aftalt med departementet.

Mal 1.3 - Afvikling af
werserende sager

Ankestyrelsen skal ved
wdlabet af 2019 have afviklet
verserende sageri henhold &
den tildelte merbevilling pa
finanslowen for 2018 og
samtidig sikre, at
sagsbehandingstiden ikke
skrider pa det ,
gebyriinansierede omrade.

Mzx antzl verserende sager:

3] Malsztning om 13
ugers gennemsnithy
sagsbehandlingstid:
7.700

bj UDE-og
sypedagpengesager:
2500

¢} Arbejdsskade: 5.500

d} Kommunale og
regionale tilsyn [ekskl.
aictinad sigt]): BO0

Antal verserende sager:

a

L]
z

d)

Sager omfattet of malsztning om 13 ugers
pennemsnitlig ssgshehandlingstid: 8.012

UDE- o symedazpenzecsmer: 2 770
Arbejdsskadesager: 3.550

Mlet inkluderer .u.E_-;'. sager om mellemkommunal
uenighed. Der vari alt 766 verserende sager wed
udgmngen af 4. kvartzl; 429 of disse var sgentlige
tilynssager.

Mal 1.4 - Hedbringelke
af sagsbehandlingstid ikt.
merbeviliing pd FL1G

Resuttatmal

a)  Saper omfatiet of
malsaztning om 13 ugers
pennemsnitlig
sagsbehandlingstid-
Gennemsnitlig
sagsbehandlingstid max 17
uger

b UDK-of
sygedagpengesager:
Gennemsnitlig
sagsbehandlingstid max 17
uger

c]  Abe klzger over kommuner
og regioners afgdrels= om
sictindsigt: Minimum B0
pct. behandles inden for 20
arbejdsdage

H;I:ztning

Sagsbehandlingstider:

a

b

c)

Status

Sager omfattet of malsztringen om 13 uzers
gennemsnitlig ssgsbehandlingstid: 1.7 uger

UDK- of sygedagpengessger: 16,7 uger

Andel klager over aktindsigt afgjort inden for 20
arbejdsdage:

Almindelige sager: 91,6 pct. for 1.-3. kvartal. 57,1 pct.
for 4. kvartal.

Komplicerede ssger: 76,2 pot. for 1.-3. kvartal. 97,1
pct. for &. kvartzl.

Alle sager om aktindsigs for hele dret: 54,7 pet.

M3l 2.1 — Flere
principmeddelelser og ny
miztode for udvaelgelm=
af principafgerelser

Ankestyrelsen skal udvazlge og
offentliggdre minimum 100
grincprnedeelelser pd syrelsens
SEETOM riderinden wdzangen af
4. evartal.

Ankestyrelsen sikal udvikle en
datadrevet of dialoghaseret
midel for udvalgelse af nye
prindpafzgrelser. Metoden skal

Ankestyrelsen hari 2019 wdwvalgt op offentliggjort | 2t 105
principmeddelelser.
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indeholde faste kriterier for
udvazlgelse af principafgerelser.
Aniestyrelsen cikal prasenters
mietoden for departementet
inden udgangen af 2. kvartal.

Arbejdet med at wdvikle en datzdrevet op dizlozbaseret model for
udvzlgelse af nye principmeddelelser er afgluttet i 2. kvartal 2009
of notat herom er sendt til departementet den 8. juli 2005

Mal 2.2 -
Beruszerind dragelses i
udwikding af hjemmeside

Ankestyrelsen skal i 1. kvartal
Eennemfgre to
fokusgruppeunderspgelz=r og
afgive et kort notat om
resultaterne heraf efter 1.
wvartal.

Ankestyrelsen skal i 2.4, kvartsl
Eennemifgre udviklingstilta e ox
afgive et kort notat om
implementeringen af
udviklingstiltag inden dighat af
4. levartal.

Ankestyrelsen skal forberede en
apfelgning pa resultatet =f
udviklingstiltagene med en ny
brupsrtifredshedsmaling i 2020

Ankestyrelzen hari 2012 gennemf@grt en rzkke forbedingstiltag
for at optimers den sksterne kommunikation via hjemmesiden,
herunder p5 baggrund af resultzterne af interview med
myndighedsrepra=sentanter og private brugere | bepyndelsen af

Srer.

Tiltagene er nzrmere beskrevet i et notat sendt til Socizl- og
Indenrigeministeriet den 19, december 2019.

M3l 2.3 — Hgj juridisk
ivalitet i
sagshehandlingen

Ankestyrelsens andel af sager
mied kritik fra Folketingess
Ombudsmand skal minimum
wvazre 1,9 procentpoint lavers
end statens gennemsnit.

Ankestyrelzens forelghige opgeirelse 2f, | hvor mange sager
Folketingets Ombudsmand har afgivet kritik, henstilling eller
anbefalinger, viser, st der er udtalt kritik i ni sager i 2008,

Kritikprocenten kan fdrst endeligt valideres, nar Folketingets
Ombudsmand afgiver beretning for 2019, dvs. formentlig i april
2020, ligesom statens permemsritlige kritikprocent ogsa ferst
opgeres | forbindelse med Ombudsmandens afgvelse af

beretning.

Ml 2.4 — Indsatser for
informations-sikkerhed

Ankestyrelsen skal udarbejde et
notst, som beskriver
gennemfgrie indsatser, der
understgtter medarbejdemes
rolle i efterdevelse of indtiativ 2.5
om partnerskaber om
kompetenceudvikling og
opbygning af sikkerhedskultur i
staten | den Nationale Strategi
for Cyber- oz
Informationssikkerhed.

Notztet sendes til
departementet senest wed
udgangen af 3. kvartal.

Ankestyrelsen har pdarbejdet et notat om indsatser, der
understgtter medarbejdernes rolle | efterlevelss af initiativ 2.5 om
partnerskaber om kompetenceudyikling og opbygning af
sikkerhedskultur i staten. Notatet er sendt til departementet den

14, obtober.

Resultatmal Milzztning Staties
Mal31- a)  Afvigelsen mellem al Afvigslsen mellem bodgetterst resultzt | prundbudgethet op
Budgetoverholdelse budgetteret resultat i rezliseret resultzt er 0,1 mio. kr.

prundbudgettet of
realiseret resultat ma
maksimalt vare 5 mic. kr.

b] Afdigelsen mellem
budgetteret resultat | LO2
op rezliseret resultat ma
maksimalt vare 2.5 mic.

kr.

b)

Budgetoverhaidelze (GB) = (G8-FL) - [A-F)

G8: Prognose § gnmdbudgat

FL: Mettoudgiftsboviling pd finansioven

F-Regnisab for grat
FL: Finansarets bewilling i ak

0.1 = (296,1 - 29§,1) - (304,85 - 304.9)
Afvigelsen mellem budgetteret resultzt | 02 of realisenst

resultat er 1,6 mio. kr.

Budpatoverhoidelse {UOZ) = (LO2-8) - (8-F)

LAD2: Prognose wed LIOP2
B: Finansarats bewiling wed QU2

1.6 = [2099.9 — 208,4) — [304,8 — 304,9)

Side 11
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Mal 3.2 - Reduktion af a) Max 1 pct. eller derunder a]  Ankestyrelsen hari hele 2019 sendt 0.5 pot. &f de indkomne
udgifber ti af de indkoemine bgrneszger berneretssager til Kammersdwobaten.
Kammeradwokaten sendes til

Kammeradvokaten.

b Maxd0pc. eller derunder b} Ankestyrelsen har i bele 2009 sendt 38.7 pct. af de
af de indkoemine indkomne arbejdsskade- og sypedagpengenetzsger til
arbejdsskade- og Kammeradvokaten.
sygedagpenzesaper sendes
til Kzmmeradvokaten.

2.4.2 Mdélrapportering 2. del: Uddybende analyser og vurderinger

M3l 1.3 Afvikling af verserende sager

a) Malet om maksimalt 7.700 verserende sager, som er omfattet af malsaetningen om 13
ugers gennemsnitlige sagsbehandlingstid, er ikke opfyldt i 2019. Den primaere arsag er en
justeret opggrelsesmetode, som har medfgrt, at der i dag registreres flere verserende sager pa
det samme datagrundlag. Arsagerne beskrevet i forbindelse med méal 1.4 om
sagsbehandlingstid har ogsa haft en betydning for antallet af verserende sager. I alt havde
Ankestyrelsen 8.012 verserende sager ved udgangen af 2019 og afviger derfor med 312 sager
i forhold til at opfylde malet.

I 4. kvartal 2019 overgik Ankestyrelsen til et nyt ledelsesinformationssystem, og har i den
forbindelse korrigeret metoden til at opggre antallet af verserende sager. Konsekvensen er, at
Ankestyrelsen ultimo 2019 medtager 300 til 500 flere verserende sager i opggrelsen, end der
var medtaget ved opggrelserne i de forudgaende kvartalsvise afrapporteringer. Den andrede
metode betyder, at de sager der verserer i Ankestyrelsens administrationen i forbindelse med
at sagerne oprettes, nu medtages i opggrelsen. Administrationen er det kontor, der modtager
og opretter alle sager, hvorefter sagerne frigives til de juridiske fagkontorer. Ved fastsaettelsen
af resultatmalene for 2020 er der taget hgjde for den nye opggrelsesmetode.

b) M3let om maksimalt 2.500 verserende Udbetaling Danmark- og sygedagpengesager er ikke
opfyldt i 2019. I alt havde Ankestyrelsen 2.770 verserende sager ved udgangen af 2019 og
afviger derfor med 270 sager.

Arsagen er en stigning i tilgangen af sager i andet halvar af 2019 som fglge af pukkelafvikling i
Udbetaling Danmark. Ankestyrelsen har tilfart flere ressourcer til omradet, hvorfor antallet af
verserende sager har vaeret faldende siden august 2019.

Ankestyrelsen forventer, at antallet af verserende sager fortseetter med at falde i 2020 for
begge sagsomrader.

M3l 1.4 Nedbringelse af sagsbehandlingstid iht. Merbevilling pa FL19

Sager omfattet af malsaetningen om 13 ugers gennemsnitlig sagsbehandlingstid i 2022, har et
delmdl pd 17 ugers gennemsnitlig sagsbehandlingstid i 2019. Malet er ikke opfyldt.
Ankestyrelsen har nedbragt den gennemsnitlige sagsbehandlingstid til 18,7 uger.

Der er flere drsager til den manglende opfyldelse. Der har veeret flere verserende sager ved
arets begyndelse end forudsat, og de verserende sager har veeret zldre end forudsat. Begge
dele gger den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Yderligere er der brugt flere ressourcer end
forudsat til oplaering af et stort antal nye medarbejdere som fglge af en udvidelse af antallet af
sagsbehandlere. Der er Igbende igangsat sagsbehandlingsinitiativer p& omrader, hvor
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sagsbehandlingstiden har vaeret for hgj i forhold til de frister, der gaelder, saerligt pa
bgrneomradet. Ankestyrelsen har saledes i Igbet af aret udvidet opfglgningen pa ngglevaerdier
som verserende sager, sagsbehandlingstider og liggetid.

Der er ogsa ivaerksat en makkerordning pa det kommunale omrade. Makkerordningen skal
understgtte fleksibilitet i opgavevaretagelsen ved at medarbejderne har brede faglige
kompetencer. Fleksibiliteten er vigtig for, at Ankestyrelsen blandt andet kan tilpasse sig de
udsving i antallet af indkomne sager, der kan komme pa det enkelte fagomrade.

Som en del af indsatsen med at gge den generelle produktivitet fortsaetter arbejdet med at
implementere teknologiske lgsninger der skal understgtte den faglige sagsbehandling.

Den ggede opmaerksomhed pa frister, den ggede fleksibilitet, den ggede maengde af ressourcer
og den fortsatte udvikling af teknologiske Igsninger ggr, at Ankestyrelsen forventer, at
afviklingen af sagspukler fortsaetter i 2020.

P& denne baggrund er det fortsat Ankestyrelsens vurdering, at vi kan opfylde malet om en
gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa hgjst 13 uger i 2022.

Mal 2.3 Hgj juridisk kvalitet i sagsbehandlingen

Det er Ombudsmanden, der opggr antallet af sager, hvor der er udtalt kritik for bade
Ankestyrelsen og staten som helhed. Antallet af sager med kritik fremgar af Ombudsmandens
beretning, der forventes i april 2020. Herefter kan kritikprocenten for Ankestyrelsen og staten
beregnes og malopfyldelsen kan valideres.

Ankestyrelsen har forelgbig opgjort, at Ombudsmanden har udtalt kritik, henstillinger eller
anbefalinger i ni af Ankestyrelsens sager. I 2018 skete det i fem sager.

2.5 FORVENTNING TIL DET KOMMENDE AR
Tabel 5 viser Ankestyrelsens finansielle udvikling fra 2019 til 2020

Tabel 5 Forventninger til det kommende gr

Mig. kr. Regnskab 2019  Grundbudget 2020

Bevwilling og evrige indt=gter -4719 4 -380.5
Udgifter 4183 407 4
Resultat -0.1 79

Der forventes et underskud pa 7,9 mio. kr. i 2020. Underskuddet forventes pa det
gebyrfinansierede omrade (arbejdsskade omradet), mens det bevillingsfinansierede omrade
forventes at veere i balance. Underskuddet er en fglge af, at der pa det gebyrfinansierede
omrade er indkommet et lavere antal sager i 2019, end der gjorde i 2018. Ankestyrelsen
forventer, at det lave antal fortsaetter i 2020. Der er derfor opstaet en ubalance mellem
omkostninger til antallet af afgjorte sager og meengden af gebyrer til deekning heraf.
Ankestyrelsen sikrer ved sin planlaegning, at der over en periode pa fire ar er balance mellem
gebyr og omkostning.

Ankestyrelsen har ogsa i 2020 en resultatplan med Social- og Indenrigsministeriet.
Resultatplanen bestdr af emner, hvor Ankestyrelsen og Social- og indenrigsministeriets
departement har et seerligt fokus, samt emner der blandt andet fglger kvalitet, produktivitet,
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gkonomi og administration. Derudover har vi som en del af vores almindelige virke en raekke
prioriterede projekter, som er med til at udvikle og praege Ankestyrelsen.

Resultatplanen for 2020 indeholder mal om Ankestyrelsens sagsbehandling, som er med til at
sikre, at borgeren og gvrige interessenter modtager rettidig afggrelser af hgj juridisk kvalitet.
Resultatplanen har ogsa mal for blandt andet digitalisering, lavt sygefravaer og gkonomi, som
er med til at bevare og udvikle Ankestyrelsen som en relevant offentlig myndighed med fokus
pa kerneopgaven.

Den tekniske indbudgettering af merbevilling til Ankestyrelsen skal bidrage til fortsat at
nedbringe sagsbehandlingstiden. Konkret betyder det, at vi udover at efterleve lovbestemte
frister, skal forkorte den gennemsnitlige sagsbehandlingstid og nedbringe antallet af
verserende sager for blandet andet kommunale sager pa social- og beskaeftigelsesomradet.

Dette skal vi opnd samtidig med, at vi skal fastholde en hgj juridisk kvalitet i vores
sagsbehandling og styrke vores dialog med kommunerne. Malene er med til at skabe
grundlaget for, at borgeren far en korrekt afggrelse, ogsa i fgrste instans.

I 2020 genbesgger vi vores strategi for 2018 — 2022. Formalet er blandt andet at supplere
strategiens initiativer med den retning, der er udstukket i merbevillingen og resultatplanen,
om nedbringelse af sagsbehandlingstider, samt med input fra Ankestyrelsens
omverdensanalyse.

Med omverdensanalysen fik blandt andet fgrsteinstanser og andre samarbejdspartnere
mulighed for at ytre deres opfattelse af, og gnsker til, Ankestyrelsens virksomhed. Analysen
viste blandt andet, at vores interessenter finder os kompetente og trovaerdige, men ogsa at de
efterspgrger yderligere 8benhed og en mere proaktiv tilgang til formidling af Ankestyrelsens
juridiske og faglige viden.

I 2019 har Ankestyrelsen afdelinger i Kgbenhavn, Aalborg og Ringsted. Afdelingen i Ringsted
lukker 1. marts 2020. Til gengaeld udvides afdelingen i Aalborg frem mod 2022, med det antal
arsveerk der var i Ringsted den 1. januar 2020.
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Kapitel 3: Regnskab

Tallene i regnskabsafsnittet stammer fra SKS. Tal for 2020 bygger p& Ankestyrelsens
grundbudget.

3.1 ANVENDTE REGNSKABSPRAKSIS

Ankestyrelsen fglger den regnskabspraksis, som er beskrevet i bekendtggrelse nr. 116 af 19.
februar 2018 om statens regnskabsvaesen og de geeldende retningslinjer i Finansministeriets
@konomisk Administrative Vejledning. Den anvendte regnskabspraksis er baseret pa
omkostningsprincippet for aktiviteter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Som
datagrundlag for de enkelte delafsnit benyttes data fra Navision Statens Koncern System
(SKS). Tal for 2020 bygger pa Ankestyrelsens grundbudget.

3.2 RESULTATOPG@RELSE MV.

Af tabel 6 fremgar Ankestyrelsens resultatopggrelse for hele det omkostningsbaserede
omrade. Ankestyrelsen havde et overskud pa 0,1 mio. kr. i 2019. I 2018 havde Ankestyrelsen
et underskud p& 1,1 mio. kr. I 2020 forventes et underskud pa 7,9 mio. kr., hvilket skyldes
forventet underskud pa det gebyrfinansierede omrade.



Tabel 6: Rezsultatopgerelse
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Note | {mio. kr.} Regnskab 2018 Regnskab 2013 Budg!tiret 2020
Ordinzre driftsindtagter
Bevilling -274.0 -304.8 -2BR8
Salg af varer og tjenesteydelser 46,2 43 6.8
- Ekstemnt salg af varer og tenesteydelser 6,2 43 6.8
- Internt saly af varer og tjienesteydelser 0.0 0.0 0.0
Tiskud til egen drift 0.0 0.0 0.0
Gebyrer -1124 -108,1 -a2 8
Ordinare driftsindtzgter i alt 327 -T.T -399.5
Ordinzre driftsomkostminger
#Endring i lagre 0.0 0.0 0.0
Forbrugsemkostninger
- Huslgje 15,0 153 157
Forbrugsemkostninger i alt 15,0 153 13,7
Personaleomkostninger
- Lenninger 76,8 00,8 287 8
- Pension 41,1 447 410
- Lenrefusion -11.2 -14.3 -10.8
- Andre personalecmkostninger 0,1 2.7 1.0
Personaleomkostninger i alt 3067 3282 3190
Af- og nedskrvninger 1.8 23 24
ntemnt keb af varer og fjenssteydelser 14,8 15,1 15.1
Andre ordingere driftsomkosninger 58,5 6.5 552
Ordinzre driftsomkosininger i alt 370 7.5 407.4
Resultat af ordinzre drift 43 0.2 72
Andre driftsposter
Andre driftsindtssgter 44 =17 -1.0
Andre driftsomkostninger 0.8 0.5 0.0
Resultat far finansielle poster 0.0 -1.2 -1.0
Finansielle poster
Finansiglle indteegter - -
Fmnansielle omkostninger 1.1 1,3
Resultat far ekstraordinzre omkostninger 14 1.3 1.0
Eksiracrdinzre poster
4 Ekstracrdingers indtegter 0.0 0.0 0.0
Ekstracrdingere omkostninger - - -
Arets resultat 14 0.1 T3

3.2.1 Resultatdisponering
Af tabel 7 fremgar resultatdisponeringen for 2019 for Ankestyrelsen.

Tabel 7: Resuitatdisponering (mio. kr.)

Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen
Disponeret til overfert overskud 0,1

Arets overskud pd 0,1 mio. kr. tilfores Ankestyrelsens overfgrte overskud. Det samlede
overfgrte overskud vil herefter vaere pa 5,5 mio. kr.
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Ankestyrelsens bevillingsfinansierede omrade havde i 2019 et overskud pa 1,0 mio. kr., mens
det gebyrfinansierede omrade havde et underskud pa 0,9 mio. kr. Det samlede overfgrte
overskud pd 5,5 mio. kr. er fordelt med et overfgrt overskud pa 6,4 mio. kr. pa det
bevillingsfinansierede omrdde og et overfgrt underskud pa 0,9 mio. kr. pa det
gebyrfinansierede omrade.

3.3 BALANCEN
Af tabel 8 fremgar Ankestyrelsens balance ultimo 2019.

Tabel! 8: Balancen

Note | Aktiver (mic. kr) 2018 2019 MHote | Passiver {mio. kr) 2018 2019

Anlegsaktiver Egenkapital

1 | Immateriells gnlsgzaktiver Regulerende egenkapital Startkapital) iz 32
Fardiggjort udviklingsprojekter 93 83 Opckriviinger 0,0 0.0
Erbwervede koncessioner, patenter m.w. Q.0 0,0 Recerverst egenkapital 0,0 0.0
Udvwiklingsprojekter under opgeorelse a9 36 Bortfald 26 0.0
Immaterielle ankegsaktiver i alt 10,1 13 Udbytte til staten 0,0 0.0

2 | Materizlle anlegsaktiver Owerfort overskud 53 5.5
Grunde, arealer og bygninger Q.0 oo Egenkapital i alt 83 &7
Infrastruktur 0,0 0,0
Transportmateriel Q.0 0,0 3 Hensatte forpligtelser 51 1,9
Produktionsanlag og maskiner Q.0 oo
Invertar og M-udstyr a,3 0,1 Langfristet gaddsposter
Igangvarende arbejde for egen regning 4,3 5,7 FF4 Langfristet gaeld 130 154
Materizlle anlegsaktiver i alt 4.6 58
Finansielle anl®&gsaktiver Donationer o0 0.0
Seatsforskrivning 3,2 3z Priaritets gald 0,0 0.0
Bvrige finansielle anlmsgoaktiver 0,0 0,0 Anden langfristet gald 0,0 0.0
Finansizlle anl@#gsaktiver i alt 3,2 32 Langfristet gaeld i alt 130 154
Anlegsaktiver i alt 179 209
Omsetningcsaktiver Kortfrictede geldsposter
Varebeholdninger Q.0 0,0 Leveranderer af warer og tjenesteydelser 159 140
Tilgodehavender 15,3 13,5 Anden kortfristet gaeid 12,7 9.2
Periodeafgransningsposter Q.0 oo 3 Skyldige feriepenge 43,1 | 476
Vierdipapir Q.0 00 lgangvarende arbejde for fremmed regering 0,0 0.0
Likwide beholdninger 3 Pericdeafgra=nsningsposter 63,3 | 246
FF5 Uforrentet kanta 1244 130,1
FF7 Finansieringskonto 6,6 -43.0 Kortfristet geeld i alt 1349 9556
Andre likvider -a,1 -0,1
Likwide beholdninger i alt 131,0 a7 o Cald i alt 1480 111,0
Om=zetningsaktiver i alt 1463 1005
Akctiver i alt 1642 1215 Passiver i alt 1642 [ 121,5

3.4 EGENKAPITALFORKLARING

Af tabel 9 fremgar forklaring pa Ankestyrelsens egenkapital, som udgjorde 8,5 mio. kr. ultimo
2018. Ankestyrelsen har i 2019 et overskud pa lidt over 0,1 mio. kr., hvorved egenkapitalen
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ultimo udggr 8,7 mio. kr. efter afrunding.

Tabel 9: Egenkapitalforkiaring

Regnzkabsaret Regnzkabzaret
{mic. kr.) 2018 2019
Reguleret egenkapital 3,2 32
+ fEndring i requleret enenkapital 0.0 0.0
Reguleret egenkapital ultimo 32 32
Owerfert overskud primo 9.0 53
+ Primoregulering /flytning mellem
bogferingskredse 0,0 0,0
+ Regulering af det overferte overskud -2,6 0,0
+ Owerfart fra arets resultat -1,1 0,1
Dverfort overskud ultimo 33 5.3
Egenkapital ultimo B3 B7

3.5 LIKVIDITET OG LANERAMME

Af tabel 10 fremgar udnyttelsesgraden af lanerammen.

Tabel 10: Udnyteeise af ldnerammen

Mio. kr. 2019
Sum af materielle g immaterelle anlzgsaktiver 17,7
Laneramme 21,5
Udnyttelsesgrad i pet. 824

Udnyttelsesgraden er hgjere end tidligere ar. Den hgjere udnyttelsesgrad skyldes indkgb af nyt
ESDH-system med tilvalg af nye moduler.

3.6 OPFGLGNING PA LONSUMSLOFT

Af tabel 11 fremgar en opggrelse af forbruget af Ilgnsumsloft.

Tabel 11: Lensumsiaft

Hovedkonto 15.11.21, mio. kr. 2019
Lemsumsloft FL 3222
Lemsumsloft inkl. TB/aktstykker 330,2
Lemforbrug under lensumsloft 3281
Difference {mindreforbrug} 2,1
Akk. opsparing ultimo forrige ar 21,0
Akk. opsparing ultime indevarende ar 23,1

Det ses af tabel 11, at Ignsumsforbruget var 2,1 mio. kr. lavere end Ignsumsloftet. Den
akkumulerede opsparing af lgnsumsloft var ultimo 2019 pa 23,1 mio. kr.

3.7 BEVILLINGSREGNSKABET
Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 12.

Tabel 12: Bewillingsregnskak

-Ha'mdkunm Hawn Bevillingstype | (Mio. kr} Bevilling | Regnskab ..ﬁ.ﬁligelse Viderefarelse Ultimo
15.11.21 Ankestyrelsen | Driftsbevilling | Nettoudgiftsbevilling jn4.9 3048 0,1 5.3
Udgifter 4459 4193 26,6
Indtazgtar -141,0 -114,5 -26,5
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Indteegterne og udgifterne er lavere end forudsat ved finanslovens udarbejdelse. Dette skyldes
primaert, at der kom vaesentligt faerre arbejdsskadesager end forudsat og dermed lavere
gebyrindtaegter. Udgifterne er tilpasset dette forhold.

Ankestyrelsens bevillingsfinansierede omrdde havde i 2019 et overskud p& 1,0 mio. kr., mens
det gebyrfinansierede omrade havde et underskud pa 0,9 mio. kr. Det samlede overfgrt
overskud pa 5,5 mio. kr. er fordelt med et overfgrt overskud pa 6,4 mio. kr. pa det
bevillingsfinansierede omrdde og et overfgrt underskud pa 0,9 mio. kr. pa det
gebyrfinansierede omrade.



Kapitel 4: Bilag

4.1 NOTER TIL RESULTATOPG@RELSE OG BALANCE

Note 1: Anlaegsaktiver

Af tabel 13 og 14 fremgar Ankestyrelsens noter til balancen, der er specifikationer af

immaterielle og materielle anlaegsaktiver.

Tabel 13: Note T. immaterielle aniegsaktiver

Erhverveda
. Fardiggjorta koncessioner,
R ud\liklinggglmjekter patenter, Iiczns:er R
m.v.
Kostpris, primo aret 133 0,0 13,3
Primokorrektion og fiytning ml. bogferingskredse 0,0 ] 0,0
Tilgang 1,2 0,0 1,2
Afgang 00 0,0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2019 14,5 00 14,5
Akkumulerede afskrivningar -6,2 ] -6,2
Akkumulerede nedsknvninger 0,0 0,0 0.0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.122019 -6.2 00 6,2
Regnskabsmassig vaerdi pr. 31122019 83 (LKL 83
Arers afskrivn nger 221 0,0 -2,1
Arets nedskrivn nger 00 0,0 0,0
Arets af- oq nedskrivninger -2 (LKL -2.1
. Udviklingsprojekter
e underEd?mjzlse
Primo saldo pr. januar 2019 0.9
Tilgang 3,7
Nedskrivninger 0,0
Owerfort til ferdiggjorte udviklingsprojekter -1,0
Kostpris pr. 31.12.2019 36
Note 2: Materielle anlaegsaktiver
Tabel 14: Note 2. Materielle anlegsaktiver
Infra- Produktion Inventar
. Grunde, arealer Transport-
{mio. kr.) og bygninger Et:::“ s;:;?:‘ﬂ:? materiel ::sgr lalt
Kostpris 1,6 0,1 3a. 7 41,4
Primokarr. og flytning ml. bogferingskredse 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilgang 0,0 0,0 0,0 0,0
Afgang 0,0 0,0 0.0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2019 1,6 0,1 39,7 414
Akkumulerede afskrivninger -1,6 -1 -39.6 -41,3
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0.0 0.0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger
31.12.2019 -1,6 0,1 -30.6 -41.3
Regnskabsmassig vardi pr. 31.12.2019 0.0 0.0 0.1 0.1
Arets afskrivninger 0,0 0,0 -0,2 -0,2
Arets nedskrivn nger 0,0 0.0 0.0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 0,0 0,0 -0,2 -0,2
lgangvarende
i{miao. kr) arbeider for
egen regning
Primo saldo pr. 1. januar 2019 43
Tilgang 1.6
Nedskrivninger 0.0
Owe rfert til ferdiggjorte udviklingsprojekter -0,2
Kostpris pr. 31. 12. 20149 5,7
Note 3: Hensaettelse og periodiseringsposter
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Hensetielser og periodiseringspostar

mio. kr. Primo 2019 Bevagelse 2019 Ultimo 2019

Henszttelsar

Resultatlen og frivillig fratredelser -4 4 2.9 -1.5
SIT my. -0,4 0,0 -0.4
Hens=ttelser i alt -4 8 2.9 -1.9

Periodeafgreensningsposter

Periede afg. post g=ld gebyrfinansieret -63,3 38,5 -24.8

Feriepengeforpligtigelse
Skyldige feriepange 431 -4.5 -47,

(=]

Forklaring til de enkelte hensaettelser og periodiseringer

Resultatlgn

Arsagen til tilbagefgrslen var, at belgbet vedrgrte aktiviteter i 2018, som fgrst blev afregnet i
2019 regnskabet. Der blev tilbagefgrt 2,9 mio. kr. i 2019 regnskabet. Efter udbetaling var sket
til medarbejderne.

SIT mv.
Der udestar stadig faktura vedrgrende 4. kvartal 2019 fra SIT. Hensaettelsen fra tidligere er
derfor fastholdt.

Feriepenge mv.

Der er hensat 4,5 mio. kr. mere i feriepenge i 2019 end tidligere ar, grundet gget antal
medarbejdere og at der i 2019 er flere uafholdte feriedage end i 2018. Hvilket har kunne
medyvirke til pukkelafviklingen.

Periodeafgraensningsposten

Dette er Ankestyrelsens verserende forpligtigelse ultimo 2019 p& det gebyrfinansierede
omrade (arbejdsskade omradet). Posten svarer til antallet af verserende sager ultimo 2019
(4.376 verserende sager) ganget med 2/3 af arets sagspris (8.500 kr.).

Note 4: Ekstraordinzere poster

Ankestyrelsen har en saldo pa 212,22 kr. pa ekstraordinaere indtaegter, hvilket skyldes
udestdende gebyrindtaegter, som er sendt til SKAT til opkraevning. Gebyrindtaegten vedrgrer
behandling af en dagpengegodtggrelsessag (ogsa kaldt G-dage).

Det fremgar efter §12 i Bekendtggrelsen om G-dage nr. 400 af 26 april 2017, at den part der
ikke far medhold ved Ankestyrelsens Beskeeftigelsesudvalg, skal betale et gebyr p& kr. 200,- til
Ankestyrelsen for behandling af sagen. Gebyret skal betales inden for 4 uger efter, at afggrelse
er sendt til parterne.

4.3 GEBYRFINANSIERET VIRKSOMHED

Af tabel 16 fremgar en oversigt over Ankestyrelsens gebyrfinansierede aktivitet. Ankestyrelsen
har én gebyrfinansieret aktivitet, som er arbejdsskadesager.
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Tabel 16: Gebyrfinansieret virksombed, arbejdsskade
Mig. kr. 2016 2017 2018 2019
Cebyrprovenu 113,8 114,1 111,8 107,23
Omkostningar 113.8 1141 111.8 108.2
Resultat 0.0 0.0 0.0 -0.9
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Det gebyrfinansierede omrade havde et gebyrprovenu pd 107,3 mio. kr. og omkostninger pa

108,2 mio. kr. Der er hensat 24,8 mio. kr. til verserende sager ultimo 2019.

Andret regnskabspraksis pa det gebyrfinansierede omrade i 2019 medfgrer, at over- eller
underskud fremgar af resultatopggrelsen. Tidligere blev over- eller underskud justeret pd

hensaettelsen, jf. afsnit 2.5.

4.6 IT-OMKOSTNINGER

Tabel 21: Owversigt over [T-omkostninger (kr.)

Sammensa&tning (mio. kr.)

2018

Interne personaleomkostninger til [T (T-drift/-vedligehold/-udvikling) 1,0
IT-systemdrift 9.8
IT-wedligehald 0,0
IT-udviklingsomkostninger 0,0
Udgifter til IT-warer til ferbrug 0,9

| alt
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