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Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen, sendte den 20. december 2013 vores afslut-
tende bemarkninger vedrgrende dette ars gkonomiske tilsynsbesgg hos AC Bgrne-
hjelp.

Familieretsafdelingen har efter afslutningen af det gkonomiske tilsyn modtaget en
rekke nye oplysninger om AC Bgrnehj®lps gkonomiske situation, samt pa ny kon-
stateret uoverensstemmelser mellem det heri oplyste, og de oplysninger vi har mod-
taget om AC Bgrnehjelps bogfgring og gkonomiske situation i forbindelse med til-
synsbesgget.

Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen agter pa denne baggrund at suspendere
AC Bgrnehjalps tilladelse til at yde adoptionshjzelp indtil videre pa nedensta-
ende vilkar:

- at AC Bgrnehj®lp ikke kan tage imod nye tilmeldinger fra ansggere,
- at organisationen ikke kan forts®tte sagsbehandlingen af de sager, der endnu
ikke er udsendt og registreret i afgiverlandene.

Dette betyder, at AC Bgrnehj®lp kan fortsatte sagsbehandlingen af:

- de sager, hvor der allerede er bragt et konkret barn i forslag over for ansg-
gerne
- de allerede udsendte sager

Vi skal bede AC Bgrnehj®lp om at indsende bemarkninger hertil senest mandag
den 22. januar 2014 kl. 9.00, hvorefter vi vil treffe en afggrelse.
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Begrundelsen for suspensionen er, at der, efter Ankestyrelsen, Familieretsafdelin-
gens vurdering, er stor usikkerhed om AC Bgrnehj®lps gkonomiske situation, samt
saet betydelig tvivl om ledelsens og bestyrelsens evne til at sikre, at organisatio-
nens gkonomiske forhold tilrettelegges og varetages pa en hensigtsmassig og for-
svarlig made.

Baggrund

Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen gennemfgrte den 22. august 2013 et tilsyns-
besgg hos AC Bgrnehjelp. Baggrunden for besgget var bl.a. at fglge op pad vores
tilsynsbesgg, der blev gennemfgrt den 21. juni 2012, med henblik pa at konstatere,
om de ivaerksatte tiltag havde haft den forventede virkning, en gennemgang af érs-
regnskabet for 2012 samt en opfglgning pa de mangler i sagsbehandlingen, Familie-
retsafdelingen havde konstateret i forbindelse med vores tilsynsbesgg i 2012.

Dette ars tilsynsbesgg var ikke foranlediget af det undersleb, AC Bgrnehj®lp var
udsat for i organisationens projektafdeling i fordret 2013. Oplysninger om under-
slebet, herunder fra redeggrelsen fra PriceWaterHouseCoopers (PWC), indgik i
forberedelsen af besgget, serligt fordi det fgrst var ved modtagelsen af disse op-
lysninger, at Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen, blev bekendt med en rakke al-
vorlige forhold omkring manglende bogfgring, manglende gennemfgrelse af de
iverksatte tiltag, samt manglende orientering af Familieretsafdelingen.

Som det fremgar af tilsynsrapporten af 2. oktober 2013 fra besgget, var det, pa
baggrund af besgget samt en gennemgang af de indsendte materialer, Ankestyrel-
sen, Familieretsafdelingens vurdering, at AC Bgrnehjelps ledelse og bestyrelse ik-
ke i tilstrekkelig grad har varetaget det overordnede ansvar for at sikre en forsvar-
lig gkonomisk drift af organisationen i 2012 og til dels i 2013.

Ved vurderingen heraf lagde Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen, bl.a. vegt pa,
at:

- Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen, pa intet tidspunkt efter tilsynsbesgget i
2012, hvor vi blev oplyst om, at organisationen ville ibrugtage et nyt tidsre-
gistreringssystem pr. 1. august 2012, efterfglgende er blevet orienteret om, at
systemet ikke som oplyst kunne tages i brug, og at vi fgrst i juli 2013 i for-
bindelse med AC Bgrnehjalps indsendelse af arsregnskabet for 2012 blev be-
kendt hermed, ligesom vi var uforstdende over for de oplysninger, vi fik om
systemets ibrugtagnings-tidspunkt under tilsynsbesgget i juni 2012, henset
til, at det efterfglgende fremgik, at systemet fgrst forventedes klart pr. 1. ja-
nuar 2014

- AC Bgrnehjelp ikke havde orienteret om, at det nye gkonomisystem heller
ikke var blevet taget i anvendelse for regnskabet 2012 som forudsat og oplyst
af AC Bgrnehjalp under tilsynsbesgget i1 2012, sarligt henset til at et nyt
gkonomisystem efter organisationens egne oplysninger var ngdvendigt for
organisationens opfyldelse af kravene i akkrediteringsaftalen- og vilkarene
om gennemsigtighed i forhold til fordeling af organisationens udgifter

- Familieretsafdelingen fandt det yderst kritisabelt og helt uacceptabelt og i
strid med almindelig gaeldende principper for forsvarlig gkonomistyring at
berostille den lgbende bogfgring i en periode pa ca. 7 maneder i 2012

- AC Bgrnehj®lps bestyrelse efter Familieretsafdelingens opfattelse har haft
kendskab til eller helt utvivlsomt burde have haft et sddant kendskab til de
meget alvorlige mangler ved organisationens gkonomistyring i 2012 og til
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dels i 2013, og at bestyrelsen burde have omtalt disse forhold i sin beretning
om udvikling i aktiviteter og gkonomiske forhold i arsrapporten for 2012

- AC Bgrnehj®lp ikke har overholdt sin forpligtelse til at orientere Ankestyrel-
sen, Familieretsafdelingen, om de vaesentlige gkonomiske @ndringer i forhold
til det planlagte budget, samt indsendelse af skriftlig redeggrelse herom, jf.
akkrediteringsaftalens pkt. 4.3.

- AC Bgrnehjelp for sa vidt angar den generelle sagsbehandling ikke i til-
strekkelig grad iagttager de forpligtelser, der fglger af akkrediteringsaftalens
kapitel 3.1, hvor det bl.a. fremgér, at AC Bgrnehjalp skal fgre et journalsy-
stem, der er indrettet séledes, at hele forlgbet i de enkelte sager kan doku-
menteres.

AC Bgrnehjalp har under tilsynsbesgget og efterfglgende indsendt en raekke svar
og redeggrelser vedrgrende organisationens gkonomiske situation, implementering
af nye systemer, samt omorganisering og tilpasning af AC Bgrnehj®lps virksomhed,
ligesom AC Bgrnehj&lp redegjorde for disse forhold under et mgde i Ankestyrel-
sen, Familieretsafdelingen, den 2. december 2013.

AC Bgrnehjelp har gentagne gange oplyst, at det var organisationens opfattelse, at
stgrstedelen af problemerne var historiske efter en grundig oprydningsproces, og at
organisationen nu havde fuldt overblik og kontrol over den gkonomiske situation,
samt at organisationen havde realistiske handleplaner pa plads.

AC Bgrnehjlp har bl.a. oplyst, at:

- Alle konteringer og talmateriale var eftergaet minutigst af eksterne folk fra
PWC, og at AC Bgrnehjelp fglte sig sikre pa, at der ikke er flere overraskel-
ser

- Bogfgringen var ajourfgrt i projektafdelingen pr. 23. oktober 2013, og i
adoptionsafdelingen med oktober maneds udgang

- AC Bgrnehj®lp havde beskaret sin medarbejderstab med 8 stillinger i 2013

- AC Bgrnehj®lp havde ansat en ny controller med solid revisorbaggrund og
med start pr. 1. november 2013

- AC Bgrnehj®lp havde ansat en koordinator, der skulle vere med til at sikre,
at indgdende information registreres og kommunikeres til de relevante perso-
ner med henblik pad implementering, samt pa sigt spille en rolle i forhold til
kvalitetssikring af sagsbehandlingen

- AC Bgrnehj®lp har pdbegyndt arbejdet med at forbedre organisationens sags-
behandling i Danmark, samt indfgrt egenkontrol af sagerne

- AC Bgrnehjelp er ”tat pa at vaere i mal” i forhold til gkonomi og IT

- De nye regnskabs- og sagsbehandlingssystemer teknisk set er fuldt kgrende,
og at sagsbehandlingssystemet anvendes, dog med enkelte mangler

- Regnskabssystemet vil blive taget i brug fra arsskiftet, mens der sidelgbende
bogfgres i det gamle system, indtil det er sikkert, at bogfgringen i det nye
system viser samme resultater som i det gamle system

- AC Bgrnehjelp havde indgivet en ansggning til Civilstyrelsen om frigivelse
af bundne midler

- AC Bgrnehjelp den 2. januar 2014 ville indsende en handlingsplan med be-
skrivelse af, hvad der efter organisationens opfattelse skal iverksattes for at
AC Bgrnehjelp for sa vidt angéar den generelle sagsbehandling ikke i til-
strekkelig grad iagttager de forpligtelser, der fglger af akkrediteringsaftalens
kapitel 3.1, hvor det bl.a. fremgér, at AC Bgrnehjalp skal fgre et journalsy-
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stem, der er indrettet sdledes, at hele forlgbet i de enkelte sager kan doku-
menteres.

Ankestyrelsen, Familieretsafdelingens, seneste oplysninger

Civilstyrelsen har fremsendt AC Bgrnehj®lps ansggning om tilladelse til frigivelse
af bundne midler i bade projekt- og adoptionsafdelingen til at dekke organisatio-
nens underskud i disse to afdelinger i 2012 og 2013 til Familieretsafdelingen og
bedt om Familieretsafdelingens eventuelle bemarkninger til ansggningen. Vedlagt
ansggningen var brev fra PWC med redeggrelse for behovet for frigivelse samt
budgettet for 2013 og 2014.

Da det var uklart for Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen, hvilke tal der 1a til
grund for udregningen af AC Bgrnehjelps forventning til resultatet for 2013 pa
grund af uoverensstemmelse med det medsendte budget, bad Familieretsafdelingen
AC Bgrnehjelp redeggre for beregningen.

Efter en gennemgang af oplysningerne i den indsendte redeggrelse for beregninger-
ne har Familieretsafdelingen pa ny konstateret uoverensstemmelser mellem det heri
oplyste, og det AC Bgrnehj®lp har oplyst tidligere vedrgrende organisationens bog-
fgring og gkonomiske situation, ligesom det har vist sig, at AC Bgrnehj®lps gko-
nomiske situation er langt darligere, end hvad Familieretsafdelingen tidligere er
blevet oplyst om, samt at organisationen pé ny ikke er ajour med bogfgringen i
adoptionsafdelingen.

AC Bgrnehjelp har pa intet tidspunkt korrigeret de fejlagtige oplysninger eller ef-
terfglgende orienteret Familieretsafdelingen om, at bogfgringen ikke var ajour i
adoptionsafdelingen med oktober maneds udgang, ligesom AC Bgrnehjelp ikke af
egen drift har orienteret Familieretsafdelingen om, at underskuddet for 2013 viser
sig at vere langt stgrre end forventet.

Derudover har Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen den 2. januar 2014 modtaget
en detaljeret handlingsplan fra AC Bgrnehj®lp, der kun relativt overfladisk bergrer
organisationens gkonomi samt de gkonomiske konsekvenser af genopretningspla-
nen.

Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen indkaldte herefter den 3. januar 2014 AC
Bgrnehj®lps bestyrelse, samt controller til et mgde den 8. januar 2014 med henblik
pa en redeggrelse for AC Bgrnehjelps gkonomiske situation.

AC Bgrnehjelps controller og bestyrelse redegjorde pd mgdet for Familieretsafde-
lingens konkrete og specifikke spgrgsmal til bogfgring, arsresultat og budget. Pa
mgdet blev bestyrelsens og ledelsens ansvar for gkonomistyringen, sagsbehandlin-
gen samt implementeringen og resultatet af iverksatte tiltag ligeledes drgftet.

AC Bgrnehjelp oplyste bl.a. pa mgdet, at:
- Budgettet for 2013 var baseret pd meget komplekse beregninger pa baggrund
af et teknisk kompliceret regneark, og at grundlaget for beregningerne var for

usikkert, og at det i oktober maned 2013 havde vist sig at vere decideret
uanvendeligt
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- AC Bgrnehj®lp ved udarbejdelsen af budgettet for 2014 er gaet tilbage til det
format, der blev anvendt ved udarbejdelse af budgettet for 2012

- Der er kun én bogholder, der bogfgrer i adoptionsafdelingen, og denne har
ikke kunnet fglge med, bade den almindelige lgbende bogfgring samtidig med
lgsningen af den lange rekke af ad hoc opgaver, der bl.a. har veret i forbin-
delse med besvarelse af henvendelser fra Ankestyrelsen, Familieretsafdelin-
gen, udarbejdelse af budget for 2014 m.v.

- Der er styr pd mellemregningerne mellem projektafdelingen og adoptionsaf-
delingen

- Der aldrig har veret manglende styr pa bilagene i hverken projektafdelingen
eller adoptionsafdelingen, og at de problemer, der har eksisteret, har vaeret i
forbindelse med konteringsindtastninger.

- Alt er korrekt fgr 30/9, dvs. alt er indtastet og konteret korrekt samt bogfgrt
korrekt

- Der vil g nogle maneder mere, fgr den almindelige daglige bogfgring er
ajourfgrt

- AC Bgrnehj®lp ikke har taget det nye gkonomisystem i anvendelse pr. 1. ja-
nuar 2014 som forventet, og at systemet fortsat mangler at blive testet samt
at de relevante medarbejdere skal pa kursus, fgr systemet kan tages i anven-
delse. Det er dog fortsat forventningen, at AC Bgrnehjalp vil bogfgre i det
nye system for hele 2014.

Det er Ankestyrelsen, Familieretsafdelingens opfattelse, at det store underskud i
AC Bgrnehjelp, som ikke er gjort endeligt op, men som forventes samlet set at vee-
re omkring 6 millioner, giver anledning til stor usikkerhed om AC Bgrnehjlps
gkonomiske situation, herunder i forhold til padvirkningen af AC Bgrnehjalps egen-
kapital, serligt set i lyset af behovet for frigivelse af bundne midler samt @&ndrede
regnskabsprincipper for vurdering af anlegsaktiver samt posteringen af follow-up
forpligtelserne.

Som allerede oplyst finder Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen, det yderst kritisa-
belt, at AC Bgrnehjelp pé intet tidspunkt har korrigeret de forkerte oplysninger om
status pa bogfgringen, og status pa implementeringen af det nye gkonomisystem,
om det usikre og deciderede uanvendelige grundlag for budgettet for 2013, samt at
underskuddet for 2013 viser sig at vare langt stgrre end budgettet.

Spgrgsmalet om orientering af Familieretsafdelingen om vasentlige @ndringer i
forhold til det planlagte budget er reguleret i akkrediteringsaftalens pkt. 4.3., hvor
fglgende fremgar:

”"Ved vaesentlige gpkonomiske endringer i forhold til det planlagte budget skal AC
Bgrnehjeelp snarest muligt sende en skriftlig redeggrelse til Familiestyrelsen (An-
kestyrelsen, Familieretsafdelingen).”

AC Bgrnehj®lp har indsendt budget for 2013, der er godkendt af bestyrelsen den
18/9 2013. Det fremgar af budgettet, at AC Bgrnehjelp har budgetteret med et un-
derskud i 2013 pa 2.155.000 kr. i adoptionsafdelingen. Hertil skal legges ca.
450.000 kr. som fglge af, at AC Bgrnehjzlp efter henstilling fra Ankestyrelsen,
Familieretsafdelingen, ikke gennemfgrte den planlagte gebyrstigning pa 15.000 kr.
pr. sag pr. 1. oktober. Det forventede underskud ved indsendelsen var saledes pa
ca. 2.500.000 kr.
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Det fremgar af den beregning, AC Bgrnehjelp har indsendt den 20. december 2013,
at det forventede underskud i adoptionsafdelingen er 3.269.000 kr. Denne bereg-
ning er baseret pa resultatet fra regnskabet pr. 30/9 2013 samt et skgnnet underskud
for 4. kvartal af 2013.

Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen har beregnet, at @ndringen i forhold til det
budget, som bestyrelsen godkendte den 18. september 2013 udggr ca. 23 %, hvilket
efter Familieretsafdelingens opfattelse uomtvisteligt er sa vaesentlig en @&ndring, at
organisationen burde have kontaktet Familieretsafdelingen herom straks, samt ind-
sendt skriftlig redeggrelse herom.

Det er efter Ankestyrelsen, Familieretsafdelingens opfattelse, sardeles kritisabelt,
at AC Bgrnehj®lp ikke har overholdt sin forpligtelse i medfgr af akkrediteringsaf-
talens pkt. 4.3. Det er desuden vores opfattelse, at det er en skarpet omstendighed,
at AC Bgrnehj®lp ikke har orienteret Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen om, at
budgettet for 2013 var baseret pa et s ufuldstendigt grundlag, at budgettet var de-
cideret uanvendeligt, sa snart ledelsen og bestyrelsen fik kendskab hertil.

Spgrgsmalet om AC Bgrnehjalps generelle forpligtelse til orientering af Ankesty-
relsen, Familieretsafdelingen om gvrige vaesentlige forhold, er reguleret i akkredi-
teringsaftalens pkt. 6.1., hvoraf fglgende fremgar:

"AC Bgrnehjelp skal lpbende og af egen drift underrette Familiestyrelsen (Anke-
styrelsen, Familieretsafdelingen) om vesentlige forhold vedrprende adoptionsfor-
midlingsarbejdet, herunder oplysninger om formidlingsmuligheder i udlandet, om

handlinger til dansk adoptionsformidling i andre lande og om ulovlige formidlings-
forhold.”

Pa trods af AC Bgrnehj®lps generelle indberetningsforpligtelse om alle vesentlige
forhold vedrgrende adoptionsformidlingsarbejdet, samt den kritik Ankestyrelsen,
Familieretsafdelingen, i forbindelse med dette ars tilsynsbesgg, har udtalt omkring
AC Bgrnehj®lps manglende orientering om, at det nye gkonomisystem ikke var ta-
get i anvendelse som oplyst, har AC Bgrnehjelp pa intet tidspunkt efter tilsynsbe-
sgget og modtagelsen af vores afsluttende bemarkninger hertil, orienteret Ankesty-
relsen, Familieretsafdelingen om, at systemet ikke kan tages i brug pr. 1. januar
2014.

Det er Familieretsafdelingens opfattelse, at de nye oplysninger om status pa AC
Bgrnehj®lps gkonomiske situation, samt den manglende orientering af Familierets-
afdelingen om situationen, giver anledning til berettiget tvivl om ledelsens og be-
styrelsens evne til at sikre, at organisationens gkonomiske forhold tilretteleegges og
varetages pa en hensigtsmeassig og forsvarlig méade. Vi henviser til § 15 i akkredi-
teringsvilkarene, hvor det fremgéar, at:

"AC Bgrnehjeelps pkonomiske forhold skal tilrettelegges og varetages pd en hen-
sigtsmessig og forsvarlig mdde”.

Pa denne baggrund er det samlet set Ankestyrelsen, Familieretsafdelingens opfat-
telse, at det er ngdvendigt midlertidigt at suspendere AC Bgrnehjelps tilladelse til
at yde adoptionshj®lp, mens AC Bgrnehj®lps gkonomiske grundlag endeligt afdek-
kes.
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Vi henviser i den forbindelse til § 22 i akkrediteringsvilkarene, hvor fglgende
fremgar:

"Familiestyrelsen (Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen) kan til enhver tid give AC
Bgrnehjeelp pdleg og kan endre, begrense eller tilbagekalde tilladelsen, hvis or-
ganisationen overtreder vilkdrene for tilladelsen eller styrelsens gvrige forskrifter
eller pdaleg.”

For sa vidt angér de sager, hvor der allerede er bragt et konkret barn i forslag over
for ansggerne, kan AC Bgrnehjelp fortsaztte behandlingen af disse.

Dette sker under hensyn til barnet og Ankestyrelsen, Familieretsafdelingens for-
pligtelser til efter Haagerkonventionen, si vidt det overhovedet er muligt, at lade
de sager, hvor modtager- og afgiverland har udstedt erklering efter artikel 17 c,
fortsette under hensyn til, at det ellers vil medfgre en forsinkelse af en permanent
familiebaseret lgsning for barnet, der ikke vil vare til barnets bedste.

For s vidt angdr de allerede udsendte sager kan AC Bgrnehjlp ligeledes forts®tte
behandlingen af disse.

Her har vi lagt vegt pa hensynet til de adoptanter, hvis sager er naet sa langt i pro-
cessen, at de er udsendt og registreret i konkrete afgiverlande. Vi har i vurderingen
af forsvarligheden ved at lade disse sager forts®tte lagt vegt pa, at Ankestyrelsen,
Familieretsafdelingen ikke har oplysninger, der giver anledning til tvivl om grund-
laget for udsendelsen af disse sager.

Den gennemgang af dels de 10 stikprgvesager, der blev udtaget under tilsynsbesg-
get i 2013, dels de i alt 8 sager vedrgrende bgrn formidlet fra Etiopien, som har
fgrt til kritik af en raekke forhold i sagsbehandlingen, fgrer ikke til, at vi pd nuve-
rende tidspunkt finder det ngdvendigt at suspendere den afsluttende behandling af
de udsendte sager.

Vi har endvidere lagt vegt pa, at det er vesentligt at sikre, at hele AC Bgrnehjalps
formidling ikke lider ungdvendig skade ved den suspension af organisationens virk-
somhed, der indfgres, mens AC Bgrnehj®lps gkonomiske situation endeligt afdek-
kes. Sidelgbende hermed vil Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen afdekke mulig-
hederne for at tage hdnd om de mange ansggere, der er tilmeldt AC Bgrnehjzlp, sa-
fremt det viser sig ikke at vaere muligt for organisationen at fortsztte sin adopti-
onsformidlingsvirksomhed i den nuverende form.

Med venlig hilsen

Ankestyrelsen
Familieretsafdelingen

//J(/L’// A ’/,“/' , 

Dorrit/'S‘yI;/éét/ Nielséﬁ '
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