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Kapitel 1: Sammenfatning

Social-, Bolig- og Aldreministeriet har bedt Ankestyrelsen om at lave en undersggelse, som
afdeekker kommunernes praksis og erfaringer med servicelovens § 19 a.

BAGGRUND

Den 1. januar 2021 tradte servicelovens § 19 a om forberedelsen af overgangen til voksenlivet
i kraft. Formalet med den nye bestemmelse er at sikre, at kommunerne forbereder overgangen
til voksenlivet for unge med betydeligt og varigt nedsat funktionsevne eller indgribende kronisk
eller langvarig lidelse, som modtager hjzelp efter serviceloven. Bestemmelsen palaegger kom-
munerne at begynde en tvaergdende og helhedsorienteret forberedelse i dialog med den unge
og forzeldrene, ndr den unge fylder 16 ar.

Lovboks: SERVICELOVENS § 19 a

Stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal, ndr en ung med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse, som modtager hjzelp efter
denne lov, fylder 16 ar, pabegynde forberedelsen af overgangen til voksenlivet. Det samme
gaelder for unge, hvis foreeldremyndighedsindehavere modtager hjzelp efter denne lov alene
med afsaet i den unges betydelige og varigt nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne eller
indgribende kroniske eller langvarige lidelse. Forberedelsen skal veere tveergdende og helheds-
orienteret og skal foregad i dialog med den unge og dennes foraeldre. Forberedelsen skal ikke
vaere mere omfattende, end formalet i det enkelte tilfeelde tilsiger.

Stk. 2. I forberedelsen, jf. stk. 1, skal indgd overvejelser om fglgende forhold vedrgrende den
unge:

1) Behov for hjaelp og stgtte som fglge af funktionsnedseettelsen eller lidelsen

2) Uddannelse

3) Beskaeftigelse og forsgrgelsesgrundlag

4) Boligforhold

5) Sociale forhold

6) @vrige relevante forhold

Stk. 3. Forberedelsen af overgangen, jf. stk. 1 og 2, skal vaere afsluttet, sdledes at kommunal-
bestyrelsen kan traeffe afggrelse om den fremtidige hjaelp og stette, og sdledes at denne kan
iveerksaettes, umiddelbart efter at den unge er fyldt 18 &r. Lovboks slut.

Formal
Undersggelsen belyser fglgende spgrgsmal:

1. I hvilket omfang har kommunerne tiltag, der skal stgtte op om at forberede overgangen
til voksenlivet for unge med handicap? I forhold til:
e Organisering og arbejdsdeling
e Procedurer og arbejdsgangsbeskrivelser

2. Hvilke gode erfaringer har kommunerne i forhold til implementering af servicelovens §
19 a, og hvilke barrierer har de oplevet? Oplever kommunerne udfordringer med de
lovgivningsmaessige rammer i forbindelse med, at den unge fylder 18 ar?
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3. Hvordan oplever kommuner og udvalgte interesseorganisationer betydningen af § 19 a
for kommunernes hdndtering af overgangen til voksenlivet?

Afgraensning

N&r vi undersgger kommunernes gode erfaringer og oplevede

barrierer i forhold til implementering af § 19 a, forholder vi os

ikke til den proces, der har veeret i kommunen i forhold til implementeringen. Vi beskriver
alene, hvad kommunerne oplever

kan ggre det sveert at efterleve § 19 a, og hvad de oplever understgtter brugen af bestemmel-
sen.

Fokus er desuden pa kommunernes forberedelse af overgangen og ikke pa den stgtte, som de

unge far
bevilget.

Infoboks: METODE OG DATAGRUNDLAG

) Undersggelsen er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets
kommuner. Alle 98 kommuner har besvaret spgrgeskemaet.
o Vi har ogsd interviewet repraesentanter fra tre udvalgte interesseorganisationer,

der har fokus pa overgangen til voksenlivet for unge med handicap: Sammenslutningen af
Unge med Handicap (SUMH), Dansk Handicap Forbund (DHF) og Landsforeningen LEV. Inte-
resseorganisationerne blev udvalgt i samarbejde med Danske Handicaporganisationer.

o Sidst har vi interviewet ledere og radgivere fra fire udvalgte kommuner. Kommu-
nerne blev udvalgt ud fra besvarelserne i spgrgeskemaet med fokus pa variation i organise-
ringsformer, maangden af nedskrevne arbejdsgangsbeskrivelser og oplevede barrierer for ar-
bejdet.

o Undersggelsens metode og datagrundlag star uddybet i bilag 1. Infoboks slut.

UNDERS@GELSENS HOVEDRESULTATER

I dette afsnit beskriver vi undersggelsens hovedresultater. Afsnittet er struktureret efter rap-
portens kapitler.

Kommunernes organisering af arbejdet med § 19 a

Bgrne- og familieafdeling er i de fleste kommuner ansvarlig

Undersggelsen viser, at det i langt stgrstedelen af landets kommuner er bgrne- og familieafde-
lingen, som er ansvarlig for, at forberedelserne til voksenlivet gar i gang, nar den unge fylder
16 ar. Det gaelder for 83 ud af landets 98 kommuner. I de fleste af de kommuner, hvor ansva-
ret ikke ligger i bgrne- og familieafdelingen, ligger det i en szerlig ungeenhed, som er forankret
et andet sted i kommunen.

Tvaergaende netvaerksmgder mest udbredt

Stgrstedelen af kommunerne har organiseret arbejdet ved tvaergdende netvaerksmgder, hvor
sagsbehandlere fra bgrnehandicapomradet har det primaere ansvar. Sadan er organiseringen i
59 af landets 98 kommuner.
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En af interviewkommunerne har god erfaring med en samlet ungeenhed, der varetager den
unges sag, fra den unge fylder 15 ar, til den unge fylder 30 ar. Medarbejderne fortzller, at det
betyder, at de har et godt kendskab til den unge, og at det sikrer en blgdere overgang til vok-
senbestemmelserne, hvor den unge ikke skal skifte afdeling og radgiver.

De fleste kommuner har bibeholdt deres made at organisere arbejdet

14 kommuner angiver, at de har sendret deres made at organisere arbejdet pa baggrund af, at
§ 19 a er trddt i kraft, mens 72 kommuner har bibeholdt deres made at organisere arbejdet.
De resterende 12 kommuner har ikke veeret i stand til at svare pd, om de har andret deres
made at organisere arbejdet p& baggrund af § 19 a.

Kommunerne oplever ikke, at deres IT understgtter arbejdet

Kun fa kommuner har fzelles IT-systemer pa tveers af bgrne- og voksenhandicap, og de fleste
kommuner oplever ikke, at deres IT-systemer understgtter arbejdet med at forberede over-
gangen. De kommuner, som har indgdet i interview, fortaeller, at de som ledere eller radgivere
selv skal identificere, hvilke af deres borgere inden for malgruppen der star over for at fylde 16
&r. Kommunerne oplever dog ikke, at det er et problem at holde overblik over malgruppen, s
de kan igangseaette forberedelserne til overgangen rettidigt.

Arbejdsgangbeskrivelser og procedurer

De fleste kommuner har skriftlige arbejdsgangsbeskrivelser

Stgrstedelen af landets kommuner har skriftlige arbejdsgangsbeskrivelser, der skal understgtte
arbejdet med at forberede overgangen til voksenlivet. Det har specifikt 87 kommuner angivet.
Feelles for de kommuner, der i spgrgeskemaet har svaret, at de ikke har udarbejdet skriftlige
procedurer, er, at det er kommuner med et mindre indbyggertal.

Ikke alle kommuner inviterer den unge og/eller forzeldre til overgangsmgde

Alle kommuner angiver, at de har mgder, hvor overgangssager drgftes, og de fleste kommuner
har faste intervaller for mgderne. De fleste kommuner inviterer den unge og/eller foreeldre til
overgangsmgde. 15 kommuner har angivet, at de ikke inviterer den unge og/eller forzeldrene
til overgangsmgde. I de kommuner, hvor de ikke inviterer den unge og/eller foraeldrene til
overgangsmgde, sker inddragelsen eksempelvis skriftligt forud for, at kommunen holder et in-
ternt overdragelsesmgde uden tilstedevaerelse af den unge og foraeldrene.

Infoboks: Bemaerkning:

Kommunerne skal, jf. retssikkerhedslovens § 4, vaere opmaerksomme pa at tilrettelsegge sags-
behandlingen, sa det er muligt for den unge og foreeldrene at deltage. Se mere pa side 28. In-
foboks slut.

Det varierer, hvor tidligt kommunerne inviterer den unge og/eller forzeldrene til overgangs-
mgde

Gennemsnitligt er den unge 16,4 &r, ndr kommunen fgrste gang inviterer den unge og/eller
foraeldrene til overgangsmgde. Det tal daekker over, at det varierer mellem kommunerne, hvor
tidligt de inviterer til overgangsmgdet. I den kommune, hvor de inviterer tidligst til overgangs-
made, er den unge 15 &r, og i den kommune, hvor de senest inviterer til overgangsmgde, er
den unge 17 ar og 8 maneder, nar kommunen fgrste gang inviterer til mgde.
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Infoboks: Bemaerkning:

Undersggelsen giver ikke svar pa, om kommunerne har inddraget de unge og deres foreaeldre
pa anden vis, inden de inviterer til overgangsmgde. Hvis kommunen ikke har inddraget den
unge og foreeldrene pd anden made, er det for sent fgrst at inddrage fa maneder fgr, den unge
fylder 18 ar. Forberedelsen af overgangen, jf. servicelovens § 19 a, stk. 1 og 2, skal vaere af-
sluttet, sddan at kommunalbestyrelsen kan traeffe afggrelse om den fremtidige hjzelp og
stgtte, og sadan at denne kan ivaerkssettes umiddelbart efter, at den unge er fyldt 18 ar, jf.
stk. 3. Infoboks slut.

Gode erfaringer med brug af overgangskoordinator

En af interviewkommunerne har gode erfaringer med brug af en overgangskoordinator, som er
med til at sikre en koordineret og ensartet overgang med tidlig inddragelse af den unge og for-
eldrene. Overgangskoordinatoren sgrger blandt andet for at tale med familien om overgangen
forud for overgangsmgdet. Oplevelsen hos kommunen er, at det giver en bedre forberedelse
pa mgdet for bade familierne og kommunen.

Barrierer for forberedelsen af overgangen

Hver fjerde kommune oplever uklar ansvarsfordeling

Undersggelsen viser, at hver fjerde kommune oplever, at uklar ansvarsfordeling mellem for-
valtninger eller afdelinger er en barriere for arbejdet med at forberede overgangen til voksenli-
vet. Samme antal kommuner oplever, at det kan vaere svaert at fa andre afdelinger eller for-
valtninger til at deltage i det forberedende arbejde, ndr den unge fylder 16 ar.

Det er saerligt kommuner, der ikke har udarbejdet skriftlige procedurer for arbejdet med over-
gangen, som oplever disse udfordringer. Der er ogsa en sammenhang mellem organiseringen
af arbejdet med overgangen og oplevelsen af de naevnte udfordringer. Det er isaer kommuner,
hvor den ansvarlige sagsbehandler inddrager samarbejdspartnere ad hoc, der oplever udfor-
dringer med uklar ansvarsfordeling og med at fa samarbejdspartnere til at deltage i arbejdet
med at forberede overgangen pa det tidspunkt, hvor den unge fylder 16 ar. Kommuner, der
har organiseret sig med tvaergdende netvaerksmgder eller en samlet enhed, hvor sagsbehand-
lerne har kompetencer og viden inden for bade bgrne- og voksenbestemmelserne, er ikke li-
gesa tilbgjelige til at opleve de naevnte udfordringer.

Tvaerkommunalt samarbejde kan vaere en barriere

Noget af det, der kan veere en barriere for forberedelsen af overgangen, er, ndr flere kommu-
ner skal samarbejde om overgangen pa grund af den unges flytning til en anden kommune.
Iszer hvis den unge flytter umiddelbart op til, at vedkommende fylder 18 ar, kan det veere
sveert for tilflytterkommunen at na at forberede overgangen.

F& kommuner oplever, at det er sveert at afgreense malgruppen

F& kommuner oplever udfordringer med at afgraense malgruppen for § 19 a. Det er typisk i si-
tuationer, hvor den unge har psykiske problematikker eller er lige pa graensen til at veere i
malgruppen, at nogle kommuner kan opleve det udfordrende at vurdere.

F& kommuner oplever samarbejdet med foraeldrene og/eller den unge som en barriere
Kun f& kommuner angiver, at de oplever samarbejdet med den unge og/eller foraeldrene som
en barriere for arbejdet med at forberede overgangen. Nar samarbejdet opleves udfordrende
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for det forberedende arbejde, handler det isser om samarbejdet med foraeldrene. Kommunerne
oplyser, at det blandt andet kan handle om, at foraldrene kan have nogle krav, som kan veere
sveere at indfri, at de har nogle konkrete forventninger til stgtten, og at de kan have sveert ved
at slippe den unge, fordi de har vaeret vant til, at den unge har vaeret meget afthaengig af dem
som foraeldre. Foraeldrene kan ogsd have behov for at skaerme deres bgrn i mgdet med kom-
munen, fordi de frygter, at bgrnene bliver overbelastede, eller fordi de ikke gnsker, at bgrnene
skal internalisere en opfattelse af sig selv som anderledes. Det kan samlet set ggre, at kom-
munerne i nogle tilfeelde oplever, at forzeldrene kan blive en barriere for inddragelsen af den
unge.

Kommunerne oplever flere lovgivningsmaessige barrierer

De lovgivningsmaessige barrierer, kommunerne oplever for arbejdet med at forberede over-
gangen, handler blandt andet om, at der ikke kan treeffes afggrelse, inden den unge fylder 18
ar, og at malgruppen for § 19 a er sa bred, at den ogsa indbefatter unge, der alene har brug
for gkonomisk stgtte til kgb af medicin. I sadan tilfaelde kan det fra et kommunalt perspektiv
opleves ungdvendigt omfattende at skulle forholde sig til alle de aspekter af den unges tilvee-
relse, som § 19 a stiller krav om.

Infoboks: Bemaerkning:
Det fremg%r af servicelovens § 19 a, at forberedelsen ikke skal vaere mere omfattende, end
formalet i det enkelte tilfaelde tilsiger. Infoboks slut.

Manglende fleksibilitet i reglerne for botilbud bliver ogsa fremhaevet af flere kommuner som en
lovgivningsmaessig barriere for forberedelsen af overgangen. Det kan eksempelvis veere i for-
hold til at flytte ind pa et botilbud for voksne, inden den unge er fyldt 18 ar, for at vaere sikker
pa at fa en plads det relevante sted. Det kan ogsa vaere i forhold til at blive pd et  botilbud
efter bornebestemmelserne, indtil der er plads pa det gnskede botilbud efter voksenbestem-
melserne. Kommunerne oplever, at de ufleksible regler ggr det udfordrende at lave gode pla-
ner for de unge, og at det forhindrer dem i at kunne melde en plan ud til familierne i god tid.

Infoboks: Bemaerkning:

Reglerne om optagelse i botilbud tilsiger, at en borger ikke kan flytte ind i et botilbud efter
voksenbestemmelserne, fgr borgeren er fyldt 18 ar. P& samme made er det heller ikke i over-
ensstemmelse med loven at lade en ung, der er fyldt 18 ar, blive boende pa et tilbud efter bgr-
nebestemmelserne. Der er dog regler i §§ 76 eller 76 a (nu §§ 114 eller 120 i barnets lov om
ungestgtte), som giver unge mulighed for, ndr betingelserne er opfyldt, at f& opretholdt et
degnophold pa et anbringelsessted efter borgeren er fyldt 18 &r. Derudover kan kommunen
rette henvendelse til Socialtilsynene for at anmode om dispensation fra reglerne, sa den unge
kan flytte ind i et botilbud, for det fyldte 18. &r. Dette kan dog ikke lade sig gere, hvis kommu-
nerne skal iagttage reglerne om flytning uden samtykke. Infoboks slut.

Betydningen af servicelovens § 19 a
Halvdelen af kommunerne oplever, at § 19 a har haft en betydning for, om de kommer i gang
med at forberede overgangen til voksenlivet pd det tidspunkt, hvor den unge fylder 16 ar.

Undersggelsen viser desuden, at nogle kommuner oplever, at § 19 a har betydet, at der er
kommet mere systematik i forberedelsen af overgangen grundet de retningslinjer, de skal
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fglge, og at § 19 a har medfgrt et bedre samarbejde med familierne, hvor familierne er bedre
orienteret om, hvad der skal ske i forbindelse med overgangen.

I nogle kommuner er der en oplevelse af, at § 19 a har betydning for, at der ikke sker et slip i
stgtten, ndr de unge fylder 18 &r. Det har specifikt 38 kommuner angivet.

Interesseorganisationer har varierende oplevelser af betydningen af § 19 a. Nogle repraesen-
tanter har ikke en oplevelse af, at der sker en tidligere og grundigere forberedelse af overgan-
gen, mens andre har en oplevelse af, at nogle, men ikke alle, kommuner har faet stgre fokus
pa at forberede overgangen.
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Kapitel 2: Kommunernes organisering af ar-
bejdet med § 19 a

I dette kapitel ser vi pd, hvordan kommunerne organiserer arbejdet med servicelovens § 19 a.
Der er mange forskellige mader at organisere arbejdet pa, og flere faktorer har en betydning
for, hvordan en kommune vaelger at organisere sig. Blandt andet om det er en stor eller lille
kommune, om de relevante afdelinger er fysisk placeret samme sted og inddelingen af kom-
munens forvaltninger.

Forberedelsen af overgangen til voksenlivet skal jf. § 19 a, stk. 1, vaere helhedsorienteret og
tvaergdende. Det vil sige, at flere af kommunens afdelinger og forvaltninger skal inddrages.
Bade pa tveers af bgrne- og voksenomradet og pa tvaers af lovgivninger. Derfor er det relevant
at afdaekke, hvordan kommunerne har organiseret deres arbejde, hvem der inddrages, og om
der er IT-systemer, der understgtter forberedelsen af overgangen til voksenlivet pa tveers af
afdelinger/forvaltninger.

I kapitlet indgar viden fra spgrgeskemaundersggelsen og interviewene med kommuner.

INFOBOKS: HOVEDPOINTER

o I stgrstedelen af landets kommuner er bgrne- og familieafdelingen ansvarlig for
forberedelsen.

) De fleste kommuner inddrager voksenhandicap/psykiatri og beskaeftigelse/ydel-
sesafdeling i forberedelserne af overgangen.

o De fleste kommuner organiserer forberedelsen ved tvaergdende netveerksmgder.
o Hver sjette kommune har pa baggrund af § 19 a sendret deres made at organi-
sere arbejdet.

o De fleste kommuner oplever ikke, at deres IT-systemer understgtter arbejdet.

. De kommuner, som har indg%et i interview, forteeller, at de som ledere eller rad-

givere selv skal identificere, hvilke af deres borgere inden for malgruppen der star over for at
fylde 16 ar, men de oplever det ikke som et problem at holde overblik over malgruppen. Info-
boks slut.

ORGANISERING AF ARBEJDET

I stgrstedelen af landets kommuner er bgrne- og familieafdelingen ansvarlige for for-
beredelsen

Figur 2.1 nedenfor viser, at 83 af landets kommuner organiserer sig sadan, at det er bgrne- og
familieafdelingen og eventuelt et szaerligt bgrnehandicapteam, der som udgangspunkt er an-
svarlige for, at forberedelserne til voksenlivet gar i gang, ndr den unge fylder 16 ar (Fodnote: I
58 ud af de 83 kommuner, hvor bgrn- og familieafdelingen er ansvarlige for at begynde det
forberedende arbejde, bliver § 19 a handteret i forskellige teams, men de pdgaeldende kom-
muner oplyser, at procedurerne er de samme pa tvaers af disse teams. Derfor har vi kunnet
ngjes med én samlet besvarelse fra hver kommune, ogsd ndr vi (som det fremgar af kapitel 3)
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har spurgt ind til kommunernes procedurer for arbejdet med at forberede overgangen. Fodnote
slut).

FIGUR 2.1: HVILKEN AFDELING ER SOM UDGANGSPUNKT ANSVARLIG FOR, AT FOR-
BEREDELSERNE TIL VOKSENLIVET GAR I GANG, NAR DEN UNGE FYLDER 16 AR - AN-
TAL KOMMUNER

Bgrn-og familieafdelingen (evt. saerligt 83
bgrnehandicapteam)
Voksenhandicap 1

Ansvaret ligger ikke hos en bestemt afdeling l 5

Andet _ 9

0 98

Note: Figuren er baseret pa besvarelser fra alle 98 kommuner. I kategorien “andet” har
otte kommuner svaret, at de har en ungeenhed. Den sidste kommune har en tvaergdende en-
hed for myndighed handicap.

Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om servicelovens § 19 a, 2023.

Blandt de ni kommuner, der har svaret “andet”, har otte uddybet det med, at det er en seerlig
ungeenhed, som er ansvarlig, mens en enkelt kommune har skrevet, at det er en tveergdende
enhed i deres myndighedsafdeling p& handicapomradet.

I tre ud af de fire kommuner, vi har interviewet til undersggelsen, har bgrne- og familieafdelin-
gen ansvaret for, at forberedelserne gar i gang, nar den unge fylder 16 ar. Den fjerde inter-
viewede kommune har organiseret sig med en ungeenhed, der overtager sagen, nar den unge
fylder 15 8r, og varetager sagen, indtil den unge fylder 30 ar. Medarbejderne forteeller, at det
betyder, at de har et godt kendskab til den unge og sikrer en blgdere overgang til voksenbe-
stemmelserne, hvor den unge ikke skal skifte afdeling og radgiver.

For de tre interviewede kommuner, hvor det er bgrne- og familieafdelingen, som er ansvarlig
for at igangsaette forberedelserne til overgangen, er det den radgiver, der har ansvar for sa-
gen, som er ansvarlig for at igangsaette forberedelserne til voksenlivet. Enten ved at indkalde
relevante parter til mgde eller ved at sikre, at sagen bliver drgftet p& relevante netvaerksmgder
med deltagelse af repraesentanter fra de forskellige omrader. Dog oplever en kommune, at der
kan vaere unge, som allerede far stgtte, men som ikke er kendt af/har sag hos myndighed,
hvorfor ogsd Paedagogisk Psykologisk Radgivning (PPR) har en rolle i forhold til at identificere
unge inden for malgruppen, som star overfor at fylde 16 &r:
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Det er borneomrédet, der er ansvarlig forberedelsen af overgangen. Og nér jeg siger barne-
omrédet, s& er det b8de min afdeling, men faktisk ogs8 PPR. Fordi vi har fundet ud af un-
dervejs, at vi godt kan have nogle bgrn, som er i m8lgruppen, men som vi ikke kender i vo-
res system, fordi foraeldrene selv har klaret det. S§ det de har, det er m8ske et specialsko-
letilbud, og s§ er det egentlig klaret i det system. S& derfor har vi ogs8 koblet PPR p§, s§ vi
f8r koordineret, om der er nogle born eller unge, som ellers falder udenfor. (Kommunal le-
der)

I de interviewede kommuner, hvor kommunens bgrne- og familieafdeling er ansvarlig for at
igangsaette forberedelsen af overgangen, er det den pdgaeldende radgiver, som sgrger for, at
sager, hvor den unge naermer sig 16 ar, bliver drgftet, og at der tages stilling til, om der skal
udarbejdes en fzelles plan med inddragelse af de forskellige relevante omrader, eller om sagen
umiddelbart ikke kalder pa tvaergdende handling. De pagseldende kommuner forteller, at i de
tilfaelde, hvor det vurderes, at der ikke skal udarbejdes en fzlles plan, tager de sagen op igen,
nadr den unge er omkring 17 ar.

I den interviewede kommune, hvor der er en separat ungeenhed, fortzeller ledere og medar-
bejdere, at de altid inviterer den unge og foreeldrene til et 16-ars mgde, og at forberedelsen af
overgangen er en Igbende proces, som begynder allerede, ndr den unge kommer ind i ungeen-
heden som 15-arig.

Bred inddragelse i de fleste kommuner

I figur 2.2 nedenfor fremgar det, at bgrne- og familieafdelingen, evt. et seerligt bsrnehandicap-
team, i stgrstedelen af kommunerne (92 kommuner) er inddraget i forberedelsen af overgan-
gen til voksenlivet. Det hanger blandet andet sammen med, at ansvaret for § 19 a i de fleste
af landets kommuner er placeret i bgrne- og familieafdelingen som vist i figur 2.1. De fem
kommuner, der ikke har angivet, at bgrne- og familieafdelingen/bgrnehandicap er inddraget,
er kommuner, der har angivet, at de har en ungeenhed. Figuren viser ogsa, at voksenhandi-
cap/psykiatri og beskaeftigelsesafdeling/ydelsesafdeling er inddraget i de fleste af kommu-
nerne.

FIGUR 2.2: HVILKE FAGPERSONER/FORVALTNINGER ER I DE FLESTE SAGER INDDRA-
GET I FORBEREDELSERNE TIL OVERGANGEN - ANTAL KOMMUNER

Bgrn- og familieafdeling/bgrnehandicap 92
Voksenhandicap/psykiatri

86

Beskeeftigelsesafdeling/Ydelsesafdeling 85
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Note: Figuren er baseret pa svar fra alle landets 98 kommuner. Kommunerne har kun-
net angive flere svar.

Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om servicelovens § 19 a, 2023

I spgrgeskemaet har kommunerne angivet, hvilken del af beskzeftigelsesafdelingen/ydelsesaf-
delingen, som i de fleste sager er inddraget i forberedelserne. Her er de hyppigste svar:

« Jobcenter

« UU-vejledning

+ Den kommunale ungeindsats (KUI)

« Ungecenter/ungeenhed

De interviewede kommuner fortzeller ligeledes, at der ofte er flere afdelinger involveret. Ek-
sempelvis er det i én kommune lederne fra hvert af de forskellige omrader, som tager stilling
til sagsforlgbet, inklusiv om der er behov for at igangseette forberedelserne ved det 16. ar, og
som efterfglgende allokerer medarbejdere fra de relevante omrader til den pagaeldende sag. I
en anden kommune afholdes der et mgde, ndr borgeren bliver 16 ar, hvor der er en STU-vejle-
der og en ungeradgiver fra jobcentret med. Mgdet bruges til at afklare, hvilke aktgrer den an-
svarlige rddgiver skal invitere med til rad- og vejledningsmgde efterfglgende. Udover bgrne-
og ungeafdelingens handicapteam deltager nogle gange jobcenter og andre relevante aktgrer i
rad- og vejledningsmgdet, andre gange deltager de fgrst senere i forlgbet, alt efter den unges
behov og udfordringer.

De fleste kommuner organiserer forberedelsen ved tveergdende netveerksmgder
Figur 2.3 nedenfor viser, hvordan kommunerne har organiseret arbejdet med forberedelsen af
overgangen til voksenlivet (Fodnote: De forskellige mader at arbejde pa, der er opstillet i figur
2.3, er inspireret af Socialstyrelsen 2021: Overgangen til voksenlivet for unge med handicap -
et inspirationsmateriale. Link: Overgangen til voksenlivet for unge med handicap - et inspirati-
onsmateriale (sbst.dk). Fodnote slut).

FIGUR 2.3 HVILKEN AF FOLGENDE MADER AT ORGANISERE ARBEJDET PA SVARER
TIL ORGANISERINGEN I JERES KOMMUNE - ANTAL KOMMUNER

N —
netveerksmgder

Andre former for 10
organiseringer

0 60

Note: Figuren er baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommuner.

Kategorierne er defineret som fglger: Samlet enhed med sagsbehandlere med kompetencer og
viden inden for b&de bgrne- og voksenparagraffer. Enheden har til opgave at samarbejde om
forberedelsen af den unges overgang til voksenomradet, Tvaergdende netvaerksmgder, hvor
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sagsbehandlere fra bgrnehandicapomradet, har det primaere ansvar. Denne sagsbehandler
planlaegger overgangen i feellesskab med fagpersoner fra voksenhandicapforvaltningen og fra
relevante omrader, Ad hoc, hvor ansvarlig sagsbehandler fra bgrnehandicapomradet inddrager
de relevante medarbejdere i gvrige afdelinger/forvaltninger ad hoc og Andre former for organi-
seringer.

Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om servicelovens § 19 a, 2023.

Resultaterne fra den landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse viser, at de fleste kommuner
(59 kommuner) har tvaergaende netvaerksmgder, hvor sagsbehandlere fra bgrnehandicapom-
radet har det primaere ansvar for at pabegynde overgangen. I 16 kommuner er en radgiver fra
bgrnehandicapomradet ansvarlig for at inddrage de relevante medarbejdere fra gvrige afdelin-
ger eller forvaltninger.

I 13 kommuner er der en samlet enhed med sagsbehandlere, som har kompetencer og viden
inden for bade bgrne- og voksenbestemmelser. De 13 kommuner angiver alle, at organiserin-
gen fortsaetter efter, at den unge fylder 18 ar.

10 af landets kommuner har organiseret sig pa anden made. En af disse kommuner beskriver i
spgrgeskemaet, at de samme personer tager sig af alle opgaver, da de er en lille kommune.
Andre kommuner har forskellige varianter af de tvaergdende netvaerksmgder, som de eksem-
pelvis kalder “abent vindue”, “overgangskonferencer” og "TVARSmgder”, hvor ledere og/eller
medarbejdere fra de respektive afdelinger primaert star for at afggre, hvilke fagpersoner og af-

delinger der skal inddrages i at skabe en fzlles plan.

Flere af de interviewede kommuner afholder fast kvartalvise mgder, hvor de relevante sager
droftes. P38 disse mgder deltager relevante parter (eksempelvis lederne af forskellige afdelinger
i jobcenteret, voksenhandicap og psykiatri, PPR og UU) og drgfter sager, hvor overgangen til
voksenlivet er forestdende, herunder om der er behov for at udarbejde en feelles plan.

I stgrstedelen af landets kommuner fortsaetter radgiveren efter, at den unge er fyldt 16 ar

I 93 af landets 98 kommuner bliver sagen ikke overdraget til en ny medarbejder, nar den unge
fylder 16 ar. I fire kommuner far den unge en ny radgiver, nar den unge fylder 16 ar. De fire
kommuner, hvor den unge skifter radgiver, har forskellige organiseringsformer. Det er derfor
ikke organiseringsformerne beskrevet i figur 2.3, som har betydning for, om den unge skifter
radgiver. En kommune angiver, at de ikke ved, om der sker et skift i radgiver.

De interviewede kommuner, hvor ansvaret for igangsaettelse af forberedelserne til overgangen
pahviler bgrne- og familieafdelingen, fortzeller, at der, nar den unge fylder 16 ar, bliver taget
stilling til, om det er relevant for sagen at udarbejde en feelles plan pa tvaers af omrader, hvor-
efter forberedelserne til overgangen gar i gang. De forteeller ogsd, at sagen overdrages til vok-
senhandicap, ndr den unge naermer sig de 18 &r. Derfor har flere af kommunerne et overdra-
gelsesmgde, nar den unge er omkring 17,5 ar.

En af de interviewede kommuner har igangsat et projekt i samarbejde med Social- og Boligsty-
relsen, hvor en overgangskoordinator bliver koblet pa sagen omkring det tidspunkt, hvor den
unge fylder 16 ar. Overgangskoordinatoren har blandt andet til formal at sikre, at den unge og
dennes foraeldre oplever en god overgang fra bgrne- til voksenbestemmelserne.
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Hver sjette kommune har ndret deres made at organisere arbejdet pa baggrund af
§19a

I nedenstdende figur 2.4 ser vi, at 14 kommuner har andret deres made at organisere arbej-
det pd baggrund af, at § 19 a tradte i kraft. 72 kommuner har bibeholdt deres m&de at organi-
sere arbejdet. Hovedparten af de kommuner, der pa baggrund af § 19 a har sendret deres
made at organisere arbejdet, har tveaerfaglige netvaerksmgder. 12 kommuner ved ikke, om de
pd baggrund af § 19 a har andret deres made at organisere arbejdet.

FIGUR 2.4 HAR I ZENDRET JERES ORGANISERING PA BAGGRUND AF, AT § 19 A
TRADTE I KRAFT - ANTAL KOMMUNER

Ja 14
Nej 72
Ved ikke 12
0 80
Note: Figuren er baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommuner.
Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om servicelovens § 19 a, 2023.

IT-UNDERST@TTELSE

En made at understgtte helhedsorienteringen og det tvaergden-de samarbejde i forberedelsen
af overgangen til voksenlivet kan vaere fzelles IT-systemer pa tvaers af omrader. Pamindel-ser,
nar den unge er pa vej til at fylde 16 ar, kan veere med til at understgtte, at kommunerne
kommer rettidigt i gang med at forberede overgangen. Derfor har vi ogsa i spgrgeskema og
interview spurgt kommunerne til IT-understgttelsen af deres arbejde med at forberede over-
gangen.

F3 kommuner har falles IT-systemer pa tvaers af bgrne- og voksenhandicapomradet
93 kommuner har forskellige IT-systemer pa tvaers af bgrne- og voksenhandicapomradet. To
kommuner har feelles systemer, men ikke for alle servicelovens bestemmelser pa handicapom-
radet, og tre kommuner har fzelles systemer pa tvaers af omraderne, som geelder for alle ser-
vicelovens bestemmelser pa handicapomradet.

De fleste kommuner oplever ikke, at deres IT-systemer understgtter arbejdet

Blandt de samlet set fem kommuner, der har samme IT-systemer pa tveers af omrader, ople-
ver fire af dem, at deres IT-system i nogen grad understgtter arbejdet med forberedelsen af
overgangen til voksenlivet. En kommune beskriver, at det er en fordel, at alle, der skal deltage
i overgangsmgderne, kan tilgd alle de akter, der skal bruges til drgfte overgangen pd mgderne.

Figur 2.5 viser, at i alt 63 kommuner i mindre grad eller slet ikke oplever, at deres IT-sy-
stem/IT-systemer understgtter arbejdet med at forberede overgangen til voksenlivet. Flere
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kommuner beskriver, at de gnsker, at det kunne vaere nemmere at sende akter til et andet
sagssystem og fa automatiske pamindelser, ndr den unge ndr en bestemt alder.

FIGUR 2.5 I HVOR H@J GRAD OPLEVER I, AT JERES IT SYSTEM/IT-SYSTEMER UNDER-
STOTTER ARBEJDET MED OVERGANGEN TIL VOKSENLIVET - ANTAL KOMMUNER

I hgj grad 5
I nogen grad 19
I mindre grad 39
Slet ikke 24
Ved ikke 11
0 5‘0
Note: Figuren er baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommuner.

Radgiverne skal selv identificere unge i malgruppen

Omkring en tredjedel af kommunerne (32 kommuner) angiver i

spgrgeskemaet, at deres IT-system er sat op til at udlgse en pa-
mindelse ved alder. De resterende kommuner svarer, at de ikke
far en automatisk pdmindelse i deres IT-system, eller at de ikke
ved det.

Flere af de interviewede kommuner forteeller, at radgiverne selv
skal veere opmaerksomme pa, hvornar unge i deres sagsstamme
bliver 16 ar. I nogle kommuner sender lederen kvartalvist en pa-
Ja  mNej =vVedikke  Mindelse ud per mail til rAdgiverne om, at der er et forestdende
kvartalsmgde/overgangsmgde, mens det i en anden kommune er
. (o] . o o . o
op til den enkelte radgiver at veere opmeerksom pa, hvornar den unge naermer sig 16 ar.

I en af interviewkommunerne modtager medarbejderne mails med informationer om, at en
ung har fgdselsdag, hvormed de bliver mindet om, at forberedelsen til overgangen skal igang-
seettes.
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Kapitel 3: Arbejdsgangsbeskrivelser og pro-
cedurer

Dette kapitel handler om kommunernes arbejdsgangsbeskrivelser og procedurer for, hvordan
de tilrettelaegger forberedelse af overgangen til voksenlivet.

I § 19 a, stk. 2, er det beskrevet, at kommunen skal overveje en reekke forhold i forbindelse
med forberedelsen af overgangen til voksenlivet. Udover at forholde sig til den unges stgttebe-
hov efter serviceloven skal kommunen blandt andet forholde sig til uddannelse, beskaeftigelse,
forsgrgelse, bolig og sociale forhold. Vi har derfor undersggt, om kommunerne har procedurer,
der skal sikre, at de forholder sig til alle disse gvrige forhold i forbindelse med overgangen.

I kapitlet indgar viden fra spgrgeskemaundersggelsen og interviewene med kommuner.

INFOBOKS: HOVEDPOINTER

o Stgrstedelen af kommunerne har skriftlige arbejdsgangsbeskrivelser for forbere-
delsen af overgangen
) Kommunerne oplever, at skriftelige procedurer understgtter praksis i kommunen

ved at tydeligggre ansvarsfordelingen mellem de involverede parter, ligesom de er et vigtig
redskab for nye radgivere i kommunen.

o De fleste kommuner har skabeloner til mgderne, hvilket understgtter en tydelig
ansvarsfordeling og opgavevaretagelse.
. Det varierer kommunerne imellem, om de inviterer den unge og/eller foraeldre til

et overgangsmgde, ligesom det varierer kommunerne imellem, hvorndr den unge og forael-
drene fgrste gang bliver inviteret til overgangsmade.

. En kommune har gode erfaringer med en overgangskoordinator i forhold til at
sikre en koordineret og ensartet overgang med tidlig inddragelse af familien. Kommunen ople-
ver, at den tidlige inddragelse bidrager til, at bAde kommunen og familien er bedre forberedt
til overgangsmgderne. Infoboks slut.

SKRIFTLIGE PROCEDURER

I det fglgende kommer vi ind p& kommunernes skriftlige procedurer for arbejdet med at forbe-
rede overgangen.

Stgrstedelen af kommunerne har skriftlige arbejdsgangsbeskrivelser for forberedel-
sen af overgangen

Figuren 3.1 nedenfor viser, at stgrstedelen af landets kommuner har arbejdsgangsbeskrivelser,
der skal understgtte forberedelsen af overgangen til voksenlivet. Ti kommuner har ikke skrift-
lige procedurer eller arbejdsgangsbeskrivelser, og én kommune svarer, at de ikke ved det.
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FIGUR 3.1 HAR I UDARBEJDET SKRIFTLIGE PROCEDURER/ARBEIDSGANGSBESKRI-
VELSER, DER SKAL UNDERST@TTE FORBEREDELSE AF OVERGANGEN - ANTAL KOM-
MUNER

Ja 87
Nej 10
Ved ikke 1
0 98
Note: Figuren er baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommuner.
Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om servicelovens § 19 a, 2023.

Feelles for de fleste af de kommuner, der i spgrgeskemaet har angivet, at de ikke har udarbej-
det skriftlige procedurer, er, at det er kommuner med et mindre indbyggertal.

En mindre kommune fortezeller i interview, at kommunen har formaliserede arbejdsgange, men
at de er holdt pa et minimum, sa der er mulighed for fleksibilitet i sagsbehandlingen. Ledelsen
og medarbejderne fortzeller, at kommunens stgrrelse betyder, at medarbejderne i kommunen
kender hinanden godt, har et teet samarbejde og ved, hvilke samarbejdspartnere de skal kon-
takte i forskellige situationer. Det er noget af det, de fremhaever som velfungerende i forhold
til deres arbejde med at forberede overgangen til voksenlivet. Samtidig p&peger nogle af med-
arbejderne sarbarheden i, at arbejdsgangene er relationsbarne frem for formaliserede:

(...) der er jo s8 ogs§ nogle s§rbarheder, som vi var inde p8, at det er b8ret af relationer
mellem fagpersoner, mdske mere end at der altid er lavet en arbejdsgangsbeskrivelse, der
s8dan helt fungerer.” (kommunal medarbejder)

En af de situationer, hvor nogle af medarbejderne oplever, at det kan vaere problematisk ikke
at have flere formaliserede arbejdsgange, er, ndr der kommer nye medarbejdere, som endnu
ikke har opbygget samme viden og relationer til ngglepersoner i kommunen.

En anden mindre kommune fortzeller samtidig, at de har gode erfaringer med det formalise-
rede tvaerfaglige samarbejde, hvor ansvarsfordelingen er tydelig, sa de forskellige afdelinger
ved, hvem der skal ggre hvad i forberedelsen af overgangen.

Gode skriftlige procedure understgtter praksis i kommunen

Blandt de interviewede kommuner er der bred enighed om, at skriftlige procedurer for forbere-
delsen er essentielle for deres arbejde. De interviewede kommuner nzevner blandt andet, at
arbejdsgangene bidrager til at tydeligggre egen og andre involverede parters rolle, bidrager til
en klar ansvarsfordeling involverede parter imellem, ligesom de er et vigtig redskab for nye
radgivere i kommunen:
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En arbejdsgang gor det lidt mere overskueligt i forhold til, hvad min rolle er, hvornr jeg
skal gare noget, hvorn8r det er mine kollegaer, der skal gore noget, og hvorndr vi skal gore
noget i fellesskab. S& det skulle lette processen.

(Kommunal medarbejder)

Samtidig peger interviewene med nogle af kommunerne pa, at de fortsat er i proces med at
etablere relevante skriftlige procedurer, som understgtter en relevant praksis i forhold til for-
beredelsen af overgangen til voksenlivet.

For at sikre, at medarbejderne oplever, at de skriftlige procedurer er understgttende og rele-
vante, sgrger ledelsen i flere kommuner for at afholde temadage eller -mgder, hvor medarbej-
derne kan komme med feedback.

De skriftlige procedurer forholder sig primaert til uddannelse, beskaeftigelse, forsgr-
gelse og inddragelse

Vi har i spgrgeskemaet spurgt kommunerne, om deres skriftlige procedurer sikrer, at de for-

holder sig til de forhold, som § 19 a, stk. 2, tilsiger, at de skal forholde sig til. I figur 3.2 ne-

denfor har vi samlet kommunernes svar pa, hvilke forhold de har skriftlige procedurer for.

FIGUR 3.2: HAR I UDARBEJDET SKRIFTLIGE PROCEDURER, DER SIKRER, AT I FOR-
HOLDER JER TIL FOLGENDE:

Uddannelse 79 6
Beskaeftigelse 79 6 %
Forsgrgelsesgrundlag 79 6
Inddragelse af den unge og foreeldre 79 6 a
Sociale forhold 77 5
Bolig 75 7
Eventuelt behov for vaergemal 61 22
0 8‘7
Ja Nej mVed ikke

Denne tekst med beskrivelse af tallene i figur 3.2 er kun med i naervaerende udgave af rappor-
ten: 79 kommuner svarer, at de har udarbejdet skriftlige procedurer, der sikrer, at de forhol-
der sig til henholdsvis uddannelse, beskeeftigelse, forsgrgelsesgrundlag samt inddragelse af
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den unge og foreeldre. 6 kommuner svarer, at de ikke har skriftlige procedurer pa de fire om-
rader, og 2 kommuner svarer “ved ikke”. 77 kommuner svarer, at de har skriftlige procedurer
for omradet “sociale forhold”, her svarer 5 "nej” og 5 "ved ikke”. 75 kommuner svarer, at de
har skriftlige procedurer for omradet "bolig”, hvor 7 svarer “nej” og 5 "ved ikke”. 61 kommu-
ner svarer, at de har skriftlige procedurer for omradet "eventuelt behov for veergemal”, hvor
22 svarer "nej” og 4 "ved ikke”.

Note: Figuren er baseret pa besvarelser fra de 87 kommuner, der har angivet, at de har
skriftlige procedurer/arbejdsgangsbeskrivelser.
Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om servicelovens § 19 a, 2023.

61 ud af de 98 kommuner har skriftlige procedurer, der sikrer, at de forholder sig til eventuelt
behov for vaergemal. Resultatet er lavere end ved de gvrige forhold, men veergemal indgar
heller ikke som et punkti § 19 a, stk. 2.

Infoboks: Bemaerkning:

Forzeldrene overtager ikke automatisk partsrettighederne, ndr den unge fylder 18 ar. Hvis den
unge ikke selv kan varetage sine interesser, skal kommunen derfor overveje, om ansggning
om at beskikke en personlig vaerge efter vaergemalsloven skal indbringes for Familieretshuset.
Vi har ikke undersggt, om kommunerne er opmarksomme pa, at de skal oplyse foraeldrene om
mulighederne for at sgge om vaergemal, da det ligger uden for undersggelsens fokus. Vi har
alene spurgt til, om vaergemal indgdr i kommunernes skriftlige procedurer for overgangen. In-
foboks slut.

M@DER TIL DROFTELSE AF OVERGANGSSAGER

Alle kommuner angiver, at de har mgder med eller uden den unge og foraeldrene, hvor over-
gangssager drgftes. Vi har spurgt ind til, om de har faste intervaller for mgderne. Stgrstedelen
(77 kommuner) har faste intervaller for mgderne.

Isaer uddannelse, sociale forhold og beskeeftigelse bliver drgftet pd mgderne

P& mg@derne kan der drgftes forskellige forhold relateret til den unges situation og overgang til
voksenlivet. I figur 3.3 nedenfor har kommunerne angivet, hvad de typisk drgfter p& mgderne.
Uddannelse, sociale forhold og beskzeftigelse er det, flest kommuner angiver at drgfte. Det
drejer sig om henholdsvis 94, 92 og 90 kommuner.

FIGUR 3.3 HVAD DROFTER I TYPISK PA MODERNE — ANTAL KOMMUNER
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Uddannelse 94
Sociale forhold 92
Beskeeftigelse 90
Forsgrgelsesgrundlag 89
Bolig 87
Eventuelt behov for veergemal 63
Andet 15
0 9I8
Note: Figuren er baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommuner. I kategorien "an-

det” har flere kommuner blandt andet angivet at de drgfter stgttebehov/plejebehov, efter-
vaern, skolehistorik, aktuelle bevillinger og de unges gnsker.
Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om servicelovens § 19 a, 2023.
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De fleste kommuner har skabeloner til mgderne
Vi har ogsa spurgt kommunerne, om de har skabeloner til dagsorden til mgderne, som mg-

derne tager udgangspunkt i. 72 kommuner angiver, at de har skabeloner til dagsorden til mg-
derne.

Vi har spurgt de 72 kommuner, der har skabeloner til dagsorden til
mgderne, om, hvilke emner der typisk fremgar af dagsordenen. Figur
3.4 nedenfor viser, at sociale forhold, uddannelse og bolig er det,
som flest kommuner har pa deres dagsorden. Det drejer sig om hen-
holdsvis 67, 64 og 63 kommuner. De fleste kommuner har ogsa for-
sgrgelsesgrundlag og beskaeftigelse pa deres dagsorden.

% FIGUR 3.4 HVILKE EMNER FREMGAR TYPISK AF DAGSORDENEN -

ANTAL KOMMUNER
Ja mNej mVed ikke

Sociale forhold 67
Uddannelse 64
Bolig 63
Forsgrgelsesgrundlag 60
Beskeaeftigelse 57
Eventuelt behov for vaergemal 47

Andet 18

Note: Baseret pa besvarelser fra de 72 kommuner, der har en skabelon for dagsorde-
nen.

I kategorien “andet” har flere kommuner blandt andet angivet fglgende: stgttebehov/plejebe-
hov, efterveern, skolehistorik, aktuelle bevillinger og de unges gnsker.

Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om servicelovens § 19 a, 2023.

De fem kommuner, der ikke har angivet, at nogle af ovenstaende forhold typisk fremgar af
skabelonen, skriver i bemaerkningsfeltet, at dagsordenen ikke har faste emner, men er af-
haengig af den unges konkrete situation og behov.

Skabelon til dagsorden for mgdet om overgang understgtter tydelig ansvarsfordeling
og opgavevaretagelse

En af de interviewede kommuner har gode erfaringer med en skabelon til dagsorden for over-
gangsmgderne. Skabelonen har til formal at understgtte det tvaerfaglige samarbejde og herun-
der en tydelig opgave- og ansvarsfordeling. En medarbejder beskriver i fglgende citat, hvor-
dan der, fgr de fik udarbejdet skabelonen, kunne veere en uklar opgave- og ansvarsfordeling
efter endt mgde:
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Det kunne godt vaere, man [til mgdet] havde talt om, at der skulle gares et eller andet. Men
man havde ikke lige f8et aftalt, hvem der skulle gore hvad og hvorndr, og hvem der skulle
give besked til foreeldrene eller barnet. S§ det er s8dan et forsog p8 at imadeg det. S§ det
bliver i hvert fald et redskab p8 de tvaerfaglige mader, at vi har den dagsorden. (Kommunal
medarbejder)

INDDRAGELSE AF DEN UNGE OG FORALDRE

Inddragelse af den unge og foreeldre er centralt i forberedelsen af overgangen til voksenlivet.

Lovboks: INDDRAGELSE AF DEN UNGE OG FORALDRE
Kommunen har pligt til at inddrage de unge og deres forzeldre i arbejdet med at forberede
overgangen til voksenlivet.

Det fremgar af retssikkerhedslovens § 4, hvor der star, at borgeren skal have mulighed for at
medvirke ved behandlingen af sin sag.

Det fremgar ogsa af servicelovens § 19 a, hvor der star, at forberedelsen skal forega i dialog
med den unge og dennes foraeldre. Lovboks slut.

Det varierer, om kommunerne inviterer den unge og/eller forzldre til et overgangs-
mgde

Vi har i spgrgeskemaet spurgt kommunerne, om de typisk inviterer den unge og/eller foreel-
drene til et overgangsmgde. I figur 3.5 nedenfor kan vi se, at 80 kommuner angiver, at de in-
viterer den unge og/eller foraeldrene til et overgangsmgde. 15 kommuner angiver, at de ikke
inviterer den unge og/eller foraeldrene til et overgangsmade, og tre kommuner har svaret, at
de ikke ved det.

FIGUR 3.5 INVITERES DEN UNGE OG/ELLER FORALDRENE TYPISK TIL ET OVER-
GANGSM@DE - ANTAL KOMMUNER

Ja 80
Nej 15
Ved ikke 3
0 9I8
Note: Baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommuner.

Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om servicelovens § 19 a, 2023.
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Nogle af de kommuner, der har angivet, at de ikke inviterer den unge og/eller foraeldrene til
overgangsmgde, skriver, at de inddrager den unge og/eller foraeldrene skriftligt forud for et
tvaerfagligt internt overgangsmegde. Der er ogsd@ kommuner, der angiver, at de er i gang med
at arbejde pd at fa et mgde med den unge og/eller foreeldrene implementeret som en del af
arbejdet med at forberede voksenlivet.

Infoboks: Bemaerkning:

At nogle kommuner angiver ikke at invitere den unge og foraeldrene til overgangsmgde giver
anledning til at bemaerke, at kommunerne jf. retssikkerhedslovens § 4 skal vaere opmaerk-
somme pa at tilretteleegge sagsbehandlingen, s& det er muligt for den unge og foreaeldrene at
deltage.

Af barnets lov, der tradte i kraft 1. januar 2024 (det vil sige efter undersggelsens dataindsam-
ling), fremgar, at den unges egne holdninger, gnsker og perspektiver skal indgd, n&r kommu-
nen traeffer beslutninger efter barnets lov om den unges forhold. Der skal ske Igbende inddra-
gelse af den unge, og det kan ske bade ved samtaler og gennem anden direkte kontakt ud fra
en konkret vurdering af den unges behov og gnsker og forholdene i sagen i gvrigt. Kravet om
samtaler og anden direkte kontakt kan i helt szerlige tilfselde helt eller delvist fraviges. I sa fald
skal den unges holdning og synspunkter tilvejebringes p& anden vis. Infoboks slut.

Det varierer, hvorndr kommunerne inviterer til mgde

79 ud af de 80 kommuner, der inviterer den unge og/eller forzeldrene til overgangsmgde, har
svaret p&, hvorndr de typisk inviterer den unge og/eller forseldrene til et overgangsmgde faorste
gang. Gennemsnittet pa tvaers af kommunerne for at invitere den unge og/eller forzeldrene til
et overgangsmgde er 16 ar og 4 maneder. 31 af de 79 kommuner inviterer til mgde, nar den
unge fylder 16 ar, hvilket svarer til naesten halvdelen af kommunerne.

Infoboks: GENNEMSNITSALDER
Gennemsnittet for at invitere den unge og/eller forzeldre til et overgangsmgde er 16 ar og 4
maneder. Infoboks slut.

Vi har ogsd set p&, hvor gammel den unge er ved det tidligste og seneste overgangsmgde.
Den yngste er 15 ar, og den zeldste er 17 &r og 8 maneder fgrste gang, kommunen inviterer til
et overgangsmgde.

Infoboks: Bemaerkning:

Undersggelsen giver ikke svar pd, om kommunerne har inddraget de unge og deres forzeldre
pa anden vis, inden de inviterer til overgangsmade. Hvis kommunen ikke har inddraget den
unge og foreeldrene pd anden made, er det for sent fgrst at inddrage fa maneder fgr, den unge
fylder 18 ar. Forberedelsen af overgangen, jf. servicelovens § 19 a, stk. 1 og 2, skal vaere af-
sluttet, sddan at kommunalbestyrelsen kan trzeffe afggrelse om den fremtidige hjaelp og
stgtte, og sadan at denne kan ivaerkssettes umiddelbart efter, at den unge er fyldt 18 ar, jf.
stk. 3. Infoboks slut.
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Flere kommuner italesaetter, at det kan veere en fordel, at den unge og forzeldrene ikke delta-
ger pa de indledende mgder om overgangen, men fgrst senere i processen. En medarbejder
ggr sig felgende overvejelser:

Jeg afholder ind i mellem interne mgder uden den unge og foreeldre, det har jeg selvfalgelig
samtykke til, s§ det ved foraeldrene godt. Og det er nogle gange ogs§ for at undg8 den for-
virring, der kan opstd, eller de tanker eller nysgerrighed, der kan vaere p8 sagen, den behgo-
ver foreeldrene ikke ngdvendigvis veere involveret i. Det kan veere meget overveeldende at
skulle sidde og hore p§ de tanker.

(Kommunal medarbejder)

Infoboks: Bemaerkning:

Som tidligere naevnt er barnets lov tradt i kraft 1. januar 2024, hvilket er efter undersggelsens
dataindsamlingen. Efter § 5 i barnets lov skal kommunen vaere opmaerksom pa, at den unges
holdninger og synspunkter skal vaere tilvejebragt og at den unge skal inddrages i beslutninger
efter barnets lov, der vedrgrer den unge, hvis kommunen traeffer beslutninger pa mgder om
den unge, uden at den unge er med. Bestemmelsen stiller ikke krav om, at den unge skal
vaere med pa alle mgder, men om hgring og inddragelse, inden der traeffes afggrelser efter lo-
ven. Infoboks slut.

En kommune har gode erfaringer med en overgangskoordinator, som ud over at sikre en koor-
dinerende og ensartet overgang ogsa sikrer en tidlig inddragelse af familien. Kommunen ople-
ver, at den tidlige inddragelse bidrager til, at bade kommunen og familien er bedre forberedt
til overgangsmgderne. Kommunen har tidligere holdt &rlige informationsmgder, som bidrog til
at forberede foreeldrene pad overgangen fra bgrne- til voksenbestemmelserne. Informationsmg-
derne ophgrte under Covid19, men kommunen pataenker at genoptage dem.
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Kapitel 4: Barrierer for forberedelsen af
overgangen til voksenlivet

I dette kapitel ser vi pd de udfordringer, som kommunerne og interesseorganisationerne be-
skriver i forbindelse med forberedelsen af overgangen til voksenlivet.

I kapitlet indgar bdde viden fra spgrgeskemaundersggelsen, interviewene med interesseorgani-
sationer og interviewene med kommuner.

INFOBOKS: HOVEDPOINTER I KAPITEL 4 — BARRIRER FOR FORBEREDEL-
SEN AF OVERGANGEN TIL VOKSEN- LIVET

. Hver fjerde kommune oplever, at uklar ansvarsfordeling mellem forvaltninger eller
afdelinger er en barriere for arbejdet med at forberede overgangen til voksenlivet, og at det
kan vaere sveert at fa andre afdelinger eller forvaltninger til at deltage i det forberedende ar-
bejde, nar den unge fylder 16 ar.

Iseer kommuner, der ikke har udarbejdet skriftlige procedurer for arbejdet med overgangen,
oplever disse udfordringer.

Der er ogsa en sammenhaeng mellem organiseringen af arbejdet med overgangen og oplevel-
sen af ovenstdende udfordringer. Iseer kommuner, hvor den ansvarlige sagsbehandler inddra-
ger samarbejdspartnere ad hoc, oplever udfordringerne.

o Interviewene viser, at ogsa situationer, hvor flere kommuner skal samarbejde om
overgangen pa grund af den unges flytning kan udfordre.
o F& kommuner oplever udfordringer med at afgraense malgruppen for § 19 a. Det

er typisk i situationer, hvor den unge har psykiske problematikker eller er lige pa graensen til
at vaere i malgruppen, at nogle kommuner kan opleve det udfordrende.

o Lidt under halvdelen af landets kommuner oplever, at manglende tid grundet et
hgijt antal sager per medarbejder pavirker forberedelsen af overgangen.
o Kun f& kommuner angiver, at de oplever samarbejdet med den unge og/eller for-

aldrene som en barriere for arbejdet med at forberede overgangen. Nar samarbejdet opleves
udfordrende for det forberedende arbejde, handler det isaer om samarbejdet med foraeldrene.
Kommunerne oplyser, at det blandt andet kan handle om, at forzaeldrene kan have nogle krav
og forventninger, som kan veere sveere at indfri, og at de kan have sveaert ved at slippe den
unge.

o De udfordringer, kommunerne oplever, at lovgivhingen kan give i arbejdet med at
forberede overgangen, handler om, at der ikke kan traeffes afggrelse, inden den unge fylder 18
ar, og manglende fleksibilitet i reglerne for botilbud. Det kan eksempelvis vaere i forhold til at
flytte ind p& et botilbud for voksne, inden den unge er fyldt 18 ar, eller at blive pa et botilbud
efter bgrnebestemmelserne, indtil der er plads pa det gnskede botilbud efter voksenbestem-
melserne. En kommune problematiserer ogsa, at malgruppen for § 19 a er sa bred, at kommu-
nen ogsa er forpligtet til at lave en tvaergaende forberedelse af overgangen for unge, der alene
har brug for at gkonomisk stgtte til kgb af medicin. Infoboks slut.
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TVARGAENDE SAMARBEIDE

Det fremgar af § 19 a, at forberedelsen af overgangen til voksenlivet skal vaere tvaergdende og
helhedsorienteret. Det fordrer tvaergdende samarbejde om de enkelte overgangssager i kom-
munen. De kommuner, vi har interviewet, laagger vaegt pa, at de har et godt tveergdende sam-
arbejde om at forberede overgangen. Alligevel kan kommunerne opleve udfordringer relateret
til det tvaergdende samarbejde, hvilket szerligt bliver afdaekket i spgrgeskemaundersggelsen. I
det fglgende beskriver vi disse udfordringer.

En ud af fire kommuner oplever uklar ansvarsfordeling som en udfordring for det for-
beredende arbejde

En vellykket overgang handler blandt andet om klare retningslinjer og ansvarsfordeling i over-
gangen (Fodnote: Socialstyrelsen 2021: Overgangen til voksenlivet for unge med handicap -
et inspirationsmateriale. Link: Overgangen til voksenlivet for unge med handicap - et inspirati-
onsmateriale (sbst.dk) Fodnote slut). Nedenstaende figur 4.1 viser, i hvor hgj grad kommu-
nerne oplever, at der er uklar ansvarsfordeling mellem afdelinger og forvaltninger. Resulta-
terne i figuren er opdelt mellem oplevede udfordringer i forhold til at g8 i gang med at forbe-
rede overgangen pa det tidspunkt, hvor den unge fylder 16 ar, og i hele perioden, fra den
unge er fyldt 16, til den unge fylder 18 ar.

FIGUR 4.1 ER UKLAR ANSVARSFORDELING MELLEM AFDELINGER ELLER FORVALT-
NINGER EN BARRIERE FOR AT FORBEREDE OVERGANGEN? - ANTAL KOMMUNER

I hgj d
@] gra .2

I nogen grad
9N 9 | -

I mindre grad
I, ss

Slet ikke 42
I, o
Ved ikke F 1 3
0 10 20 30 40 50
N&r den unge fylder 16 ar m [ perioden fra 16 til 18 &r

Denne tekst er kun med i naerveerende udgave af rapporten: I kategorien “Nar den unge fylder
16 ar” svarer 6 kommuner “i hgj grad”, 18 svarer “i nogen grad”, 29 svarer ”i mindre grad”, 42
svarer "slet ikke” og 3 svarer “ved ikke”. I kategorien "I perioden fra 16 til 18 &r” svarer 2
kommuner "i hgj grad”, 19 svarer "i nogen grad”, 39 svarer "i mindre grad”, 39 svarer "slet
ikke” og 1 svarer "ved ikke”.

Note: Baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommuner.



Side 28
|

Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om § 19 a, 2023.

Figuren viser, at hver fjerde kommune i nogen eller hgj grad oplever, at uklar ansvarsfordeling
mellem afdelinger eller forvaltninger er en barriere for at g@ i gang med forberedelse af over-
gangen pa det tidspunkt, hvor den unge fylder 16 ar. Hver femte kommune oplever i nogen
eller hgj grad, at uklar ansvarsfordeling mellem afdelinger eller forvaltninger er en barriere for
at forberede overgangen i hele perioden, fra den unge fylder 16 ar, til den unge overgar til
voksenbestemmelserne som 18-arig.

Nogle af de kommuner, der i spgrgeskemaundersggelsen angiver, at de i nogen eller hgj grad
oplever uklar ansvarsfordeling som en barriere, beskriver, at det kan veere udfordrende, nar
der er uenighed om, hvilken afdeling der er ansvarlig for stgtten efter det 18. ar. Eksempelvis
fordi kommunens afdelinger kan veere i tvivl om, hvilken stgtte den unge kan vaere i mal-
gruppe for. Kommunerne beskriver, at det kan veere sveert at vurdere ved det fyldte 16. ar, da
der stadig er to ar, den unge kan udvikle sig i.

Iseer kommuner uden skriftlige procedurer oplever uklar ansvarsfordeling som en barriere

Det fremgar af spgrgeskemaundersggelsen, at det iseer er kommuner, der ikke har udarbejdet
skriftlige procedurer, som oplever, at uklar ansvarsfordeling i hgj eller nogen grad er en barri-
ere for forberedelsen af overgangen. Det svarer 30 procent af de kommuner, der ikke har ud-
arbejdet skriftlige procedurer, mod samlet set 19 procent (hhv. to procent og 17 procent) af de
kommuner, der har udarbejdet skriftlige procedurer. Se figur 4.2 herunder.

FIGUR 4.2: I HVOR H@J GRAD ER UKLAR ANSVARSFORDELING MELLEM AFDELIN-
GER/FORVALTNINGER EN BARRIERE FOR ARBEJDET MED AT FORBEREDE OVERGAN-
GEN TIL VOKSENLIVET I HELE PERIODEN, FRA DEN UNGE ER FYLDT 16 AR, TIL DEN
UNGE FYLDER 18 AR? OPDELT PA OM KOMMUNEN HAR UDARBEJDET SKRIFTLIGE
PROCEDURER - PROCENT
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Denne tekst er kun med i naervaerende udgave af rapporten: I kategorien "Har udarbejdet
skriftlige procedurer” svarer 2 % "i hgj grad”, 17 % "i nogen grad”, 38 % “i mindre grad”, 41
% "slet ikke” og 1 % “ved ikke"”. I kategorien “Har ikke udarbejdet skriftlige procedurer” svarer
0 % "i hgj grad”, 30 % svarer "i nogen grad”, 40 % svarer "i mindre grad”, 30 % svarer "slet
ikke” og 0 % svarer "ved ikke”.

Note: Baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommuner.
Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om § 19 a, 2023.

Sammenhaeng mellem organisering og oplevelsen af uklar ansvarsfordeling som en barriere
Figur 4.3 viser sammenhangen mellem, hvordan kommunerne har organiseret arbejdet med
at forberede overgangen til voksenlivet, og deres oplevelse af, om uklar ansvarsfordeling mel-
lem afdelinger eller forvaltninger er en barriere for at gd i gang med at forberede overgangen
pa det tidspunkt, hvor den unge fylder 16 ar.

FIGUR 4.3: I HVOR H@J GRAD ER UKLAR ANSVARSFORDELING MELLEM AFDELIN-
GER/FORVALTNINGER EN BARRIERE FOR AT GA I GANG MED AT FORBEREDE OVER-
GANGEN PA DET TIDSPUNKT, HVOR DEN UNGE FYLDER 16 AR? - PROCENT
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Denne tekst er kun med i naervaerende udgave af rapporten: I kategorien “samlet enhed” sva-
rer 38 % ”i mindre grad” og 61 % “slet ikke”. I kategorien "tvaergdende netvaerksmgder” sva-
rer 5 % "i hgj grad”, 19 % "i nogen grad”, 31 % ”“i mindre grad”, 42 % “slet ikke” og 3 % "ved
ikke”. I kategorien “ad hoc” svarer 6 % "i hgj grad”, 25 % "i nogen grad”, 25 % "“i mindre
grad”, 38 % "slet ikke” og 6 % "ved ikke”. I kategorien “"andre former for organiseringer” sva-
rer 20 % “i hgj grad”, 30 % "i nogen grad”, 20 % “i mindre grad” og 30 % “slet ikke".

Note: Baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommuner.

Kategorierne er defineret som fglger: Samlet enhed med sagsbehandlere med kompetencer og
viden inden for bade bgrne- og voksenparagraffer. Enheden har til opgave at samarbejde om
forberedelsen af den unges overgang til voksenomradet, Tvaergdende netvaerksmgder, hvor
sagsbehandlere fra bgrnehandicapomradet, har det primaere ansvar. Denne sagsbehandler
planlaagger overgangen i feellesskab med fagpersoner fra voksenhandicapforvaltningen og fra
relevante omrader, Ad hoc, hvor ansvarlig sagsbehandler fra bgrnehandicapomradet inddrager
de relevante medarbejdere i gvrige afdelinger/forvaltninger ad hoc og Andre former for organi-
seringer.

Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om § 19 a, 2023.

Figuren viser, at ingen af de kommuner, som har en samlet enhed til at arbejde med overgan-
gen, angiver, at uklar ansvarsfordeling er en barriere for at ga i gang med forberedelsen. Til
sammenligning angiver samlet set 31 procent (hhv. seks procent og 25 procent) af de kommu-
ner, hvor sagsbehandleren inddrager samarbejdspartnere ad hoc, at uklar ansvarsfordeling i
nogen eller hgj grad kan vaere en barriere for at ga i gang rettidigt.

En ud af fire kommuner oplever udfordringer med at f& andre afdelinger til at del-
tage, ndr den unge fylder 16 ar
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Som led i en uklar ansvarsfordeling oplever nogle kommuner, at det kan veere svaert at fa an-
dre afdelinger til at deltage i forberedelsen. Se figur 4.4. Resultaterne i figuren er opdelt mel-
lem oplevede udfordringer i forhold til at ga i gang med at forberede overgangen pa det tids-

punkt, hvor den unge fylder 16 ar, og i hele perioden, fra den unge er fyldt 16, til den unge
fylder 18 ar.

FIGUR 4.4 ER DET EN BARRIERE FOR AT FORBEREDE OVERGANGEN, AT DET ER
SVZERT AT FA ANDRE AFDELINGER/FORVALTNINGER TIL AT DELTAGE? - ANTAL
KOMMUNER
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Denne tekst er kun med i naervaerende udgave af rapporten: I kategorien “"Nar den unge fylder
16 ar” svarer 2 kommuner "i hgj grad”, 22 "i nogen grad”, 28 "“i mindre grad”, 44 "slet ikke” og
2 "ved ikke”. I kategorien "I perioden fra 16 til 18 &r” svarer 10 “i nogen grad”, 38 “i mindre
grad”, 49 "slet ikke” og 1 "ved ikke”.

Note: Baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommuner.
Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om § 19 a, 2023.

Som figuren viser, angiver i alt 24 kommuner, at det i hgj eller nogen grad kan veere sveert at
fa andre afdelinger/forvaltninger til at deltage, nar den unge fylder 16 ar.

Figuren viser ogsa, at hver 10. kommune oplever det som en barriere at fa andre afdelinger
eller forvaltninger til at deltage i hele perioden, fra den unge fylder 16 &r, til den unge overgar
til voksenbestemmelserne som 18-3rig. Det er derfor primaert pd det tidspunkt, den unge fyl-
der 16 ar, at kommunerne oplever udfordringer med at fa kommunale samarbejdspartnere til
at deltage.

Flere kommuner uddyber deres besvarelse med, at det er sveert for de andre afdelinger, som
eksempelvis voksenhandicap og jobcenteret, at se relevansen i deres deltagelse og tage stilling
til, hvad der skal ske, da de fgrst skal tage over, ndr den unge bliver 18 ar. De beskriver, at



Side 32
|

der kan ske meget pa to ar, og at det derfor er svaert at forholde sig til den unges fremtidige
situation.

Isaer kommuner uden skriftlige procedurer oplever, at det kan veere sveert at f& samarbejds-
partnere til at deltage

Spgrgeskemaundersggelsen viser desuden, at det iseer er kommuner, der ikke har udarbejdet
skriftlige procedurer, som oplever, at det i hgj eller nogen grad kan vaere sveert at fa andre af-
delinger eller forvaltninger til at deltage i arbejdet med at forberede overgangen pa det tids-
punkt, hvor den unge fylder 16 ar. Det oplever 60 procent af de kommuner, der ikke har udar-
bejdet skriftlige procedurer, mod 20 procent (hhv. to procent og 18 procent) af de kommuner,
der har udarbejdet skriftlige procedurer (Fodnote: Hvis man ser pa hele den 2-arige periode,
fra den unge fylder 16 ar, til den unge fylder 18 ar, er forskellen ikke lige sd stor. Her er der 9
procent af de kommuner, som har udarbejdet skriftlige procedurer, som i nogen grad oplever,
at det kan vaere en barriere for arbejdet med at forberede overgangen til voksenlivet, at det
kan veere sveert at fa andre afdelinger eller forvaltninger til at deltage. 20 procent af de kom-
muner, der ikke har udarbejdet skriftlige procedurer, oplever i nogen grad, at det kan veere
svaert at fa andre afdelinger eller forvaltninger til at deltage. Ingen kommuner angiver, at det i
haj grad er en barriere. Fodnote slut). Se figur 4.5 herunder.

FIGUR 4.5: I HVOR H@J GRAD ER DET EN BARRIERE FOR AT GA I GANG MED AT FOR-
BEREDE OVERGANGEN PA DET TIDSPUNKT, HVOR DEN UNGE FYLDER 16 AR, AT DET
ER SVART AT FA ANDRE AFDELINGER/FORVALTNINGER TIL AT DELTAGE? OPDELT
PA OM KOMMUNEN HAR UDARBEJDET SKRIFTELIGE PROCEDURER — PROCENT
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Denne tekst er kun med i naervaerende udgave af rapporten: I kategorien “"Har udarbejdet
skriftlige procedurer” svarer 2 % "i hgj grad”, 18 % svarer “i nogen grad”, 30 % svarer “i min-
dre grad”, 47 % svarer "slet ikke” og 2 % svarer “ved ikke". I kategorien “"Har ikke udarbejdet
skriftlige procedurer” har 60 % svaret “i nogen grad”, 10 % "i mindre grad” og 30 % "slet
ikke"”.

Note: Baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommuner.
Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om § 19 a, 2023.

Sammenhaeng mellem organisering og oplevelsen af, at det er sveert at f& samarbejdspartnere
til at deltage

Figur 4.6 nedenfor viser, at det isecer er kommuner, hvor den ansvarlige sagsbehandler inddra-
ger samarbejdspartnere ad hoc i forberedelsen, som oplever, at det kan veere svaert at fa sam-
arbejdspartnerne til at deltage.

FIGUR 4.6 I HVOR H@J GRAD ER DET EN BARRIERE FOR AT GA I GANG MED AT FOR-
BEREDE OVERGANGEN PA DET TIDSPUNKT, HVOR DEN UNGE FYLDER 16 AR, AT DET
ER SVZAERT AT FA ANDRE AFDELINGER/FORVALTNINGER TIL AT DELTAGE? - PRO-
CENT

60% r

54%

46%

30% 30%

0% ||
Samlet enhed Tvaergdende Ad hoc Andre former for
netvaerksmgder organiseringer
m] hgj grad I nogen grad m] mindre grad m Slet ikke mVed ikke

Denne tekst er kun med i naervaerende udgave af rapporten: I kategorien “samlet enhed” sva-
rer 15 5 “i nogen grad”, 38 % ”i mindre grad” og 46 % "slet ikke”. I kategorien “tveergdende
netveerksmgder” svarer 2 5 "i hgj grad”, 15 % "i nogen grad”, 27 % "i mindre grad”, 54 5 "slet
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ikke” og 2 % " ved ikke". I kategorien "ad hoc” svarer 6 % "i hgj grad”, 50 % "i nogen grad”,
25 % "i mindre grad”, 13 % “slet ikke” og 6 % "ved ikke”. I kategorien "Andre former for or-
ganiseringer” svarer 30 % "i nogen grad”, 30 % svarer “i mindre grad”, og 40 % svarer "slet
ikke”.

Note: Baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommuner.

Kategorierne er defineret som fglger: Samlet enhed med sagsbehandlere med kompetencer og
viden inden for bdde bgrne- og voksenparagraffer. Enheden har til opgave at samarbejde om
forberedelsen af den unges overgang til voksenomradet, Tvaergdende netvaerksmgder, hvor
sagsbehandlere fra bgrnehandicapomradet, har det primaere ansvar. Denne sagsbehandler
planlaegger overgangen i faellesskab med fagpersoner fra voksenhandicapforvaltningen og fra
relevante omrader, Ad hoc, hvor ansvarlig sagsbehandler fra bgrnehandicapomraddet inddrager
de relevante medarbejdere i gvrige afdelinger/forvaltninger ad hoc og Andre former for organi-
seringer.

Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om § 19 a, 2023.

Samlet set oplever 56 procent (hhv. 6 procent og 50 procent) af de kommuner, hvor den an-
svarlige sagsbehandler inddrager andre forvaltninger og afdelinger ad hoc, at det i hgj eller no-
gen grad er en barriere for at ga i gang med at forberede overgangen pa det tidspunkt, hvor
den unge fylder 16 ar, at det er svaert at fa andre afdelinger/forvaltninger til at deltage. Til
sammenligning oplever 18 procent (hhv.2 procent og 16 procent) af de kommuner, der er or-
ganiseret ved tveergdende netvaerksmgder, det samme, mens tallet for kommuner med samlet
enhed er 15 procent (Fodnote: Hvis vi ser pa arbejdet med at forberede overgangen i hele pe-
rioden, fra den unge fylder 16 ar, til den unge fylder 18 ar, er tendensen tilsvarende, at det
iseer er kommuner, hvor samarbejdspartnere bliver inddraget ad hoc, som oplever udfordrin-
ger med at fa dem til at deltage. Her er der ingen, der i hgj grad oplever udfordringer, men
hvor 25 procent af de kommuner, der inddrager ad hoc, i nogen grad oplever udfordringer med
deltagelse fra samarbejdspartnere, geelder det samme for 17 procent af de kommuner, der har
en samlet enhed, og syv procent af de kommuner, der har tvaergdende netvaerksmgder. Fod-
note slut).

Organiseringen af arbejdet med overgangen ser dermed ud til at have veesentlig betydning for,
hvor let kommunens interne samarbejde om overgangen glider.

Samarbejde pa tveers af kommuner kan udfordre

I en af interviewkommunerne fortaeller medarbejdere, at samarbejde pa tvaers af kommuner
kan vaere en udfordring i forbindelse med forberedelsen af overgangen. Det er specifikt, nar
unge flytter til en anden kommune i perioden op til, at de fylder 18 ar, eller ndr de i forbin-
delse med, at de fylder 18 &r, flytter til et botilbud, der er placeret i en anden kommune. Det
kraever koordinering mellem de to kommuner, og hvis den unge flytter umiddelbart inden
overgangen til voksenbestemmelserne, kan tilflytningskommunen blive udfordret pa tid i for-
hold til eksempelvis at nd at have forsgrgelsesgrundlaget pa plads.

OVERBLIK OVER MALGRUPPEN

I béde spgrgeskemaundersggelsen og i interviewene med kommunerne har vi spurgt, om kom-
munerne oplever at vaere usikre pa, hvilke unge der er malgruppen for § 19 a.
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F3 kommuner oplever usikkerhed i forhold til afgraensning af malgruppen

F& kommuner oplever udfordringer med at afgraense malgruppen for bestemmelsen. Se figur
4.7 herunder. Resultaterne i figuren er opdelt mellem oplevede udfordringer i forhold til at g& i
gang med at forberede overgangen pa det tidspunkt, hvor den unge fylder 16 ar, og i hele pe-
rioden, fra den unge er fyldt 16, til den unge fylder 18 ar.

FIGUR 4.7: I HVOR H@J GRAD ER USIKKERHED OM, HVEM DER ER I MALGUPPEN FOR
SERVICELOVENS § 19 A, EN BARRIERE FOR AT FORBEREDE OVERGANGEN? — ANTAL
KOMMUNER

I hgj grad
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I nogen grad _
7
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N&r den unge fylder 16 ar m I perioden fra 16 til 18 ar

Denne tekst er kun med i naervaerende udgave af rapporten: I kategorien "Nar den unge fylder
16 ar” svarer 2 kommuner "i hgj grad”, 11 “i nogen grad”, 42 "i mindre grad”, 37 "slet ikke” og
6 "ved ikke”. I kategorien "I perioden fra 16 til 18 &r” svarer 7 “i nogen grad”, 40 svarer "i
mindre grad”, 49 svarer “slet ikke” og 2 "ved ikke".

Note: Baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommer.
Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om servicelovens § 19 a, 2023.

Figuren viser, at i alt 13 (hhv. 2 og 11) ud af landets 98 kommuner i nogen eller hgj grad ople-
ver, at usikkerhed om, hvem der er i malgruppen for § 19 a, er en barriere for at ga i gang
med at forberede overgangen pa det tidspunkt, hvor den unge fylder 16 ar. Syv kommuner
oplever i nogen grad, at usikkerhed om malgruppen er en barriere for forberedelsen i hele pe-
rioden, fra den unge fylder 16 ar, til den unge fylder 18 ar.

Flere af de kommuner, der oplever usikkerhed om afgraensning af malgruppen, uddyber det i
deres besvarelse af spgrgeskemaet med, at det kan veere sveert at vurdere den gruppe af
bgrn, der er udsat grundet sociale forhold i hjemmet, og som ogsa har en diagnose som ek-
sempelvis autisme eller ADHD. Det kan vaere sveert at vurdere, hvornar funktionsnedsaettelsen
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er af sd vaesentlig karakter, at det hgrer til handicapomradet. Derudover angiver flere kommu-
ner, at det generelt kan veere sveert at vurdere, hvorndr de bgrn, der har en psykisk funktions-
nedseettelse, er i malgruppen for § 19 a.

En kommune beskriver ogsd, at de socialradgivere, der primeert sidder med socialsager, nogle
gange kan overse § 19 a, da de ikke normalt anvender handicaprelateret lovgivning.

Endelig giver en medarbejder i interview udtryk for, at det kan vaere sveert at vurdere de bor-
gere, der er lige pa greensen til at vaere omfattet af § 19 a:

”(...) det er klart, at der er nogle, der ligger lige pd greensen til, om de vil f§ behov for
statte, ndr de fylder 18 8r. De kan godt selv have en intention om, at det har de bestemt
ikke noget behov for, eller ogs§ at det har de en masse behov for, og s§ viser det sig faktisk
at veere anderledes, ndr de kommer derhen” (Kommunal medarbejder).

Radgiveren understreger efterfglgende, at hvis de er i tvivl, om en ung er omfattet af malgrup-
pen, tager de dem altid pd et overgangsmgde.

Kommunerne har kendskab til de unge, der er i malgruppen
De fleste kommuner oplever at have kendskab til de unge, der fylder 16 ar og er i malgruppen
for § 19 a, hvilket ma anses som en forudsaetning for at have overblik over, hvornar man skal
ga i gang med forberedelsen af overgangen. Se tabel 4.8 herunder.

FIGUR 4.8: I HVOR H@J GRAD ER MANGLENDE KENDSKAB TIL, HVILKE UNGE DER
FYLDER 16 AR, EN BARRIERE FOR AT GA I GANG MED AT FORBEREDE OVERGANGEN?
— ANTAL KOMMUNER

I hgj grad 1
I nogen grad 9
I mindre grad 30
Slet ikke 58
0 98
Note: Baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommuner.
Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om servicelovens § 19 a, 2023.

Figuren viser, at ni kommuner oplever, at manglende kendskab til, hvilke unge der fylder 16
ar, i nogen grad er en barriere for at ga i gang med at forberede overgangen, og at én kom-
mune i h@gj grad oplever, at det er en barriere. For de kommuner, der angiver at mangle kend-
skab til, hvilke af de unge i malgruppen der fylder 16 ar, handler det blandt andet om, at de
ikke far en automatisk reminder i IT-systemet, men selv skal holde overblikket. Som tidligere
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beskrevet er der 55 kommuner, der ikke far automatiske pamindelser i deres sagssystem, nar
den unge fylder 16 ar.

Medarbejderen fra en af de interviewede kommuner giver udtryk for, at det kunne vaere en
hjeelp, hvis IT-systemet gav en pamindelse, nar den unge fylder 16 ar.

Der er ogsa nogle for hvem det ikke er fravaeret af en reminder i IT-systemet, som kan ggre
det udfordrende at identificere, hvem i malgruppen der star overfor at fylde 16 ar. Hvor det i
stedet handler om, at det kan veere sveert at identificere de unge, der af forskellige arsager
ikke har en sag hos myndighed, men eventuelt far stgtte andre steder, for eksempel i regi af
skolen. Medarbejderen udtaler:

(...) jeg kan veere i tvivl, om vi fanger dem alle sammen, fordi der jo ogs8 er nogle, som
ikke ngdvendigvis er set af os [myndighed], som ogs8 kan vaere inde for [m8lgruppen]. Og
dem ved jeg ikke, om vi fanger. (Kommunal medarbejder)

TID

Lidt under halvdelen af landets kommuner oplever, at manglende tid grundet et hgjt antal sa-
ger per medarbejder er en udfordring for at komme i gang med at forberede overgangen. Se
figur 4.9 nedenfor.

FIGUR 4.9: I HVOR H@J GRAD ER MANGLENDE TID GRUNDET ET H@JT ANTAL SAGER
PR. RADGIVER EN UDFORDRING FOR FORBEREDELSEN AF OVERGANGEN? - ANTAL
KOMMUNER
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Denne tekst er kun med i naerveerende udgave af rapporten: I kategorien “N&r den unge fylder
16 ar” svarer 8 "i hgj grad”, 32 "i nogen grad”, 36 "i mindre grad”, 18 “slet ikke” og 4 "ved
ikke”. I kategorien "I perioden fra 16 til 18 ar” svarer 9 ”i hgj grad”, 23 "i nogen grad”, 44 "i
mindre grad”, 21 "slet ikke” og 1 "ved ikke".
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Note: Baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommuner.
Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om servicelovens § 19 a, 2023.

Figuren viser, at i alt 40 kommuner (hhv. 8 og 32) i nogen eller hgj grad oplever, at mang-
lende tid grundet et hgijt antal sager per radgiver er en udfordring for at ga i gang med at for-
berede overgangen pa det tidspunkt, hvor den unge fylder 16 &r. Lidt faerre, naermere bestemt
32 kommuner (hhv. 9 og 23), oplever, at manglende tid er en barriere for at forberede over-
gangen i hele den todrige periode, fra den unge fylder 16, til den unge fylder 18 ar.

Flere kommuner angiver i spgrgeskemaundersggelsen, hvorfor manglende tid grundet et hgjt
antal sager kan veaere en barriere for at forberede overgangen til voksenlivet. For de fleste
handler det om prioritering af arbejdsopgaver. I forhold til at g& i gang med forberedelsen, nar
den unge fylder 16 ar, kan det blive en opgave, der nedprioriteres til fordel for sager, hvor det
er ngdvendigt, at der gives akut stgtte, da der ifglge kommunerne pa det tidspunkt stadig er
forholdsvis lang tid, til den unge fylder 18 &r. Nogle angiver ogsg, at koordinering med andre
afdelinger er meget tidskraevende, og derfor kan det vaere svaert at komme i gang med det
forberedende arbejde rettidigt.

SAMARBEJIDE MED UNGE OG FORALDRE

Spgrgeskemaundersggelsen og interviewene med kommunerne viser, at kommunerne generelt
ikke oplever samarbejdet med foraeldrene og de unge som en barriere for arbejdet med at for-
berede overgangen til voksenlivet.

F3 kommuner oplever samarbejdet med den unge/foraldre som en barriere
Vanskeligt samarbejde med den unge og/eller foraeldrene opleves ikke som en stor barriere for
kommunerne. Se figur 4.10.

FIGUR 4.10: I HVOR H@J GRAD ER VANSKELIGT SAMARBEJIDE MED DEN UNGE OG/EL-
LER FORALDRE EN BARRIERE FOR ARBEJDET MED AT FORBEREDE OVERGANGEN? -
ANTAL KOMMUNER
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Denne tekst er kun med i naerveerende udgave af rapporten: I kategorien “N&r den unge fylder
16 ar” svarer 6 kommuner “i nogen grad”, 55 “i mindre grad”, 34 "slet ikke” og 3 "ved ikke”. I
kategorien "I perioden fra 16 til 18 &r” svarer 11 "i nogen grad”, 55 “i mindre grad”, 31 "slet
ikke” og 1 "ved ikke".

Note: Figuren er baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommuner.
Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om § 19 a, 2023.

Figuren viser, at seks ud af de 98 kommuner i nogen grad oplever vanskeligt samarbejde med
den unge og/eller foraeldrene som en barriere for at ga i gang med at forberede overgangen pa
det tidspunkt, hvor den unge fylder 16 ar. 11 kommuner oplever i nogen grad, at et vanskeligt
samarbejde med den unge og/eller foraeldrene er en barriere for arbejdet med at forberede
overgangen i hele den todrige periode, fra den unge fylder 16 ar, til den unge fylder 18. Det
betyder, at langt stgrstedelen af kommunerne kun i mindre grad eller slet ikke oplever vanske-
ligt samarbejde med den unge og/eller foraeldrene som en barriere for arbejdet med at forbe-
rede overgangen.

De kommuner, der i spgrgeskemaet har angivet, at det i nogen grad kan vaere en barriere, be-
skriver hovedsagligt, at det er samarbejdet med foreeldrene, der potentielt kan vare vanske-
ligt. Det handler blandt andet om, at foraeldrene kan have nogle krav, som kan vaere sveere at
indfri, at de har nogle konkrete forventninger til stgtten, og at de kan have sveert ved at slippe
den unge. Helt konkret kan det handle om, at foraeldrene ikke mener, at deres barn kan indga
i overgangsarbejdet og derfor ikke gnsker, at den unge eksempelvis medvirker i bgrnesamta-
ler. Samme billede tegner sig i interviewene med kommunerne, hvilket de fglgende afsnit ud-
dyber (Fodnote: For yderligere indsigt i kommunernes perspektiver pa samarbejdet med forael-
dre og unge i forbindelse med overgangen til voksenlivet henviser vi til Ankestyrelsens under-
sggelse Stgtte til unge med handicap i overgangen fra barn til voksen fra 2022. Fodnote slut).
Her skal tilfgjes, at interviewkommunerne generelt giver udtryk for at have et godt samarbejde
med familierne om at forberede den unges overgang til voksenbestemmelserne.
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Infoboks: Bemaerkning:

Med barnets lov er det blevet skeerpet, at den unges egne holdninger, gnsker og perspektiver
skal indga, nar kommunen treeffer beslutninger og afggrelser efter barnets lov om den unges
forhold. Der skal ske Igbende inddragelse af den unge, og det kan ske bade ved samtaler og
gennem anden direkte kontakt ud fra en konkret vurdering af den unges behov og gnsker og
forholdene i sagen i gvrigt. Inddragelse i form af samtaler med den unge kraever ikke foreel-
drenes samtykke. Infoboks slut.

Fokus skifter fra dialog med foraeldrene til dialog med den unge

En medarbejder fra voksenomradet forteeller i interview, at foraeldrene i nogle tilfaelde kan
vaere en barriere for inddragelsen af den unge. Ikke fordi foreeldrene gnsker at modsazette sig
samarbejdet, men fordi foraeldrene er vant til at veere talergr for deres bgrn:

”(...) de har veeret vant til at tale deres barns sag, og pludselig er det ikke dem, der er i fo-
kus. Og groft sagt er jeg ikke s§ interesseret i foraeldrene, jeg er jo interesseret i den unge,
som er pd vej til at blive 18 8r, og som jeg skal hjeelpe, s§ jeg har jo meget dialogen direkte
med den unge (...) Nogle gange tror jeg faktisk, at det er der, hvor man kan made den stor-
ste undren eller modstand. Og det er jo ikke fordi, de ikke vil samarbejde, men de har bare
veeret vant til, at det var dem, der vidste, hvad der var bedst” (Kommunal medarbejder).

Forzeldre kan opleve behov for at skeerme deres bgrn

Flere af de interviewede medarbejdere fortzeller, at de nogle gange oplever, at det kan vare
en udfordring for inddragelsen af de unge, at foraeldrene gnsker at skaerme deres bgrn i mgdet
med kommunen. Foraeldrene kan vaere bange for, at deres barn ikke kan holde til eksempelvis
at sidde rundt om et bord med 2-3 mennesker, hvortil medarbejderen papeger muligheden for
at holde mgderne pd andre mader end ved at sidde en forsamling rundt om et bord.

En kommunal medarbejder giver desuden udtryk for en oplevelse af, at modstand mod inddra-
gelsen af den unge, som de oplever fra nogle forzeldre, handler om, at foreeldrene har forsggt
at skeerme barnet fra at vide, at det har en funktionsnedszettelse. Her kan foraeldrenes bekym-
ring veere, at det bliver tydeligt for den unge, at den unge er anderledes:

"Vi har jo mange, hvor barnene m8ske aldrig har deltaget i mgder, og hvor foraeldrene gor
meget ud af, at de naesten ikke engang skal vide, at de har en funktionsnedsaettelse, og s
kommer man op og skal lige pludselig deltage, og det er der meget modstand p§ (...) det er
sveert for mig at overbevise foreeldrene om, at det faktisk er en rigtig god idé, at den unge
er inddraget, og at den unge er med.” (Kommunal medarbejder)

Interviewkommunerne fortzeller, at de er opmaerksomme pa at tilpasse inddragelsen til den
enkelte unges behov, og at det er noget, de ggr i samarbejde med foreeldrene:

“Vi kan godt veere udfordret p8, hvilket funktionsniveau den unge har, men der synes jeg
ofte, at vi har en samtale med foreeldrene inden om, hvordan vi kan inddrage det her barn
p8 den bedst mulige m8de. Er det bedst, at vi tager ud til familien og har madet, hvor bar-
net er i sin trygge base, eller er det for meget, er det bedre, at vi s§ holder det p& skolen
eller p8 r8dhuset, s§ det ogs§ er en del af de tanker, og skal barnet eller den unge deltage i
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hele madet, eller vil vi gerne bare sige hej og se den unge, inden vi s§ kan tage en snak
uden den unge, hvis det er det, der er ngdvendigt i den sag.” (Kommunal medarbejder)

Sveert for nogle foraeldre at give slip

Flere interviewkommuner fortzeller, at det kan vaere sveert for nogle forzeldre at give slip pa
deres barn, nar det fylder 18 &r og overgar til voksenbestemmelserne. Det bliver derfor en op-
gave for radgiveren at hjeelpe forzeldrene til at forberede sig pa at vaere mindre involverede,
end de har veeret vant til:

"Det der med at foraeldrene skal tage to skridt tilbage, og den unge skal treede to skridt
frem, (...) Der kan vaere nogle (...) der har rigtig svaert ved at give slip p§ deres unge, og
det har de jo en grund til. Det er vi helt med p8, at de har, men det kan vare rigtig svaert
faktisk. At skulle f§ dem til at give lidt slip og vise, at deres unge mennesker ogsd godt kan
nogle ting. De har pakket dem lidt ind, fordi det har vaeret svaert, og der har vaeret nogle
rigtig store udfordringer, og der har vaeret meget mistrivsel eller selvskade, s§ man pakker
selvfolgelig sit barn ind. Men det er ogs§ at facilitere den lgsrivelse p§ en eller anden méde,
fordi den sker ikke helt naturligt.” (Kommunal medarbejder)

En anden interviewkommune fortzeller, at det kan veere sveert for foraeldrene at give slip, hvis
det er dem, der har veeret vant til at passe og pleje deres barn. Kommunen papeger i den for-
bindelse, at de forsgger at overbevise foraeldrene om, at det kan vaere godt for deres barn, at
man tidligere begynder at arbejde med, at nogle andre end forzeldrene hjeelper med plejen, sa
familien er vant til det, ndr den unge overgar til voksenbestemmelserne.

En medarbejder fra en anden kommune mener, at en del af forzeldrenes utryghed ved udsig-
ten til at vaere mindre involverede vil kunne afhjeelpes, hvis voksenradgiveren bliver koblet pa
sagen sa tidligt som muligt:

"Min oplevelse af foraeldrene er, at de forst tor at give slip, ndr de ved, at den r8dgiver, de gi-
ver slip til, kan og vil fortsaette og gar det godt for den unge. Kan man [voksenomradet] nu
komme ind lidt for, s§ tror jeg 0ogs8, at de har nemmere ved at give slip (...).” (Kommunal
medarbejder)

Sveert at forholde sig til, hvad der skal ske i fremtiden

I forhold til inddragelse af den unges gnsker kan det ifglge flere kommuner vaere svaert for
b&de den unge og foreeldrene at forholde sig til, hvad der skal ske to &r ud i fremtiden. Der
kan ske mange forandringer med den unge i den todrige periode, fra den unge fylder 16, til
den unge fylder 18 ar, og det kan ggre det svaert for den unge og foraeldrene at forholde sig til
fremtiden. Nogle unge har meget klare gnsker, tanker og forhabninger, mens andre er meget i
tvivl.

En kommunal medarbejder peger pa, at det kan veere szerligt udfordrende i de tilfeelde, hvor
den unge har det sa svaert, at der ikke er overskud til at tale om, hvad der eksempelvis skal
ske i forhold til bolig og forsgrgelse efter det 18. ar. Det kan vaere unge med svaere psykiatri-
ske problemer:

“(...) jeg kan sagtens se det og forstd den lovgivningsmaessige ramme om, at det skal vi
vaere optagede af, men nogle gange kan foreeldre eller den unge veere s§ langt vaek - og
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egentlig isaer den unge - at det kan veaere svaert ogs§ at skulle have denne her opmaerksom-
hed.” (Kommunal medarbejder)

Samme medarbejder fortzeller, at i sddanne situationer sgrger de for at have fokus pa retorik-
ken og forsgger at holde forberedelsen til overgangen sa begraenset som muligt.

En interesseorganisation peger pd, at det vil vaere fordelagtigt, hvis nogle af medarbejderne i
kommunerne far redskaber og kompetencer til at have samtaler med de unge om, hvad de har
af muligheder i fremtiden. Organisationen fortzeller, at der kan vaere udfordringer med, at de
unge bliver spurgt til, hvad de drammer om for fremtiden, uden at det bliver italesat tydeligt,
hvad der er realistisk. Det kan skabe falske forhdbninger hos de unge om, hvad de har af mu-
ligheder i deres overgang til voksenlivet.

Interesseorganisation oplever mangel pa inddragelse af de unge og deres forzldre

I interview med interesseorganisationer giver en repraesentant udtryk for, at der er nogle kom-
muner, som er rigtig gode til at inddrage de unge og deres forzldre i arbejdet med at forbe-
rede overgangen, men at de som interesseorganisation ogsa oplever, at der er kommuner, der
ikke far inddraget familierne tilstreekkeligt, og som glemmer at spgrge, hvad de unge selv har
af gnsker:

“Inddragelse kan vaere, at du f4r et brev, og s§ kan du ellers blive partshort. Det kan man
0gs§ kalde inddragelse. Det vil der vaere nogle der siger, at det har vi da gjort. Har du no-
gen indvendinger, ellers s§ er det det, vi gdr med” (repraesentant interesseorganisation)

I citatet giver repraesentanten udtryk for, at nogle kommuner alene inddrager skriftligt gen-
nem partshgring. Det stemmer overens med resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen, hvor
nogle af de kommuner, som ikke inviterer den unge og/eller foraeldrene til overgangsmgde,
angiver, at de inddrager den unge og foraeldrene skriftligt forud for et internt overdragelses-
made. Det har vi ogsa beskrevet i kapitlet om kommunernes arbejdsgange og procedurer.

LOVGIVNINGSMASSIGE BARRIERER

Det er en kendt udfordring for de familier, der er bergrt af en ungs funktionsnedsazettelse, at
der er forskel pa mulighederne for stgtte efter bgrne- og voksenbestemmelserne. Det beskri-
ver kommunerne bade i interview og spgrgeskemabesvarelser. Da fokus i naervaerende under
sggelse er pa selve arbejdet med at forberede overgangen, kommer vi ikke naermere ind pa
disse problematikker i denne rapport, men henviser til Ankestyrelsens undersggelse Stgtte til
unge med handicap i overgangen fra barn til voksen fra 2022, hvor udfordringerne er beskre-
vet. I det fglgende beskriver vi, hvilke lovgivhingsmaessige barrierer kommunerne oplever for
selve arbejdet med at forberede overgangen til voksenlivet.

Flere kommuner oplever det problematisk ikke at kunne traeffe afggrelse, inden den
unge fylder 18 ar

Nogle kommuner problematiserer i spgrgeskemaet, at der ikke kan traeffes afggrelse efter vok-
senbestemmelserne forud for, at den unge fylder 18 ar. Det ville, ifglge kommunerne, ggre det
lettere for den unge og forzeldrene, der har behov for forudsigelighed i forhold til, hvilken
stgtte de kan forvente, ndr den unge fylder 18 &r.
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Infoboks: KLAGE OVER KOMMUNENS AFGORELSE
Der kan fgrst treeffes afggrelse efter voksenbestemmelserne, nar den unge er fyldt 18 ar. Forst
herefter kan den unge klage over afggrelsen. Infoboks slut.

Som eksempel p&, hvorndr det er problematisk, fremhaever en kommune sager, hvor den unge
og forzeldrene ikke er enige med kommunen i, hvilken stgtte den unge skal tilbydes, ndr den
unge overgar til voksenbestemmelserne. I de tilfaelde skaber det ifslge kommunen stor fru-
stration og usikkerhed hos den unge og foraeldrene, at der ikke kan traeffes afggrelse, far den
unge fylder 18 &r, fordi den unge forst herefter kan paklage afggrelsen.

Infoboks: Bemaerkning:

Der er alene hjemmel i servicelovens § 19 a til at undersgge den unges behov for hjaelp efter
det fyldte 18. 8r. Kommunen vil kunne oplyse bade foreeldrene og den unge om, hvilken hjzelp
kommunen vil bevilge ved det 18. 8r. Der er ogsa mulighed for at partshgre over den kom-
mende afggrelse overfor foreeldrene. Det vil sige, at kommunen kan forberede den fremtidige
afggrelse. Kommunen kan fgrst sende afggrelsen ved det fyldte 18. &r og skal ogsa sgrge for,
at den unge pa dette tidspunkt far den ngdvendige hjeelp. Hvis kommunen under forberedelsen
finder, at den unge har behov for ydelser ved det fyldte 18. &r, og den unge eller pdrgrende
ikke er enige i, at bevillingen er tilstraekkelig, kan der klages over afggrelsen, nar den unge er
fyldt 18 &r. Selvom klagesagen er sendt til Ankestyrelsen, er kommunen forpligtet til at levere
den bevilgede hjzelp, mens sagen bliver behandlet. Infoboks slut.

En kommune problematiserer ogsa, at foreeldre, der har modtaget fuld deekning af tabt ar-
bejdsfortjeneste pad grund af den unges funktionsnedsaettelse, i en vis periode kan sta uden en
indtaegt, ndr den unge fylder 18 ar. Uvished om hvilken hjzelp, den unge vil fa efter det fyldte
18. ar, kan pavirke foraeldrenes situation, dvs. om de som foraeldre kan blive ansat til at passe
den unge efter det fyldte 18. ar efter servicelovens §§ 94 eller 95, stk. 3, eller om foreeldrene
skal pdtage sig andet arbejde eller sgge om kontanthjzelp.

Infoboks: Bemaerkning:

Kommunen skal som led i sin omsorgsforpligtigelse sikre sig, at den unge har et forsgrgelses-
grundlag ved det 18. &r. Kommunen kan forberede en afggrelse herom, sa der kan trzeffes af-
gorelse pa det tidspunkt, den unge fylder 18 ar. Afggrelsen kan fgrst paklages, ndr den unge
er fyldt 18 &r. Kommunen skal vaere opmaerksom pa, om der er grundlag for at beskikke en
veerge til den unge.

Vi skal bemaerke, at foreeldrenes mulighed for at fa et forsgrgelsesgrundlag, ndr deres barn
fylder 18 ar, ikke er et forhold, der skal tages hgjde for ved vurderingen af den unges hjzelp
efter det fyldte 18. 3r. Infoboks slut.

Vaergemal

En szerlig problematik i relation til reglerne om, hvor tidligt man kan sgge stgtte, handler om
vaergemal. Man kan tidligst sgge vaergemal tre maneder fgr, den unge fylder 18 ar. En kom-
mune problematiserer, at sagsbehandlingstiden pd ansggning om vaergemal er fire til seks ma-
neder, hvorfor et vaergemal ifslge kommunen i praksis aldrig er tradt i kraft den dag, den unge
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fylder 18 ar. Det oplever kommunen som problematisk, nar der er behov for at flytte den unge
uden samtykke, fordi den unge ikke er i stand til at give samtykke.

Manglende fleksibilitet i reglerne for botilbud

Flere af kommunerne problematiserer i interview og i spgrgeskemabesvarelserne, at ufleksible
regler pd botilbudsomrddet er en udfordring i arbejdet med den gode overgang. Det handler
eksempelvis om fleksibilitet i forhold til at blive pd et botilbud efter bgrnebestemmelserne, ind-
til der er en ledig plads pa det relevante botilbud efter voksenbestemmelserne. Det handler
ogsa om, at der mangler fleksibilitet i forhold til at kunne fa tildelt en plads pa et botilbud, nar
pladsen er ledig, selvom den unge endnu ikke er fyldt 18 ar. Kommunerne oplever, at de
ufleksible regler ggr det udfordrende at lave gode planer for de unge, og at det generelt er fru-
strerende ikke at kunne melde en plan ud til familierne i god tid.

Infoboks: Bemaerkning:

Reglerne om optagelse i botilbud tilsiger, at en borger ikke kan flytte ind i et botilbud efter
voksenbestemmelserne, fgr borgeren er fyldt 18 ar. P& samme made er det heller ikke i over-
ensstemmelse med loven at lade en ung, der er fyldt 18 ar, blive boende pa et tilbud efter bgr-
nebestemmelserne. Der er dog regler i §§ 76 eller 76 a (nu §§ 114 eller 120 i barnets lov om
ungestgtte), som giver unge mulighed for, ndr betingelserne er opfyldt, at f& opretholdt et
degnophold pa et anbringelsessted efter borgeren er fyldt 18 &r. Kommunen skal inden den
unge fylder 18 &r treeffe afggrelser om ungestgtte i form af opretholdt degnophold efter det
18. ar, jf. § 68, stk. 11 (§ 111, stk. 1 i barnets lov).

Derudover kan kommunen rette henvendelse til Socialtilsynene for at anmode om dispensation
fra reglerne, sa den unge kan flytte ind i et botilbud, fgr det fyldte 18. ar. Dette kan dog ikke
lade sig gg@re, hvis kommunerne skal iagttage reglerne om flytning uden samtykke. Infoboks
slut.

Mere konkret giver en leder udtryk for, at det er problematisk, at der ikke er stgrre fleksibilitet
i forhold til at lade den unge blive boende pa sit botilbud i en laengere periode pd for eksempel
et halvt ar, indtil der er en ledig plads pa det botilbud efter §§ 107 eller 108, som kommunen
har fundet til den unge:

“Det der med at jamen, hvis vi for eksempel har en ung anbragt p8 et opholdssted, som er
godkendt efter bornereglerne. S§ finder voksenomrédet et botilbud som den unge skal p4,
n8r han bliver 18. Men der er s§ forst plads, ndr han bliver 18 et halvt 8r. M8ske ville man
kunne f§ en dispensation, hvis det var en méned eller to, men det tror jeg ikke, hvis det var
et halvt 8r. Og der synes jeg, det var nemmere, hvis der simpelthen var indbygget noget i
systemet, hvor man kunne veere lidt fleksibel.” (Kommunal leder)

Lederen peger ogsa pa, at der mangler fleksibilitet i forhold til at lade den unge flytte p& botil-
bud efter voksenbestemmelserne, inden den unge er fyldt 18 &r, hvis der eksempelvis viser sig
at veere en plads pa det rette botilbud tre maneder inden, den unge fylder 18 ar.

Som andet eksempel fremhaever lederen sager, hvor kommunen vurderer, at forzeldrene til
hjemmeboende unge har behov for aflastning det sidste ar op til, at den unge fylder 18 &r. Her
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er kommunen ngdt til at finde et aflastningstilbud godkendt efter bgrnereglerne. Ifglge lederen
kunne det vaere hensigtsmaessigt, at man i stedet kunne lade det botilbud, som det alligevel er
planen, at den unge skal flytte ind p&, ndr den unge fylder 18 ar, fungere som aflastningstilbud
i den pageeldende periode. Rasonnementet er, at den unge kunne blive bekendt med stedet
0og personalet inden den egentlige flytning.

Lederen konkluderer:

"Der synes jeg, at der er nogle af de der godkendelsesregler, der speerrer for, at vi kunne
lave nogle vildt gode lgsninger, som var skraeddersyet den enkelte unge.” (Kommunal le-
der)

Manglende fleksibilitet i forhold til malgruppe

I en interviewkommune giver en leder udtryk for, at det er uhensigtsmaessigt, at malgruppen
for § 19 a er sa bred, at den ogsa omfatter unge, som alene har brug for meget afgraenset
stgtte pa grund af en indgribende kronisk eller langvarig lidelse, men som ellers klarer sig selv-
staendigt. Som eksempel fremhaever lederen unge, der alene har brug for stgtte til kgb af me-
dicin:

“En udfordring i forhold til paragraf 19 a er, at (...) den omhandler alle, der f4r ydelser p&
grund af deres funktionsnedsaettelse eller langvarige eller kroniske lidelse. Det er jo 0gs&
unge, der gdr p§ gymnasiet og i princippet det, de har, det er diabetes. P§ den m&de er der
jo ikke ret meget kontakt med os, for det handler jo om, at de f8r insulin, og nogle har mer-
udgifter p8 grund af det. De skal ogs8 ind over paragraf 19 a.” (Kommunal leder)

Infoboks: Bemaerkning:
Det fremgar af servicelovens § 19 a, at forberedelsen ikke skal vaere mere omfattende, end
formalet i det enkelte tilfselde tilsiger. Infoboks slut.
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Kapitel 5: Loveendringens betydning

Dette kapitel handler om, hvordan kommuner og interesseorganisationer oplever betydningen
af, at servicelovens § 19 a er tradt i kraft. Det vil sige, om de oplever, at bestemmelsen har
haft en betydning for, om kommunerne kommer tidligere i gang med at forberede overgangen
til voksenlivet for unge i malgruppen, og om der sker en bedre forberedelse af overgangen.

I kapitlet indgdr viden fra spgrgeskemaundersggelsen og interviewene med kommuner og inte-
resseorganisationer.

INFOBOKS: HOVEDPOINTER I KAPITEL 1 - LOVANDRINGENS BETYD-
NING

. Halvdelen af kommunerne oplever, at § 19 a har haft en betydning for, om de
kommer i gang med at forberede overgangen til voksenlivet pd det tidspunkt, hvor den unge
fylder 16 ar.

o Nogle af interviewkommunerne oplever, at § 19 a har betydet, at der er kommet
mere systematik i forberedelsen af overgangen, grundet de retningslinjer, de skal fglge.
o Nogle af interviewkommunerne oplever, at § 19 a har medfgrt et bedre samar-

bejde med familierne, hvor familierne er bedre orienteret om, hvad der skal ske i forbindelse
med overgangen til voksenlivet

o 38 kommuner oplever, at § 19 a har betydning for, at der ikke sker et slip i stgt-
ten, nar de uge fylder 18 &r.
o Interesseorganisationer har varierende oplevelser af betydningen af § 19 a. Nogle

repraesentanter har ikke en oplevelse af, at der sker en tidligere og grundigere forberedelse af
overgangen, mens andre har en oplevelse af, at nogle, men ikke alle, kommuner har faet stgre
fokus pa at forberede overgangen. Infoboks slut.

HALVDELEN AF KOMMUNERNE OPLEVER, AT § 19 A HAR HAFT EN BE-
TYDNING

I figur 5.1 nedenfor ser vi kommunernes svar pa, om de oplever, at § 19 a har haft betydning
for, om de kommer i gang med det forberedende arbejde, nar den unge fylder 16 ar.

FIGUR 5.1: OPLEVER I, AT DEN NYE BESTEMMELSE HAR BETYDNING FOR, OM I KOM-
MER I GANG MED DET FORBEREDENDE ARBEJDE, NAR DEN UNGE FYLDER 16 AR - AN-
TAL KOMMUNER
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I hgj grad 17
I nogen grad 31

I mindre grad 29

Slet ikke 15

Ved ikke 6

0 35

Note: Figuren er baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommuner.
Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om servicelovens § 19 a, 2023.

I alt 48 kommuner (hhv. 17 og 31) angiver, at de i hgj eller nogen grad oplever, at den nye
bestemmelse har en betydning for, om deres kommune kommer i gang med det forberedende
arbejde p& det tidspunkt, hvor den unge fylder 16 ar.

I en interviewkommune fortzeller en leder, at § 19 a har haft den betydning, at de holder over-
gangsmgder, nar den unge fylder 16 ar, i stedet for nar den unge fylder 17 eller 17 et halvt ar,
som det ifglge lederen var tilfaeldet i kommunen, fgr § 19 a blev vedtaget. Lederen fortzller,
at den tidligere igangseaettelse af forberedelsen saerligt har betydning i de komplekse sager. Sa-
gerne kan grundet deres kompleksitet kraeve laengere sagsbehandlingstid, og derfor har det
veeret vigtigt for dem, at de nu kommer hurtigere i gang med at forberede overgangen.

Mere systematik og styrket tvaerfagligt samarbejde

Nogle af interviewkommunerne forteeller, at § 19 a har betydet, at der er kommet mere syste-
matik i forberedelsen af overgangen. De oplever, at forberedelsen tidligere var mere personaf-
haengig, og at det tvaergdende samarbejde var mere afhsengigt af de enkelte medarbejderes
relation til hinanden. Den sarbarhed undgar de nu, hvor der er retningslinjer, de skal falge.

Det betyder ogsa, at der kommer flere forskellige perspektiver pa den unges sag, og at de som
sagsbehandlere ikke pd samme made som fgr arbejder alene om sagen. I sidste ende betyder

den ggede systematik og det styrkede tvaergdende samarbejde ifglge kommunerne, at der bli-

ver lavet bedre planer for de unges overgang.

Bedre samarbejde med familierne og mere inddragelse af de unge

En interviewkommune fortzeller, at 19 a har haft betydning for voksenomradets made at ind-
drage familierne pd. Inden bestemmelsen kunne voksenomradet fa sagen to maneder fgr, den
unge blev 18 &r. At voksenomradet nu er inddraget i processen tidligere i forlgbet betyder, at
de kan lave bedre sagsarbejde ved at have bedre mulighed for at seette ind de rigtige steder
og inddrage familien:

“For eksempel dem jeg f8r overdraget, ndr de er 16, n8r de s§ er 17, s§ skriver jeg til for-
e&ldrene, har I brug for, at vi lige holder et mgde, eller jeg sporger rundt omkring, hvad de
har gang i nu og s8dan noget, s§ det har i hvert fald givet voksenomr8det en bedre mulig-
hed for at planlaegge og vaere forberedt p8, at nu er der den her ung, der kommer” (Kom-
munal medarbejder)
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Et par af interviewkommunerne fortzeller, at de oplever, at § 19 a har betydet, at familierne
fgler sig bedre orienteret og mere rolige i forhold til, hvad der skal ske. Kommunen kan tidligt i
processen forsikre foraeldrene om, at der er en plan for deres barn, og at der er nogle, der tids
nok patager sig ansvaret for at forberede overgangen til voksenlivet.

En af kommunerne pointerer dog i den sammenhang, at dét at indfgre en loveendring ikke i
sig selv Igser alle udfordringer, der kan ligge i at forberede overgangen. De oplever at mangle
redskaber til, hvordan de skal tale med den unge om de forskellige emner, de skal omkring i
forbindelse med forberedelsen.

En interviewkommune oplever, at bestemmelsen har medfgrt, at den unge bliver mere, bedre
og tidligere inddraget i forberedelsen af overgangen:

"Den er med til at gore, at den unge bliver inddraget og set og hort, hvor der for m8ske mere
var en tendens til, at man fgrst holdt madet, ndr den unge blev 17 8r, og det var jo ikke altid,
at den unge var med der.” (Kommunal medarbejder)
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Nogle kommuner oplever, at flere unge far den ngdvendige hjalp, nar de fylder 18 ar
I § 19 a, stk. 3, star der, at forberedelsen af overgangen, jf. stk. 1 og 2, skal vaere afsluttet,
sa kommunen kan treeffe afggrelse om den fremtidige hjeelp og stette, og at dette kan iveerk-
saettes, umiddelbart efter at den unge er fyldt 18 ar. Forberedelsen handler derfor ogsa om, at
den unges behov for stgtte og gvrige gnsker til sine livsomstaendigheder er klarlagt og planlagt
forud for det 18. @r, s3 man undgar slip i stgtten. I nedenstdende figur 5.2 angiver kommu-
nerne, om de oplever, at den nye bestemmelse har en betydning for, om de unge far den
hjeelp, de har brug for, nar de fylder 18 r.

FIGUR 5.2: OPLEVER I, AT DEN NYE BESTEMMELSE HAR EN BETYDNING FOR, OM DE UNGE
FAR DEN HIALP, SOM DE HAR BEHOV FOR, NAR DE FYLDER 18 AR - ANTAL KOMMUNER

I hgj grad 9
I nogen grad 29
I mindre grad 31
Slet ikke 21

Ved ikke 8

0 35

Note: Figuren er baseret pa besvarelser fra alle landets 98 kommuner.
Kilde: Ankestyrelsens spgrgeskema om servicelovens § 19 a, 2023.

I alt 38 kommuner (hhv. 9 og 29) angiver, at den nye bestemmelse i hgj grad eller i nogen
grad har en betydning for, at de unge far den hjeelp, de har behov for, ndr de bliver 18 ar.

En medarbejder, der sidder i et kommunalt jobcenter, fortzeller, at vedkommende efter indfg-
relsen af § 19 a oplever feerre unge, som henvender sig for at sgge forsgrgelseshjzelp, efter de
er fyldt 18 8r, og som de ikke i forvejen har et kendskab til i jobcentret:

“Jeg synes, at jeg med den her arbejdsproces har oplevet faerre, der har st8et, ndr de er
blevet 18 &r og har sagt, jeg vil gerne sege om uddannelseshjeelp’. ‘Okay, men hvem er
du? Okay, du har s8 veeret i barneregi altid’. Det synes jeg ikke, vi oplever p§ samme

méde. Selvfolgelig kan der veere en, der er kommet fra en anden kommune, hvor vi ikke
har vidst det, eller en enkelt smutter, men det er slet ikke i samme kaliber som farhen, hvor
det i veerste tilfeelde godt kunne vaere sddan: 'hovsa, n8d du st8r der’”” (Kommunal medar-
bejder)

En anden interviewkommune fortzeller, at § 19 a har vaeret med til at skabe en struktur for,
hvornar og hvordan de skal afholde overgangsmgder. Fgr § 19 a havde de en mere ad-hoc til-
gang og ikke et formelt system for forberedelsen af overgangen. Det medfgrte, at det nogle
gange glippede med at fa holdt overgangsmgadet, for den unge blev 18 &r. Kommunen oplever,
at der er feerre sager, der glipper, fordi afdelingerne nu bliver orienteret, ndr de skal szette sa-
ger pa overgangsmgder, og at der er afsat tid i deres kalendere.

Varierende opfattelser blandt interesseorganisationer
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De interesseorganisationer, vi har interviewet, har varierende opfattelser af betydningen af §
19 a. Repraesentanterne fra en af interesseorganisationerne har ikke indtryk af, at kommu-
nerne kommer hurtigere i gang med forberedelsen, end de gjorde fgr § 19 a. De mener, at det
er et spgrgsmal om ressourcer, hvor arbejdet med at forberede overgangen bliver nedpriorite-
ret til fordel for andre opgaver.

En repraesentant fra en anden interesseorganisation mener, at nogle kommuner grundet res-
sourcemaessige udfordringer omgar bestemmelsen i den forstand, at de bevidst holder forbere-
delsen pa et minimum.

Interesseorganisationen fortaeller i samme omgang, at § 19 a i andre kommuner har haft be-
tydning i forhold til, at der er kommet mere fokus pa forberedelsen af overgangen, hvor kom-
munerne er blevet bedre til at huske, at de skal forberede overgangen, at de far lagt planer for
de unge og har udformet drejebgger for forberedelsen af overgangen. Interesseorganisationen
mener dog stadig, at der er udfordringer med kvaliteten af forberedelsen, og at kommunerne
mangler vejledning i, hvad forberedelsen af overgangen skal indebaere, sa der ikke er lige s
meget plads til fortolkning.

Interesseorganisationen fortzeller desuden, at de efter § 19 a stadig far ligesd mange henven-
delser fra forzeldre, som handler om problematiske overgange, men mener, at det er for tidligt
at konkludere, at det er fordi, § 19 a ikke har haft en positiv effekt.
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Bilag 1: Metode

I dette kapitel beskriver vi de metoder, vi har anvendt i undersggelsen. Undersggelsen er ba-
seret pa:

e Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets kommuner
e Tiinterview med henholdsvis ledere og medarbejdere i fire udvalgte kommuner
e Gruppeinterview med tre udvalgte interesseorganisationer.

SPORGESKEMA TIL LANDETS KOMMUNER

Vi har gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets 98 kommuner. Alle kom-
muner har besvaret spgrgeskemaet (Fodnote: Frederikshavn og Leesg kommune angav indled-
ningsvist, at de har forpligtende samarbejde for omrddet. De udarbejdede dog to forskellige
besvarelser, og efter aftale med kommunerne bliver de i dette tilfaelde registreret som forskel-
lige kommuner, da der er en del af afdelingen i Frederikshavn, der specifikt handterer § 19 a i
Leesg Kommune. Fodnote slut), hvorfor vi har en besvarelse pd 100 procent.

Formal med spgrgeskema

Spgrgeskemaundersggelsen har til formal at afdaekke, hvordan kommunerne arbejder med at
forberede overgangen til voksenlivet. Vi har her seerligt fokus pa kommunernes organisering af
omradet, det tvaergdende samarbejde samt procedurer og arbejdsgangsbeskrivelser. Spgrge-
skemaundersggelsen har ogsa til formal at afdaekke, hvilke barrierer kommunerne oplever i ar-
bejdet med at forberede overgangen til voksenlivet, og hvilken betydning de oplever, at § 19 a
har haft.

Desk research og indledende interview

For at kvalificere spgrgeskemaet har vi foretaget desk research, korte telefoninterview med to

udvalgte kommuner og interview og sparring med udvalgte medarbejdere i Social- og Boligsty-
relsen. De kommuner, vi har interviewet i forbindelse med det forberedende arbejde, organise-
rer arbejdet med § 19 a forskelligt og har dermed kunnet bruges til at kvalificere spgrgsmal og
svarkategorier i spgrgeskemaet. Interviewene indgar alene som kvalificering af spgrgeskemaet
og bliver ikke afrapporteret.

Vejledning til besvarelse af spgrgeskema

Da spgrgeskemaet indeholder spgrgsmal om kommunernes praksis pa tvaers af omrader/lov-
givninger, kan besvarelsen kraeve inddragelse af flere forskellige medarbejdere. Derfor har vi
anbefalet kommunerne at have en tovholder, der har kunnet koordinere besvarelserne.

Pilottest af spgrgeskema

Spgrgeskemaet er blevet pilottestet af de to udvalgte kommuner, som vi indledningsvist har
interviewet. I forbindelse med testen har vi bedt kommunerne forholde sig til, om spgrgsma-
lene var formuleret klart, om der var de rette svarkategorier, og om det tekniske fungerede.
Desuden har vi spurgt ind til, hvordan de har koordineret besvarelsen. P& baggrund af deres
tilbagemeldinger har vi tilrettet spgrgeskemaet og vejledningen.

Distribution og rykkerprocedure
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Vi har sendt spgrgeskemaet til kommunernes hovedmail malrettet den leder, der er ansvarlig
for den forvaltning, hvor bgrnehandicap er placeret. Spgrgeskemaet er sendt til kommunerne
ultimo maj 2023, og kommunerne har haft 2,5 uger til at besvare.

Vi har efterfglgende sendt to skriftlige rykkere til de kommuner, som endnu ikke havde besva-
ret. I forbindelse med vores rykkerprocedure har vi ringet til de kommuner, der endnu ikke
havde besvaret spgrgeskemaet, og tilbudt hjalp og vejledning til besvarelse af spgrgeske-
maet. Det har medfgrt, at alle kommuner har besvaret.

Validering af spgrgeskema

Efter endt dataindsamling har vi valideret besvarelserne. Vi har forholdt os til, om der var
mangelfulde besvarelser, og om nogle kommuner havde angivet svar, der gensidigt udeluk-
kede hinanden. Derudover har vi valideret de besvarelser, hvor der ikke er forhdndsdefinerede
svarkategorier. I de tilfaelde, hvor en besvarelse var mangelfuld eller tilsyneladende fejlagtig,
har vi kontaktet den geeldende kommune og rettet til, hvor der var grundlag for det.

Behandling af data
Vi har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen i surveyprogrammet SuveyXact og efterfal-
gende valideret og analyseret data i Excel.

INTERVIEW MED INTERESSEORGANISATIONER

Vi har foretaget to interview med interesseorganisationer i juni 2023. Interviewene foregik i
Handicaporganisationernes Hus og varede to timer.

Danske Handicaporganisationer udpegede seks organisationer, der var relevante at kontakte i
forbindelse med undersggelsen.
Tre organisationer havde ikke mulighed for at deltage.

Fglgende interesseorganisationer indgik i de to interviews:
¢ SUMH (Sammenslutningen af unge med handicap)
e Dansk Handicapforbund
e Landsforeningen LEV

Interviewenes formal og indhold

Interviewene med interesseorganisationer har til formal at bidrage med perspektiver fra orga-
nisationer, der varetager de unge og deres familiers interesser, og som har overblik over bru-
gernes oplevelser pd tvaers. Mere konkret var formalet at fa interesseorganisationernes per-
spektiver pa betydningen af § 19 a. Vi har ogsa spurgt interesseorganisationerne, hvad de me-
ner karakteriserer en god forberedelse af overgangen fra kommunens side, og hvilke udfor-
dringer de typisk oplever, at der er i kommunernes arbejde med at forberede overgangen.

Interviewene er foretaget med udgangspunkt i en semistruktureret interviewguide, der inde-
holder en raekke spgrgsmal, der skal besvares, men med en &benhed for, at raekkefglgen kan

andre sig og nye spgrgsmal dukke op undervejs.

Behandling af interview
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Interviewene blev med deltagernes samtykke, optaget pa diktafon, hvorefter de blev transskri-
beret og tematisk kodet i programmet NVivo.

Hgring
Citater og uddrag af undersggelsen, der er baseret pa interviewene med interesseorganisatio-
nerne, er blevet sendt til hgring hos deltagerne.

INTERVIEW MED KOMMUNER

Vi har gennemfgrt interview med henholdsvis ledere og medarbejdere i fire kommuner i sep-
tember 2023. Interviewene er foregdet hos de respektive kommuner.

Kommunerne er udvalgt pa baggrund af deres besvarelse af spgrgeskemaet for at sikre varia-
tion i organisering, erfaringer og oplevelsen af betydningen af § 19 a.

Sekundeert har vi tilstraebt variation i kommunestgrrelse og geografisk placering.

Folgende kommuner deltog i interview (Fodnote: Vi havde oprindeligt ogsa aftalt interview
med en kommune i hovedstadsomradet, men kommunen frafaldt. Fodnote slut):

e Aarhus Kommune

e Middelfart Kommune

e Lemvig Kommune

e Rebild Kommune

I de kommuner, der i spgrgeskemaet angav, at de havde en samlet organisering, har vi inter-
viewet medarbejdere fra den samlede organisering, da bdde bgrne- og voksenomradet, og i
enkelte tilfselde beskaeftigelsesomradet, blev repraesenteret.

I de kommuner, hvor bgrneomradet og voksenomradet er adskilt, har vi lavet et samlet inter-
view med repraesentanter fra begge afdelinger.

Vi har ogsa interviewet ledelsesniveauet fra den afdeling, der er hovedansvarlig for kommu-
nens arbejde med § 19a.

Interviewenes indhold og formal

Interviewene med kommunerne har til formal at give eksempler pa gode erfaringer og barrie-
rer for kommunernes arbejde med overgangen. De har ogsa til formal at supplere spgrgeske-
maundersggelsen i forhold til at f& viden om kommunernes organisering, tvargdende samar-
bejde og procedurer for arbejdet med at forberede overgangen. Endelig har interviewene til
formal at give indsigt i, hvilken betydning de oplever, at § 19 a har haft.

Interviewene er foretaget med udgangspunkt i en semistruktureret interviewguide, der inde-
holder en raekke spgrgsmal, der skal besvares, men med en &benhed for, at raekkefglgen kan
andre sig og nye spgrgsmal dukke op undervejs.

Behandling af interview
Interviewene blev med deltagernes samtykke, optaget p& diktafon, hvorefter de blev transskri-
beret og tematisk kodet i programmet NVivo.



Side 54
|

Hgring

Citater og uddrag af undersggelsen, der er baseret pa interviewene med kommunerne blev
sendt til hgring hos deltagerne.



