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Kapitel 1: Sammenfatning

BAGGRUND OG FORMAL

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har bedt Ankestyrelsen om at
gennemfgre en praksisundersggelse om kommunernes erfaringer med nytteindsatsordningen.

Baggrunden for undersggelsen er, at der er relativt f& personer i nytteindsats sammenlignet
med andre virksomhedsrettede ordninger - eksempelvis virksomhedspraktik. Der er derudover
begraenset opdateret viden om brugen af nytteindsats, da de seneste landsdaekkende
evalueringer af nytteindsats er fra 2015.

Nytteindsats
I nedenstdende boks fremgdr formalet og malgruppen for nytteindsats.

Lovboks: TILBUD OM NYTTEINDSATS - LOV OM AKTIV BESKAFTIGELSESINDSATS KAPITEL 13

Formalet med nytteindsats

Ifglge § 83 i Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats (LAB) gives tilbud om nytteindsats med
henblik p&, at personen skal arbejde for sin ydelse. Arbejdet skal have et indhold, som giver
den enkelte mulighed for at indgad i et arbejdsfzellesskab og udfgre samfundsnyttigt arbejde for
sin ydelse.

Malgruppen for nytteindsats
Fglgende personer kan blive tilbudt nytteindsats:
« Kontanthjalpsmodtagere:
o der er fyldt 30 r, og er vurderet jobparate eller aktivitetsparate, eller
o der er under 30 &r, og er vurderet jobparate eller aktivitetsparate og har en
erhvervskompetencegivende uddannelse
« Uddannelseshjalpsmodtagere:
o der er under 30 ar,
o ikke har en erhvervskompetencegivende uddannelse, og
o er vurderet uddannelsesparate eller aktivitetsparate
. Dagpengemodtagere, der skal radighedsafproves
« Overgangsydelsesmodtagere, som ikke er omfattet af introduktionsprogrammet efter
integrationsloven. Lovboks slut.

Nytteindsats er et tilbud, der bliver givet med det formal, at ledige borgere skal udfgre
samfundsnyttigt arbejde for deres ydelse. Arbejdet skal have et indhold, som giver den enkelte
borger mulighed for at indga i et arbejdsfaellesskab. Hvis en borger bliver visiteret til
nytteindsats, men veelger ikke at mgde op, kan borgeren blive gkonomisk sanktioneret.

Nytteindsats skal altid tilbydes efter en individuel vurdering af, om tilbuddet er det mest
relevante tilbud til den ledige borger, herunder om borgeren har behov for andre tilbud.

Formal og arbejdsspgrgsmal
Formalet med undersggelsen er at afdaekke, hvordan kommunerne arbejder med
nytteindsatsordningen, og hvilke oplevelser borgere har af at vaere i nytteindsats.

Undersggelsens overordnede formal er struktureret omkring falgende fem arbejdsspgrgsmal:
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1. Hvor mange borgere har vaeret i nytteindsats i forhold til andre beskeeftigelsesrettede
tilbud, og hvad kendetegner de borgere, der har vaeret i nytteindsats?

2. Hvilke malgrupper har kommunerne gode erfaringer med at tilbyde nytteindsats, og
hvilke malgrupper har kommunerne oplevet udfordringer med? Og hvilke overvejelser
har kommunerne i forhold til at udbrede indsatsen til flere malgrupper?

3. Hvordan arbejder kommunerne med at finde opgaver, som kan tilbydes til borgere i
nytteindsats?

4. Hvilke gode erfaringer samt oplevede udfordringer har kommunerne i forbindelse med
organisering, etablering og administration af nytteindsatser?

5. Hvordan oplever borgere, at det er at veere i nytteindsats?

Nytteindsats efter § 83 - Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats

Vi definerer i denne undersggelse nytteindsats med udgangspunkt i lovgivningen. Det vil sige,
at de erfaringer med nytteindsats, som vi beskriver i denne undersggelse, er erfaringer fra
kommuners tilbud om nytteindsats i henhold til Lov om en aktiv beskeaeftigelsesindsats (LAB),
som beskrevet i ovenstdende lovboks. Flere kommuner har andre tilbud, de ogsd kalder
nytteindsats, men som ikke er efter § 83 i LAB. Disse tilbud belyser vi ikke.

Infoboks: METODE- OG DATAGRUNDLAG
For at besvare arbejdsspgrgsmalene har vi benyttet folgende metoder og datakilder:

Interview med kommunale medarbejdere og ledere
Vi har gennemfgrt interview med kommunale ledere med ansvar for nytteindsats i seks
kommuner.

Vi har ogsd foretaget gruppeinterview med kommunale medarbejdere, der beskaeftiger sig
med nytteindsats i fem kommuner.

Interview med borgere i nytteindsats
Vi har lavet telefoninterview med otte borgere, der er, eller tidligere har veeret, i nytteindsats.

Data fra Jobindsats.dk
Vi har benyttet dataudtraek om nytteindsatsordningen fra Jobindsats.dk.

Du kan laese mere om undersggelsens metoder, datagrundlag samt metodiske overvejelser i
kapitel 7: Metode. Infoboks slut.

Infoboks: Fokus pa fremmgdte borgere

Denne rapport belyser nytteindsats i forhold til den gruppe af borgere, der mgder op i
nytteindsats. Flere kommuner beskriver, at det kun er omkring halvdelen af de borgere, som
bliver tilbudt nytteindsats, der mgder op i nytteindsats. Det er ikke muligt ud fra
kommunernes registreringer at oplyse, hvor stor en andel der mgder op.

I denne rapport belyser vi ikke 8rsager, omfang eller kendetegn ved de personer, der er blevet
tilbudt nytteindsats, men som ikke mgder op. Infoboks slut.
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HOVEDRESULTATER

I det fglgende praesenterer vi udvalgte resultater, der besvarer arbejdsspgrgsmalene.

Kommunerne bruger nytteindsats i begraenset omfang

I 8r 2022 var der i alt 4.619 personer, der blev tilbudt nytteindsats. Antallet af personer i
nytteindsats er desuden faldet markant i Igbet af de sidste fem ar. I 2018 blev mere end
12.000 personer tilbudt nytteindsats, mens det i 2022 var faldet til under halvdelen. Brugen af
nytteindsats har som fglge af Covid-19 veaeret suspenderet i perioden den 12. marts til 27. maj
2020 og den 20. december 2020 til 15. april 2021, og det har derfor ikke vaere muligt at tildele
borgere nytteindsats i denne periode.

Hvis vi ser pa udviklingen i andel aktiverede i nytteindsats for de forskellige ydelsesgrupper, er
der sket et fald fra 2018 til 2022 i andel aktiverede i nytteindsats, der modtager henholdsvis
kontanthjzelp, uddannelseshjzelp og overgangsydelse. Andel aktiverede dagpengemodtagere er
i 2022 pa niveau med 2018.

Flere formal med nytteindsats

Ifslge lovgivningen er formalet med nytteindsats, at borgeren skal arbejde for sin ydelse. I
undersggelsen fremgar det, at flere kommuner ikke blot italesaetter det lovgivningsbestemte
formal, men ogsa bruger nytteindsats til at fa vendt nogle borgere i dgren. For de borgere, der
mader op i nytteindsats, har kommunerne ogsa fokus pa at arbejde med at styrke borgerne i
nytteindsats, sa de kommer taettere pa job eller uddannelse.

Nytteindsats bliver primaert tilbudt til modtagere af kontanthjzelp eller
uddannelseshjalp

Langt stgrstedelen af de borgere, der er i nytteindsats, modtager enten kontanthjaelp eller
uddannelseshjaelp. Der er kun en lille andel af henholdsvis dagpengemodtagere og modtagere
af overgangsydelse i nytteindsats.

Det er primeaert borgere, der er vurderet job- eller uddannelsesparate, som er i nytteindsats
Borgere, der modtager enten kontanthjaelp eller uddannelseshjeelp, bliver vurderet enten job-
/uddannelsesparate eller aktivitetsparate. Alle de kommuner, vi har interviewet, tilbyder
primaert nytteindsats til borgere, der er blevet vurderet job- eller uddannelsesparate.
Kommunerne benytter i mindre grad nytteindsats til borgere, der er blevet vurderet
aktivitetsparate. Det skyldes, at de aktivitetsparate borgere typisk har udfordringer eller
skanebehov, der kan vaere svaere at imgdekomme i nytteindsats. Flere kommuner beskriver
desuden, at malgrupperne, der kan komme i nytteindsats, generelt er mere udfordrede end
tidligere. Det kan blandt andet handle om, at borgerne har andre problemer end ledighed,
eksempelvis psykiske udfordringer eller misbrug.

Udvidelse af malgruppen for nytteindsats kraever ressourcer

Flere kommuner peger p3, at hvis de skal inkludere flere borgere i nytteindsats eller udvide
malgruppen, kraever det flere ressourcer til bdde at varetage borgernes individuelle behov og
til at tilpasse indsatsens kapacitet til et stgrre antal borgere.

Fysisk kraevende opgaver inden for teknik og miljg
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Opgaverne, der bliver Igst i nytteindsats, er i meget hgj grad inden for teknik- og
miljsomradet. De baerer praeg af at vaere fysisk kreevende opgaver, der ofte bliver Igst
udendgrs. Det ggr sig geeldende i alle de kommuner, vi har interviewet.

Kommunerne er opmaerksomme pa, at der ikke sker konkurrenceforvridning
Praksis for at finde opgaver varierer pa tveers af kommunerne. Feelles for kommunerne er, at
arbejdet med at finde opgaver i hgj grad er baseret pa8 medarbejdernes erfaringer.

Nar kommunerne finder opgaver til at Igse i nytteindsats, er de opmaerksomme pa at sikre, at
der ikke sker konkurrenceforvridning. Alle de kommuner, vi har talt med, er opmaerksomme
pd, at der skal vaere tale om ‘ekstra-opgaver’, der raekker ud over kommunens driftsopgaver.

Flere kommuner har et gnske om at udvide opgaveportefgljen til flere fagomrader for at
rumme en bredere malgruppe

Ifglge flere kommuner er det en barriere for nogle borgere, at opgaverne i nytteindsats ofte er
fysisk kreevende. Flere kommuner udtrykker derfor et gnske om at udvide opgaveportefgljen til
andre fagomrader. Det vil give borgerne mulighed for at arbejde med flere forskellige typer
opgaver i nytteindsats, herunder opgaver der ikke er lige sa fysisk kraevende. Lovgivningen
udggr ikke en barriere i forhold til at udvide til andre fagomrader, da det er kommunernes
egen beslutning. Flere kommuner beskriver dog, at det kan veere vanskeligt at udvide til flere
fagomrader i forhold til at sikre, at der ikke sker konkurrenceforvridning.

Nytteindsats er organiseret som en samlet, fysisk enhed

I de kommuner, vi har interviewet, er nytteindsatsen organiseret som en samlet enhed pa en
fysisk lokation. Borgere i nytteindsats mgder ind pa en fast lokation. De Igser opgaver pa selve
stedet for nytteindsats eller tager ud i mindre hold for at Igse opgaver ude i kommunen. En
medarbejder fra en kommune beskriver, at det skaber trygge rammer for borgerne, at
nytteindsatsen er samlet ét fast sted med faste medarbejdere tilknyttet. Det stgtter borgerne i
at mgde op hver dag.

Meningsfuldt at veere i nytteindsats

De borgere, som vi har interviewet, anser de opgaver, der bliver Igst i nytteindsatsen, som
reelle opgaver, der ggr nytte for lokalsamfundet. Opgaverne skal ikke blot Igses for at aktivere
borgerne, men tjener et formal i sig selv. Alle de borgere, vi har interviewet, beskriver, at det
er med til at ggre deres deltagelse i nytteindsats meningsfuld.

Nytteindsats er kompetencegivende pa flere mader

Flere borgere beskriver, hvordan nytteindsats har givet dem kompetencer, som de kan bruge i
deres videre liv og karriere. For flere af borgerne har opgaverne i nytteindsats ogsa givet
inspiration til nye karriereveje. Derudover beskriver flere borgere og flere kommuner, hvordan
nytteindsats fungerer som en jobtraeningsbane, hvor borgerne far en struktureret hverdag og
lerer at indga pa en arbejdsplads og i et arbejdsfaellesskab.

Medarbejdernes kompetencer er afggrende

Flere borgere og flere kommuner udtrykker, at det er afggrende, at medarbejderne i
nytteindsats har de rette paedagogiske og menneskelige kompetencer for at nytteindsats
bidrager positivt til at udvikle borgernes kompetencer. Det handler i hgj grad om, at
medarbejderne kan stgtte, vejlede og motivere borgerne med udgangspunkt i den enkeltes
individuelle behov.
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Kapitel 2: Omfang og formal

I dette kapitel belyser vi omfanget af brugen af nytteindsats i kommunerne. Derudover
beskriver vi, hvad formalet med nytteindsats er ud fra lovgivningen, og hvad kommunerne
betragter som formal med at tilbyde nytteindsats til borgere.

DELKONKLUSIONER

. Antallet af personer i nytteindsats er faldet i Igbet af de sidste fem ar. I &r 2018 blev mere
end 12.000 personer tilbudt nytteindsats, mens der i 2022 var 4.619 personer, der blev
tilbudt nytteindsats.

- Formalet med nytteindsats er - ifglge lov om aktiv beskaeftigelse - at personer pa offentlig
forsgrgelse skal arbejde for deres ydelse. Alle de kommuner, vi har interviewet, italesaetter
formalet med nytteindsats i trad med lovgivningen.

« Flere kommuner beskriver ogsa, at formalet med nytteindsats er, at det skal fungere som
motivation til at tage en uddannelse eller komme i beskaeftigelse. Nytteindsats skal derfor
ikke veere et attraktivt tilbud. Dette formal kommer seerligt til udtryk blandt ledere i flere
kommuner.

« Derudover beskriver flere kommuner, at nytteindsats bliver brugt til at afdaekke og udbygge
den enkelte borgers kompetencer, s borgeren fremadrettet kan komme i beskaeftigelse eller
uddannelse, eller s& borgerens situation og behov bliver grundigt afdaekket. Samtidig kan
nytteindsats veere med til at give struktur og indhold i hverdagen for borgeren. Dette formal
italesaettes i overvejende grad af de medarbejdere, som er i dialog med borgerne.

KOMMUNERNES BRUG AF NYTTEINDSATS

Kommunerne kan tilbyde nytteindsats til en naermere afgraenset gruppe af ledige borgere
(Fodnote: Kommunerne kan tilbyde nytteindsats til personer omfattet af LAB § 6, nr. 1-5). I ar
2022 var der i alt 4.619 personer, der blev tilbudt nytteindsats (fodnote:Jobindsats.dk (Antal
aktiverede og fuldtidsaktiverede) d. 12. juni 2023.).

Fzerre i nytteindsats i dag end for fem 3r siden
N&r vi ser pa brugen af nytteindsats inden for de sidste fem &r, er nytteindsats et tilbud, som
kommunerne ggr mindre og mindre brug af. Se figur 2.1.


https://jobindsats.dk/databank/indsatser/tilbud-og-samtaler/tilbud/antal-aktiverede-og-fuldtidsaktiverede/
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FIGUR 2.1: ANTAL PERSONER, DER HAR FAET TILBUDT NYTTEINDSATS I PERIODEN 2018 TIL
2022

12.014 LA

7.485

4.024 4.619

2018 2019 2020 2021 2022

e Personer i nytteindsats i alt

Kilde: Data er trukket fra Jobindsats.dk (Antal aktiverede og fuldtidsaktiverede) d. 12. juni
2023. Pa grund af efterregistreringer kan de ngjagtige tal ikke ngdvendigvis genfindes pa
jobindsats.dk.

Som det fremgar af ovenstdende figur, blev der i bAde 2018 og i 2019 tilbudt nytteindsats til
mere end 12.000 personer, mens det i 2022 var faldet til under halvdelen; 4.619 personer.
Nytteindsats har som fglge af Covid-19 vaeret suspenderet i perioden 12. marts til 27. maj
2020 og den 20. december 2020 til 15. april 2021, og det har derfor ikke vaere muligt at tildele
borgere nytteindsats i denne periode.

For at give en forstdelse for udviklingen i kommunernes brug af nytteindsats kan vi se pa
udviklingen i andel aktiverede i nytteindsats fordelt pd de forskellige ydelsesgrupper for
perioden 2018 til 2022.

TABEL 2.1: UDVIKLING I ANDEL AKTIVEREDE I NYTTEINDSATS FORDELT PA
YDELSESGRUPPER FOR PERIODEN 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022
(antal (antal (antal (antal (antal
personer) personer) personer) personer) personer)

Dagpenge 0,1% (215) 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
(305) (190) (176) (294)

Kontanthjaelp 6,9% 7,5% 4,1% 2,5% 3,5%
(7.026) (7.147) (3.750) (1.983) (2.482)

Uddannelseshj 6,1% 6,3% 4,9% 2,8% 2,9%
elp (3.626) (3.609) (2.853) (1.422) (1.365)
Overgangsydels 4,5% 5,8% 3,9% 2,9% 1,7%
ex* (1.147) (1.182) (692) (440) (480)

Note: *Af data fra jobindsats fremgar ydelsesgruppen ‘Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse
mv.’. Da modtagere af overgangsydelse hgrer ind under denne kategori, og eftersom personer
der modtager selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse ikke kan blive tilbudt nytteindsats, antager
vi, at alle i kategorien er pad overgangsydelse.


https://jobindsats.dk/databank/indsatser/tilbud-og-samtaler/tilbud/antal-aktiverede-og-fuldtidsaktiverede/
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Kilde: Andel aktiverede beregnet pa baggrund af data trukket fra Jobindsats.dk d. 16. oktober
2023 (antal aktiverede og antal ydelsesmodtagere).

I tabellen fremgar det, at 0,1 procent af dagpengemodtagere kommer i nytteindsats i 2022,
hvilket er pa niveau med de @vrige ar i perioden.

For de gvrige tre ydelsesgrupper er andelen, der er aktiveret i nytteindsats, faldet med mellem
2,8 og 3,4 procentpoint i perioden 2018 til 2022. Andel aktiverede i nytteindsats udggr i 2022
henholdsvis 3,5 procent af kontanthjaelpsmodtagere, 2,9 procent af
uddannelseshjaelpsmodtagere og 1,7 procent af overgangsydelsesmodtagere.

For alle ydelsesgrupper geelder dog, at det er en lille andel af den samlede gruppe, som
kommer i nytteindsats. Samtidig er der i perioden sket et fald i antallet af ydelsesmodtagere i
flere af ydelsesgrupperne (fodnote: Fra 2018 til 2022 er der sket et fald i antallet af personer
pd hhv. dagpenge, kontanthjzelp og uddannelseshjeelp. I den samme periode er der sket en
stigning i antal personer pa selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. fra 25.543 i 2018 til
27.639 i 2022, som modtagere af overgangsydelsen hgrer under. Data er trukket fra
Jobindsats.dk d. 16. oktober 2023 (antal ydelsesmodtagere).). Ydelsesgrupperne er yderligere
beskrevet i kapitel 3 om malgrupper.

Omkring halvdelen, der er blevet tilbudt nytteindsats, mgder ikke op

Som beskrevet ovenfor blev 4.619 personer tilbudt nytteindsats i 2022. Det er vigtigt at ggre
opmaerksom pa, at dette tal belyser antallet, der er blevet tilbudt nytteindsats, og ikke
antallet, der rent faktisk har veeret i nytteindsats. Det er ikke muligt ud fra kommunernes
registreringer at oplyse, hvor stor en andel der mgder op, men flere af de kommuner, vi har
interviewet, forteeller, at det kun er omkring halvdelen, som de tilbyder nytteindsats, der
mgder op i nytteindsats.

I denne rapport belyser vi ikke érsager, omfang eller kendetegn ved de personer, der er blevet
tilbudt nytteindsats, men som ikke mgder op.

FORMAL MED NYTTEINDSATS

Nytteindsats er et af de beskeeftigelsestilbud, som kommunen kan tilbyde ledige borgere.
Tilbuddet skal sa vidt muligt veere rettet mod beskaeftigelse inden for omrader, hvor der er
behov for arbejdskraft (Fodnote: Dette fremgar i LAB, kapitel 10, §53). Tilbuddet skal gives ud
fra den enkeltes gnsker og forudsaetninger med henblik pa at personen hurtigst muligt opnar
varig beskeeftigelse og hel eller delvis selvforsgrgelse.

Formalet med nytteindsats er ifglge lov om aktiv beskaeftigelsesindsats, at en person skal
arbejde for sin ydelse.

Lovboks: FORMALET MED NYTTEINDSATS

§ 83, stk. 1. Tilbud om nytteindsats gives, med henblik pd at personen skal arbejde for sin
ydelse. Arbejdet skal have et indhold, som giver den enkelte mulighed for at indgd i et
arbejdsfaellesskab og udfgre samfundsnyttigt arbejde for sin ydelse.

For dagpengemodtagere
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§ 83, stk. 2. For dagpengemodtagere kan nytteindsats alene gives som en
radighedsafprgvning. Det betyder, at det kun kan gives for at afprgve radigheden for personer,
der ikke medvirker aktivt i indsatsen.

LAB, kapitel 13.
Lovboks slut.

Det lovbestemte formal med nytteindsats kommer ogsa til udtryk blandt de kommuner, vi har
interviewet. Alle seks kommuner, vi har talt med, italesaetter, at personer pa offentlig
forsgrgelse, i det omfang de er i stand til det, skal yde noget for deres ydelse. Det kommer
ogsa til udtryk i falgende citat, hvor det bliver beskrevet, at det overordnede formal med
nytteindsats er, at man skal arbejde for sin ydelse:

“Der er en klar holdning i kommunen og i vores center om, at hvis man sgger kontanthjeelp,
s§ kraever det ogsd noget (...). Det betyder, at hvis man kommer og sgger kontanthjaelp, og
i ovrigt er berettiget til det, s§ mader man op i nytteindsats dagen efter eller mandagen
efter, s§ man kan gore nytte i kommunen”. (Leder, Fredensborg Kommune)

En leder i Sors Kommune beskriver p& samme vis, at formalet med nytteindsats er at sikre, at
den enkelte borger arbejder for sin ydelse:

“Der er nogle krav her i landet. Hvis du skal have en kontanthjeelp, s8 skal du ogs8 arbejde
for din kontanthjeelp. S§ bruger vi nytteindsats. For hvis du kommer derud [i nytteindsats],
s§ er du i gang med det samme.”

(Leder, Sorg Kommune)

Flere af de kommuner, vi har talt med, beskriver desuden, at de sjaeldent benytter
nytteindsats til rAdighedsafprgvning for dagpengemodtagere. Dette beskriver vi ogsa i kapitel
3.

Ifslge kommunerne tjener nytteindsats ogsa andre delformal. Kommunerne ser ogsa
nytteindsats som en mulighed for at opkvalificere borgeren og styrke den enkeltes
kompetencer. Det beskriver vi i de naeste afsnit.

Nytteindsats bliver brugt til at ‘'motivere’ borgeren til at komme i beskaeftigelse eller
uddannelse

Flere af de ledere, vi har interviewet, beskriver at det ikke skal veere attraktivt at veere i
nytteindsats. Borgeren skal derimod motiveres til at veelge enten uddannelse eller
beskaeftigelse frem for nytteindsats. Det kommer ogsa til udtryk i fglgende citater af ledere i
henholdsvis Odense og Vejle Kommune:

“Form&let er, at man motiveres til at komme i beskaeftigelse. Det m& gerne vare lidt
barskt.” (Leder, Odense Kommune)

” Vi gnsker jo egentlig, at folk g8r i beskeeftigelse. Nytteindsats skal fremme motivation for
at g8 i beskaeftigelse. Det er jo hele essensen med nytteindsats. Det lyder ikke s§ paent,
men at skreemme borgeren vaek, s§ man gér i beskaeftigelse eller i uddannelse. Det er jo
egentlig meningen med det. Nytteindsats skal ikke veere et attraktivt sted at veere. Dette
skal ske samtidigt med, at vi behandler det enkelte menneske ordentligt og veerdigt.”
(Leder, Vejle Kommune)
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I Fredensborg Kommune beskriver en leder pa8 samme vis, hvordan nytteindsats har til formal
at fungere, som h8rd motivation:

“Man kunne kalde det 'h8rd motivation’. Det er m8ske ikke det fedeste, at skulle made op
kl. 08.15 og ikke f§ penge for det. Og det har det ogs§ vist sig at veere. Det g4r meget
hurtigere, end det ellers gor [at finde et arbejde]. Det er vores erfaring. S8 det har sddan
en form for skreemmeeffekt, hvis man kan kalde det det.”

(Leder, Fredensborg Kommune)

Det bliver af flere ledere italesat, at nytteindsats skal have en skreemmende effekt og veere s
kraevende, at borgere, som er i stand til det, veelger enten uddannelse eller beskaeftigelse frem
for nytteindsats.

Nytteindsats er med til at fa vendt borgere i dgren

I forlaengelse af ovenstdende beskriver flere kommuner, at nytteindsats fungerer som en made
at 'vende borgere i dgren’. Med det mener kommunerne, at de ggr borgeren opmaerksom pa
de krav, de skal opfylde for at f& udbetalt deres ydelser - herunder at de skal deltage i
nytteindsats. Det kan i nogle tilfeelde fa borgeren til ikke at sgge om offentlige ydelser
alligevel. Dette beskriver en medarbejder i Vejle Kommune:

“Det her med at vende i doren, hvor man har en samtale med dem, og s8 f8r de en folder,
og s§ er det tit sdan, at: Jeg vil faktisk gerne lige taenke over, om jeg @nsker at sgge’. (...)
S§ bliver de ligesom vendt dér.”

(Medarbejder, Vejle Kommune)

Det er saerligt de ledere, vi har interviewet, der udtrykker, at det ikke skal vaere attraktivt at
veere i nytteindsats, da det skal motivere til at tage en uddannelse eller komme i
beskaeftigelse.

Nytteindsats har til formal at udvikle borgernes kompetencer

Kommunerne italeszetter ogsa et andet formal med nytteindsats. Det er, at nytteindsats er
med til at give indsigt i og udvikle borgerens kompetencer. Dette kommer blandt andet til
udtryk i fglgende citat med en medarbejder fra Vejle Kommune:

“Men jeg tror ogs8, at nogle af de borgere, som vi har haft her p§ det sidste, de har haft
brug for at arbejde med de her menneskelige, sociale og faglige udfordringer. En del af det
er med henblik p8, at de kommer tilbage til arbejdsmarkedet.”

(Medarbejder, Vejle Kommune)

Medarbejdere i flere kommuner fortzeller, at formalet med nytteindsats er at give borgerne
nogle kompetencer, som er afggrende for, at de fremadrettet kan blive en del af
arbejdsmarkedet. Det kan eksempelvis vaere kompetencer i forhold til at indgd i et
arbejdsfzaellesskab og leve op til de rammer og den faste struktur, der er til stede i
nytteindsats. Det beskriver en medarbejder fra Sorg Kommune:

“Leere at tage knoglen og ringe om morgenen hvis du er syg, og det skal du rent faktisk
gore inden, at det var forventet, at du stod her. Og det her med at f§ struktur, det er jo i
virkeligheden dét, der er formé8let. At blive klar til arbejdsmarkedet.”

(Medarbejder, Sorg Kommune)
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At nytteindsats kan fungere som en traeningsbane, hvor den enkelte borger kan fa udviklet
sine kompetencer, kommer til udtryk i fglgende fortaelling om Jan:

Caseboks: JAN, 48 AR
Jan har veaeret i nytteindsats i tre maneder. Han har efterfglgende faet job som salgsassistent.
Inden Jan var i nytteindsats, tog han et grundforlgb pa uddannelsen i detailhandel.

Jan fortaeller, at han i nytteindsatsen har prgvet mange forskellige opgaver, og at han er
blevet udfordret pa en god made. Han har oplevet at fa nye feerdigheder i form af blandt andet
snedkeropgaver, maleropgaver og viden om naturen. For Jan har nytteindsats veeret en
traeningsbane, hvor han er blevet udfordret og har prgvet ting af, som han ikke tidligere har
haft erfaring med:

“Der var ogs8 noget, hvor jeg blev udfordret lidt. Jeg er ikke en praktisk type, s§ det med at f§
lov at prove snedkeropgaver og maleropgaver og blive instrueret i det, det var enormt dejligt.
Nogle gange giver den praktiske gvelse noget.”

Jan har tidligere oplevet at miste tilliden til, at han selv kunne ga i gang med opgaver.
Nytteindsatsen har givet ham vilje og mod til at lgfte opgaver pd egen hand, fordi
medarbejderne har tiltro til hans kompetencer. Det har ogsd vaeret et rum, hvor han har
kunnet gve sig. Forlgbet i nytteindsats har givet ham en glaade ved at lzere nye ting og givet
ham troen pa sig selv igen. Caseboks slut.

I kaptitel 6 beskriver vi mere uddybende, hvordan borgerne oplever at vaere i nytteindsats.

Nytteindsats bliver ogsa brugt som en traeningsbane, hvor borgerens ressourcer bliver
afdaekket

Udover at nytteindsats kan have til formal at udvikle borgerens kompetencer, beskriver
medarbejdere i flere kommuner, at nytteindsats ogsd kan have til formal at afdaekke
borgerens ressourcer, og derved give et mere retvisende billede af borgerens behov og
situation:

“Vi bruger det til dét, jeg kalder for en traeningsbane. Lad os prave forskellige ting af, og
finde ud af, hvor begraensningerne er og finde skdnehensyn. Du kan ikke holde til at grave,
men du kan godt holde til noget andet af det, der foreg8r. Og s§ kunne beskrive
begraensningerne mere preecist, end hvis jeg ikke havde haft vedkommende i nytteindsats.
S& en bedre kvalitet i beskrivelsen.” (Medarbejder, Guldborgsund Kommune)

I den forbindelse beskriver medarbejdere i flere kommuner, at nytteindsats er en god indsats
til at afdaekke borgerens ressourcer og behov. Det skyldes, at det er muligt at tage hensyn til
individuelle behov, og at medarbejderne i nytteindsats har et taet samarbejde med borgeren,
og derfor kan fa indsigt i borgerens situation i langt hgjere grad end radgiveren i jobcenteret
kan.

Nytteindsats giver borgerne noget at std op til og holder dem i gang

Udover at formalet med nytteindsats er at give borgerne nogle kompetencer, s de
fremadrettet kan indgd pa arbejdsmarkedet eller gennemfgre en uddannelse, sa bliver det
beskrevet af flere kommuner, at et formal ogsa er, at give nogle borgere noget at sta op til i
hverdagen.
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Nytteindsats kan i den forbindelse vaere med til at skabe struktur og indhold i hverdagen, som
i sig selv kan veere en afggrende faktor for at komme i enten beskeeftigelse eller uddannelse:

“For nogle borgere drejer det sig om at holde sig i gang. Hvis de er faldet fra en eventuel
uddannelse, eller de er blevet opsagt, s§ kan det gore, at de ikke falder helt veek fra
arbejdsmarkedet, at man s8 ligesom f&r holdt dem i gang ved at sgrge for, at de har noget

at mgde ind til.” (Medarbejder, Guldborgsund Kommune)

I kapitel 6 belyser vi ogsa, hvordan borgerne kan opbygge kompetencer i forhold til at indga

pa en arbejdsplads.
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Kapitel 3: Malgrupper

I dette kapitel belyser vi, hvad der kendetegner de borgere, der er i nytteindsats, samt
kommunernes erfaringer med nytteindsats i forhold til forskellige malgrupper.

Infoboks: MALGRUPPER FOR NYTTEINDSATS
Tilbud gives altid ud fra den enkeltes gnsker og forudsaetninger, med henblik pa at personen
hurtigst muligt opndr varig beskaeftigelse og hel eller delvis selvforsgrgelse.

Kommunen kan tilbyde nytteindsats til felgende malgrupper:

e Dagpengemodtagere

o Kontanthjaelpsmodtagere, herunder ogsa overgangsydelsesmodtagere uden for
introduktionsprogrammet

e Uddannelseshjaelpsmodtagere, herunder ogsa overgangsydelsesmodtagere uden for
introduktionsprogrammet

Det er m8lgrupper omfattet af LAB § 6, nr. 1-5.
Infoboks slut.

DELKONKLUSIONER

« Stgrstedelen af personer, der er i nytteindsats, modtager kontanthjzelp eller
uddannelseshjzelp. Kun en lille andel er pa henholdsvis overgangsydelse eller dagpenge.

+ Stgrstedelen af borgere i nytteindsats er maand - kun hver tredje borger i nytteindsats er en
kvinde.

+ Nytteindsats bliver kun i et meget begraenset omfang tilbudt til borgere, der er vurderet
aktivitetsparate. Flere kommuner beskriver, at det kan veere sveert at inddrage
aktivitetsparate borgere i nytteindsats, blandt andet fordi disse borgere har flere skdnebehov
og behov for ekstra stgtte. Hvis denne gruppe fremadrettet skal inddrages i hgjere grad,
kraever det flere ressourcer i form af medarbejdere, og at nytteindsatsen organiseres
anderledes.

« Flere kommuner beskriver, at malgrupperne, der kan komme i nytteindsats, generelt er mere
udfordrede end tidligere. Det kan blandt andet handle om, at borgerne har andre problemer
end ledighed, eksempelvis psykiske udfordringer eller misbrug.

. Ifglge flere kommuner, kan det fysisk harde arbejde i nytteindsats vaere en barriere for nogle
borgere i malgruppen. Det skyldes, at nogle borgere i denne gruppe, kan have svaert ved at
se sig selv Igse den type opgaver, der typisk er i nytteindsats. Flere kommuner beskriver, at
dette blandt andet ggr sig gaeldende for nogle kvinder med etnisk minoritetsbaggrund. Hvis
denne malgruppe i hgjere grad skal indgd i nytteindsats, vil det veere gavnligt at udvide
opgaverne til flere fagomrader.

YDELSESGRUPPER

Nytteindsats bliver primaert tilbudt til borgere, der modtager kontanthjzelp eller
uddannelseshjzlp
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Langt stgrstedelen af personer i nytteindsats modtager uddannelseshjzelp eller kontanthjzelp.

Infoboks: KONTANTHJALP- OG UDDANNELSESHIALPSMODTAGERE

Hvis man ikke kan forsgrge sig selv og sin familie p& anden made, kan man sgge
kontanthjzelp. Hvis man er under 30 ar og ikke har en erhvervskompetencegivende
uddannelse, kan man have ret til uddannelseshjzelp. For bade kontanthjeaelp og
uddannelseshjaelp geelder fglgende:

« At man har vaeret ude for en social begivenhed som fx sygdom eller arbejdslgshed

« At den sociale begivenhed har resulteret i, at man ikke kan forsgrge sig selv og sin familie
+ At forsgrgelse ikke kan daekkes af andre ydelser

. At man star til rddighed for arbejdsmarkedet

Kontanthjeelp og uddannelseshjeelp, Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering:
Kontanthjeelp og uddannelseshjeelp (star.dk)

Infoboks slut.

Som det fremgar i nedenstdende figur, modtog 54 procent af de personer, der i 2022 blev
tilbudt nytteindsats, kontanthjaelp, og 30 procent var unge, der modtog uddannelseshjaelp.

FIGUR 3.1: ANDEL AKTIVEREDE TILBUDT NYTTEINDSATS I 2022 FORDELT PA
YDELSESGRUPPER

10%
= Kontanthjzelp

Uddannelseshjzelp
Overgangsydelse*

30%

Dagpenge

Note: Tallene i figuren er angivet i procent. Procentangivelserne er baseret pa fglgende antal:
Kontanthjeelp, N=2478, uddannelseshjeelp, N=1364, overgangsydelse, N=481, dagpenge,
N=294.

Kilde: Data er trukket fra Jobindsats.dk (Antal aktiverede og fuldtidsaktiverede) d. 12. juni
2023. P3 grund af efterregistreringer kan de ngjagtige tal ikke ngdvendigvis genfindes pa
jobindsats.dk. *Af data fra jobindsats fremgar ydelsesgruppen ‘Selvforsgrgelses- og
hjemrejseydelse mv.’. Da modtagere af overgangsydelse hgrer ind under denne kategori, og
eftersom personer der modtager selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse ikke kan blive tilbudt
nytteindsats, antager vi, at alle i kategorien er pd overgangsydelse.


https://star.dk/ydelser/ledighed/kontanthjaelp-og-uddannelseshjaelp/
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10 procent af den samlede gruppe, der blev tilbudt nytteindsats i 2022, var modtagere af
overgangsydelse. Den mindste ydelsesgruppe var dagpengemodtagere, der kun udgjorde seks
procent.

Stgrstedelen af borgere i nytteindsats er maand

Som det fremgar i nedenstdende tabel, sd er der flest meend i nytteindsats. Ud af det samlede
antal aktiverede i nytteindsats i 2022 var 67 procent maend og 33 procent kvinder. Sdledes er
kun hver tredje borger, der er blevet tilbudt nytteindsats, en kvinde.

Tabel 3.2: Antal og Andel aktiverede tilbudt nytteindsats i 2022 fordelt pa ydelsesgruppe og
Kgn

Antal kvinder Procent Antal maend Procent
kvinder maend
Dagpengemodtagere 79 27% 215 73%
Uddannelseshjselpsmodtagere 493 36% 871 64%
Kontanthjaelpsmodtagere 710 29% 1772 71%
Modtagere af overgangsydelse* 229 48% 251 52%
Ialt 1511 33% 3109 67%

Kilde: Data for uddannelseshjeelpsmodtagere og dagpengemodtagere er fremsendt af STAR og
trukket fra Det Fzaelles Datagrundlag, mens data for de to gvrige ydelsesgrupper er trukket fra
jobindsats.dk (antal aktiverede) d. 3. august 2023. *Af data fra jobindsats fremgar
ydelsesgruppen ‘Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv.’. Da modtagere af overgangsydelse
hagrer ind under denne kategori, og eftersom personer der modtager selvforsgrgelses- og
hjemrejseydelse ikke kan blive tilbudt nytteindsats, antager vi, at alle i kategorien er pa
overgangsydelse.

Ser vi pd de enkelte ydelsesgrupper, er der ligeledes et flertal af maend i samtlige grupper.
Dog er antallet af kvinder, der modtog overgangsydelse i 2022, naesten pa niveau med antallet
af maend i denne gruppe.

Nytteindsats som rédighedsafprgvning er et godt redskab - men det er sjeeldent relevant
Dagpengemodtagere kan alene blive tilbudt nytteindsats som et rddighedsafprgvende tilbud.
Det betyder, at for dagpengemodtagere skal formalet med at give tilbud om nytteindsats vaere
at afprgve radigheden for personer, der ikke medvirker aktivt i indsatsen. Ifglge flere af de
kommuner, vi har talt med, er nytteindsats et godt redskab at kunne anvende i de tilfeelde,
hvor de ikke oplever, at en person faktisk star til radighed. Det er dog meget sjaldent, at de
oplever dette, hvorfor kommunerne sjaeldent tilbyder nytteindsats til denne malgruppe.

Andre tilbud end nytteindsats er ofte mere relevante for borgere med et integrationsbehov
At nytteindsats kun i begraenset omfang bliver tilbudt til borgere pa overgangsydelse, bliver
bekraeftet af flere af de kommuner, vi har talt med.

Personer pa overgangsydelse har ofte sproglige udfordringer, som i nogle tilfaelde kan betyde,
at kommunerne ikke vurderer, at nytteindsats er den mest egnede indsats. Omvendt beskriver
medarbejdere i Odense og Sorg Kommune, at nytteindsats i nogle tilfaelde kan vaere givtigt for
borgere, der har sproglige udfordringer. Ifglge disse to kommuner kan dét at indgd i et
faellesskab - og kommunikere med andre pa enten dansk eller engelsk - vaere med til at
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mindske den sproglige barriere og hermed flytte denne malgruppe teettere pa
arbejdsmarkedet.

Ud over sproglige udfordringer beskriver en medarbejder i Guldborgsund Kommune, at denne
malgruppe ofte har andre udfordringer end sproglige. Disse udfordringer betyder, at det kan
veere vanskeligt at indgd i sammenhaenge med mange andre mennesker, hvorfor andre tilbud
end nytteindsats ofte er mere relevante for denne malgruppe:

“Der er tit nogle helt andre udfordringer ud over det sproglige. Vi har jo f8et en del
integrationsborgere, hvor der er noget PTSD. Alts§ nogle virkelig d&rligt fungerende
borgere. Vi fik ogs8 nogle fra Ukraine. Der er faktisk mange af dem, der er rigtig drlige,
hvor det ikke giver mening at placere dem i et tilbud, hvor der er s§ mange andre.”
(Medarbejder, Guldborgsund Kommune)

Som beskrevet tidligere i dette kapitel er flere maend end kvinder i nytteindsats. Seaerligt
etniske minoritetskvinder bliver beskrevet som en m%lgruppe, der er vanskelig at inkludere i
nytteindsats. Dette skyldes ifglge medarbejdere i Vejle Kommune, at karakteren af opgaverne i
nytteindsats baerer praeg af at vaere fysiske, harde opgaver, som nogle etniske
minoritetskvinder kan have sveert ved at se sig selv udfagre:

“De h8rde, fysiske opgaver kan vaere en udfordring, n8r man skal saelge det. Man kan sige,
vi kan jo altid tvinge dem, men hvis man nu skal have det gode samarbejde omkring et
forlgb, s§ kan det veaere det, som nogle gange kan veere lidt svaert i december m&ned med
regn og rusk og klgve braende, eller hvad pokker der nu métte vaere af opgaver. (...) Og det
er jo ogs§ det, der gor, at vi henviser nogle af de her kvinder med anden etnisk baggrund
end danske til andre tilbud, hvor vi ved, at de kan veaere i dem.”

(Medarbejder, Vejle Kommune)

I disse tilfaelde vaelger kommunen sommetider andre tilbud, som de finder mere passende til
den enkelte borger.

VISITATIONSGRUPPER

Som det fremgar tidligere i kapitlet, bestar langt stgrstedelen af malgruppen for nytteindsats
af kontanthjaelps- og uddannelseshjaelpsmodtagere. For bade uddannelseshjzelps- og
kontanthjaelpsmodtagere gaelder det, at de af visitationen bliver vurderet enten
jobparate/uddannelsesparate eller aktivitetsparate.

Lovboks: Jobparat, uddannelsesparat eller aktivitetsparat

Jobparat kontanthjaelpsmodtager

§ 4, stk. 1 En person er jobparat efter § 1, nr. 2, hvis personen vurderes at vaere i stand til at
patage sig et ordinaert job, som ggr pdgaeldende i stand til at forsgrge sig selv inden for tre
maneder.

Aktivitetsparat kontanthjzelpsmodtager
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§ 4, stk. 2. En person er aktivitetsparat efter § 1, nr. 3, hvis personen ikke vurderes at veere i
stand til at pdtage sig et ordinaert job, som ggr den pagaeldende i stand til at forsgrge sig selv
inden for tre maneder.

Uddannelsesparat og abenlyst uddannelsesparat uddannelseshjselpsmodtager

§ 4, stk. 3. En person er uddannelsesparat efter § 1, nr. 4, hvis personen vurderes - med den
rette stgtte og aktive indsats - at kunne pdbegynde en uddannelse inden for ca. et ar og
gennemfgre denne uddannelse pa ordinaere vilkar. Vurderes personen ikke at have nogen
barrierer, og dermed ikke at have behov for stgtte og hjeelp i forhold til at starte pa en
uddannelse, som personen kan gennemfgre pad almindelige vilkar, er personen abenlyst
uddannelsesparat.

Aktivitetsparat uddannelseshjeelpsmodtager

§ 4, stk. 4. En person er aktivitetsparat efter § 1, nr. 5, hvis personen vurderes at have
problemer af faglig, social og/eller helbredsmaessig karakter og dermed har behov for ekstra
stgtte og hjaelp i laengere tid end ca. et ar, inden personen kan pabegynde en uddannelse og
gennemfgre denne pd almindelige vilkar.

Bekendtgorelse om en aktiv beskeeftigelsesindsats (BAB), nr. 1216 af 28/09/2023, kapitel 2
visitation.

Lovboks slut.

Nytteindsats bliver kun i et lille omfang tilbudt til aktivitetsparate borgere

Af en opggrelse over malgruppen af borgere, der i 2022 blev tilbudt nytteindsats, fremgar det,
at gruppen af aktivitetsparate borgere - bade pa uddannelseshjzelp og kontanthjzelp - udger en
meget lille andel. For personer pd uddannelseshjzelp, der er blevet tilbudt nytteindsats, udggr
aktivitetsparate kun syv procent. For kontanthjaelpsmodtagere udggr de aktivitetsparate, der
er blevet tilbudt nytteindsats, kun 11 procent. Se tabel 3.3.1 og 3.3.2.

TABEL 3.3.1 ANTAL OG ANDEL UDDANNELSESHIJALPSMODTAGERE TILBUDT NYTTEINDSATS I
2022 FORDELT PA VISITATIONSGRUPPER

Uddannelseshjxlpsmodtagere Antal Procent
Aktivitetsparat 103 7%
Uddannelsesparat 674 49%
Abenlys uddannelsesparat 610 44°%%

I alt 1387 100 %
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TABEL 3.3.2 ANTAL OG ANDEL KONTANTHIALPSMODTAGERE TILBUDT NYTTEINDSATS I 2022
FORDELT PA VISITATIONSGRUPPER

Kontanthjalpsmodtagere Antal Procent
Aktivitetsparat 281 11%
Jobparat 2214 89%
I alt 2495 100 %

Kilde: Data er trukket fra Jobindsats.dk (Kontanthjaelp) og Jobindsats.dk (Uddannelseshjzaelp)
d. 12. juni 2023. P3 grund af efterregistreringer kan de ngjagtige tal ikke ngdvendigvis
genfindes pa jobindsats.dk.

At nytteindsats kun i meget lille omfang bliver tilbudt til personer, der er blevet vurderet
aktivitetsparate, bliver bekraeftet i interviewene med de seks kommuner. Kommunerne
fortzaeller, at de fokuserer pd de borgere, der er blevet vurderet uddannelsesparate, abenlyst
uddannelsesparate eller jobparate. Det er disse grupper, hvor kommunerne oplever, at
nytteindsats har den stgrste effekt. En leder i Odense Kommune beskriver fglgende:

"Det er ikke seerlig tit, at det er nadvendigt i forhold til de aktivitetsparate p&
uddannelseshjaelp og kontanthjeelp. Det baserer vi p8 de rapporter STAR har fremlagt. De
viser, at det ikke har nogen naevneveaerdig effekt. Fordi vi er effekt styret, sd bruger vi det
ikke s§ meget [til aktivitetsparate]. Det kan godt ske, at r8dgivere vurderer i enkelte
situationer, at nytteindsatsen vil vaere gavnlig for en aktivitetsparat pd kontanthjaelp. S8 har
vedkomne frie rammer til at gore det, men det er naermere en undtagelse.”

(Leder, Odense Kommune)

Der er dog en variation pa tveers af de seks kommuner i forhold til hvilke grupper, de har fokus
pa at aktivere i nytteindsats. I Vejle Kommune fokuserer de fx pa jobparate
kontanthjaelpsmodtagere og abenlyst parate uddannelseshjaelpsmodtagere. I Herning
Kommune er det primzart de abenlyst uddannelsesparate, der bliver tilbudt nytteindsats, mens
de i Fredensborg Kommune har gode erfaringer med at fokusere pa jobparate
kontanthjzelpsmodtagere. Falles for kommunerne, vi har talt med, er, at de kun i sjeldne
tilfaelde tilbyder nytteindsats til aktivitetsparate kontanthjaelps- eller
uddannelseshjzelpsmodtager. Arsagerne til dette bliver belyst i folgende afsnit.

Infoboks: AKTIVITETSPARATE ER IKKE DEN PRIMARE MALGRUPPE FOR NYTTEINDSATS
Nytteindsats vil typisk pa grund af sit seerlige formal og indhold primaert vaere tiltasnkt
personer, der er i stand til at arbejde eller tage en uddannelse, men vil ogsa efter en konkret
vurdering kunne gives til aktivitetsparate kontant- eller uddannelseshjaelpsmodtagere. Det vil
fx kunne veere tilfaeldet, hvis det vurderes, at en aktivitetsparat person vil kunne have gavn af
en kombination af op-kvalificering i en virksomhedspraktik og udfgrelse af arbejde i form af
nytteindsats.

Lovforarbejder og Vejledning til LAB, afsnit 286.
Infoboks slut.

En stor andel af de aktivitetsparate borgere har behov, der er svaere at imgdekomme i
nytteindsats
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At nytteindsats sjaeldent bliver tilbudt til personer, der er vurderet aktivitetsparate, bliver af
flere af de kommuner, vi har talt med, forklaret med, at denne gruppe har nogle skdnebehov,
som er vanskelige at tage hgjde for i nytteindsats.

Nogle af de aktivitetsparate borgere har fysiske eller psykiske funktionsnedszettelser, som
betyder, at de har behov for mere vejledning og statte, end der er ressourcer til i nytteindsats.
Derfor kan det veere vanskeligt at rumme aktivitetsparate borgere i nytteindsats:

“Det er meget minimalt, hvad vi bruger nytteindsats til i forhold til hele den aktivitetsparate
gruppe. Det er fordi, at mange af dem har seerlige behov. Det kan veere, at de ikke skal
mgde hver dag, fordi de ikke kan rumme det. Det kan veere, at de har
funktionsnedsaettelser, der gor, at de har rigtig svaert ved at forst§ en besked, hvilket gor,
at medarbejderne skal vise en opgave 50 gange, og det er der ikke altid lige tid til herude [i
nytteindsats], fordi der er mange andre mennesker. S8 de f§ aktivitetsparate, der bliver
henvist, det er altid efter aftale med jer [medarbejderne, der koordinerer nytteindsatsen] i
forhold til, om det kan rummes sammen med de gvrige, der er herude. For det kan jo ikke
nytte noget, at der kommer én ind i flokken, der f8r splittet sammenholdet ad.”
(Medarbejder, Sorg Kommune)

I ovenstdende citat fremgar det ogsa, at der, i vurderingen af om en aktivitetsparat borger
skal tilbydes nytteindsats, bliver taget hgjde for, hvordan sammensatningen af personer i
nytteindsats ser ud, og om det er ressourcer og rammer, der matcher borgerens behov. I
kapitel 4 kan du lsese mere om, hvordan de seks kommuner, der indgar i denne undersggelse,
har valgt at organisere nytteindsatsen.

Der er ogsa flere kommuner, der fortzeller, at det for nogle af de borgere, der er blevet
vurderet aktivitetsparate, kan vaere givtigt at komme i nytteindsats.

I b&de Guldborgsund og Sorg Kommune forteeller de, at nytteindsats kan vaere en god indsats
til at kortlaegge og beskrive en borgers kompetencer og begraensninger, og at nytteindsats
samtidig kan vaere konstruktivt i forhold til at indgd i en social sammenhang med andre:

“Efter en konkret vurdering kan en aktivitetsparat borger tilbydes at komme i nytteindsats.
Der vil altid blive taget hensyn og hgjde for deres sk8nehensyn i forhold til de opgaver, de
bliver stillet overfor. Nytteindsatsen kan vaere en god opstart for dem, hvis de skal ud og
prove et arbejdsomrdde af - med de sk8nebehov, der mitte vaere.” (Leder, Sorp
Kommune)

“Der er nogen, hvor det kan vare svaert at finde nogle af de her opgaver, som de kan Igse,
naesten uanset om de har arme eller ben. Vi har en i nytteindsats lige nu, som er s§ d&rlig,
at vedkommende naesten ikke kan tage de fire skridt hen til kaffemaskinen og brygge kaffe,
eller sidde p§ en stol og laegge tgj sammen. Men s§ far vi beskrevet det og de her specifikke
skdnehensyn. (...) S& p8 den méde fér vi ogsd noget viden om, hvor udfordringerne er, og
hvor der kunne veere nogle muligheder.”

(Medarbejder, Guldborgsund Kommune)

Guldborgsund Kommune har valgt at indrette nytteindsatsen, s den i hgjere grad kan rumme
aktivitetsparate borgere, der har fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser. Guldborgsund
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Kommune har valgt at tilbyde nytteindsats med forskellige timetal om ugen, for i hgjere grad
at kunne imgdekomme behovene blandt de aktivitetsparate:

“Blandt de aktivitetsparate borgere er der selvfglgelig en del, der ikke kan veere i
nytteindsats. Enten p8 grund af et meget aktivt misbrug eller massive psykiske
udfordringer, der gor, at de kan have sveert ved at indga i den her foranstaltning. (...) Men
for disse borgere er det godt at komme ud at traene det her med at vaere sammen med
andre. I nytteindsats har vi nogle tilbud til aktivitetsparate. Vi karer enten 12-timers tilbud
eller 20.”

(Medarbejder, Guldborgsund Kommune).

Gruppen af job- og uddannelsesparate er blevet mere udfordret end tidligere
I nogle af de kommuner, vi har interviewet, kommer det til udtryk, at der er meget store
forskelle blandt dem, der er blevet vurderet job- eller uddannelsesparate. Nogle personer i
gruppen bliver beskrevet som i stand til at varetage enten en uddannelse eller et arbejde,
hvorimod andre har andre udfordringer end ledighed. Dette kommer til udtryk i fglgende citat
fra en leder:
“Selvom borgerne er vurderet jobparate, er der meget stor forskel pd dem. Nogle er
decideret jobparate, men har bare ikke vaeret medlem af en A-kasse. Men mange har nok
det, jeg vil kalde en perifer tilknytning til arbejdsmarkedet, og har haft det hele deres liv.
Mange af dem har andre problemer end ledighed, selvom de er vurderet jobparate.”
(Leder, Fredensborg kommune)

Ud over at der er stor variation blandt gruppen af borgere, der er blevet vurderet job- eller
uddannelsesparate, beskriver de kommuner, vi har interviewet, at malgrupperne generelt er
vaesentligt mere udfordrede end tidligere.

“Dem, der var jobparate for fem 8r siden, ser anderledes ud i dag.” (Medarbejder, Vejle
Kommune)

"Vi har jo relativt f§ ledige tilbage. Og dem der er tilbage, de er mere udfordrede. De
individuelle udfordringer deekker over temaer som mental mistrivsel, misbrug og
psykiatriske udfordringer - som ikke altid er diagnosticeret p§ grund af massive ventetider i
psykiatrien. Og det rammer bare ekstra h8rdt for mennesker med sparsomme ressourcer.”

(Leder, Vejle Kommune)

De job- og uddannelsesparate bliver beskrevet som en udfordret gruppe, der generelt har
komplekse udfordringer ud over ledighed, og som har behov for hjaelp og stgtte for at komme
teettere pd arbejdsmarkedet eller uddannelse. Det beskriver en medarbejder i Sorg Kommune:

“For 10 8r siden, da det her [nytteindsats] startede, der var det den samme mé&lgruppe vi
visiterede, men de er blevet vaesentligt dérligere. Den del af de jobparate borgere, vi har i
dag, det er simpelthen bunden af bunden. For i dag er der alts§ job til dem ude p&
arbejdsmarkedet i hgjere grad end der var for 10 8r siden. S§ det er bunden af bunden.
Men m8lgruppen af de unge har ogs§ aendret sig meget pd de 10 8r.” (Medarbejder, Sorg
Kommune)

Det samme beskriver en medarbejder i Odense Kommune:
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"M8lgruppen har ikke forandret sig. Det er stadig de uddannelsesparate og de jobparate,
der kommer her [og bliver tilbudt nytteindsats]. Men indholdet af grupperne er s§ meget
dérligere, end hvad de var for en tre-fire 8r siden.”

(Medarbejder, Odense Kommune)

At gruppen af job- og uddannelsesparate, der bliver henvist til nytteindsats, er veesentligt
mere udfordrede i dag end tidligere, forklarer en kommune med, at der er mange andre tilbud
til denne gruppe. De borgere, der bliver visiteret til nytteindsats, er dem, der ikke har
ressourcer til at deltage i andre aktiviteter, som eksempelvis virksomhedspraktik eller
kompetencegivende kursus. Derfor er det den mest udfordrede gruppe af job- og
uddannelsesparate, der kommer i nytteindsats. Det beskriver en medarbejder i Odense
Kommune:

"Vi har mange flere muligheder for at gore noget andet for de borgere ogs8. Det betyder, at
den del af gruppen, der kommer hér [i nytteindsats], den er blevet mindre og m8ske
d8rligere. Det er dem, som ikke kan tage kursus eller noget andet. De kommer s§ her.”
(Medarbejder, Odense Kommune)

UDVIDELSE AF MALGRUPPEN

Som det fremgar tidligere i kapitlet, bliver nytteindsats primaeert tilbudt til personer, der er
blevet vurderet job- og uddannelsesparate. I nogle af de kommuner, vi har talt med, har de
som udgangspunkt praksis for at tilbyde nytteindsats til alle, der er blevet vurderet enten
jobparate eller uddannelsesparate. Inden for den relevante malgruppe er det altsd primaert de
aktivitetsparate, som ikke kommer i nytteindsatsen.

Hvis nytteindsats skal rumme aktivitetsparate borgere, kraever det at indsatsen
2ndres markant

Som tidligere beskrevet kan det vaere svaert at imgdekomme de aktivitetsparate borgeres
behov i nytteindsats. Flere af de kommuner, vi har talt med, beskriver, at nogle af de borgere,
der er vurderet aktivitetsparate, har s& mange komplekse udfordringer, at de ikke kan indga i
nytteindsats pa en meningsfuld made.

Lederen i Fredensborg Kommune beskriver, at der ogsa er en del af de borgere, der er blevet
vurderet aktivitetsparate, der har en restarbejdsevne, og for denne gruppe kan det give
mening at blive tilbudt nytteindsats. Han pointerer dog, at nytteindsatsens aktuelle set-up ikke
kan rumme denne gruppe:

“Der er nogle borgere, som er s8 svage og syge, og som har s§ mange problemer ud over
ledighed, og som naermest ikke har nogen restarbejdsevne. Dér giver det ikke meget
mening, for s§ er det s§dan nogle nusse-polér-opgaver, og den gruppe vil ikke engang rigtig
fremmgade. Det er i stedet nogle andre sociale indsatser, der skal laves. Folk som p§ en eller
anden méde har noget restarbejdsevne, der kunne det godt give mening, men det er
kompliceret, for hvis du ikke kan f8 dem til at passe ind i den kasse, der hedder, du
fremmgder 8.15-14.30 hver eneste dag fem dage om ugen, og man hele tiden skal tage de
der individuelle hensyn - du kan kun komme mandag fra 12-14 og s§ kommer du igen
onsdag fra 11-13 eller et eller andet. Hele logistikken omkring det kreever et helt andet set-
up. Det bliver dyrt at skulle favne hele den méigruppe.” (Leder, Fredensborg Kommune)
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En medarbejder i Odense Kommune beskriver pa samme vis gruppen af borgere, der er blevet
vurderet aktivitetsparate, som en gruppe, der er vanskelig at rumme i nytteindsats, som
indsatsen er organiseret i dag. Af samme medarbejder bliver det ogsd beskrevet, at
aktivitetsparate er en gruppe, som kan have behov for hjzelp til at mgde op, og dette er et
aspekt, som nytteindsatsen i dag ikke har ressourcer til at stgtte op om:

"Hvis det er nogle, der er s§ d8rlige, at de har behov for at f§ en telefonopringning om
morgenen for at blive mindet om, at de skal afsted, eller hvis de har behov for at blive
hentet, s§ er det ikke nytteindsatsen. S8 er det noget andet. Det tilbud tror jeg ikke, at vi
har. Det ved jeg ikke, om der er nogen steder i Danmark, hvor man har.”

(Medarbejder, Odense Kommune)

At inkludere flere etniske minoritetskvinder fremadrettet kraever aendringer i
opgaveportefgljen

Flere kommuner udtrykker, at det er udfordrende at inkludere etniske minoritetskvinder i
nytteindsats grundet karakteren af de opgaver, som borgerne skal varetage i nytteindsats. For
fremadrettet at inkludere flere etniske minoritetskvinder i nytteindsats, vil det kraeve en
&ndring i opgaveportefgljen. Det kunne eksempelvis vaere opgaver inden for pleje- og
omsorgsomradet.

En leder i Odense Kommune beskriver i den forbindelse, at der er behov for, at der fra politisk
side bliver aendret i principperne i forhold til konkurrenceforvridning og fortraengning eller at
kommunerne pa anden vis bliver vejledt i forhold til at udvide opgaveportefgljen i nytteindsats.

Det kraever flere ressourcer, hvis nytteindsats skal udbredes til en bredere
malgruppe

Som det fremgar i ovenstdende afsnit, er der flere kommuner, der ikke finder det
hensigtsmaessigt, at inkludere flere borgere, der er blevet vurderet aktivitetsparate, i
nytteindsats. Det bliver dog fremhaevet, at hvis nytteindsats fremadrettet skal kunne rumme
flere aktivitetsparate borgere, sa vil det kraeve vaesentligt flere midler at drive nytteindsats:

“"M&lgruppen er jo stadig den samme, men hvis man skal inddrage flere aktivitetsparate,
kreever det flere ressourcer. Fordi det er jo ikke bare lige til. For der er nogle af dem, som
godt kan komme afsted, men s er der dem, som man skal bruge mere energi p&d at samle
op og f§ i gang. (...) Og det er dét, man skal have for gje. (...) S8 hvis man udvider
mé&lgruppen, s8 skal der ogs§ folge nogle ressourcer med.” (Medarbejder, Odense
Kommune)

I flere kommuner fremhaever de, at det primaert er ressourcer til kompetente medarbejdere,
der er behov for, hvis flere aktivitetsparate borgere skal inkluderes i nytteindsats:

“Jeg har ikke ressourcer nok rent mandskabsmeaessigt [i nytteindsats]. Fordi der er ingen
tvivl om, med det stigende antal der kommer nu, og med de udfordringer de har, s§ kan vi
ikke laengere. S§ bliver det ren nytteindsats, hvor vi loser nogle opgaver. Selvfalgelig fr du
stadig et stykke arbejde, men der er ikke tid til den der snak, som man kan have i dag.”
(Medarbejder, Odense Kommune)

Derudover bemeerker flere kommuner, at det er administrativt tungt at drive nytteindsats. I
den forbindelse naevner de szerligt handtering af ikke fremmgdte borgere, herunder
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sanktionering. Derudover beskriver en leder i Odense Kommune, at en udvidelse af

malgruppen vil medfgre ekstra driftsomkostninger, som der fra politisk side skal tages hgjde
for.
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Kapitel 4: Organisering og typer af opgaver

I dette kapitel beskriver vi, hvordan de kommuner, vi har interviewet, har organiseret
nytteindsatsen og hvilke type opgaver, der bliver Igst i nytteindsats.

DELKONKLUSIONER

. I de kommuner, vi har talt med, er nytteindsats typisk organiseret som en samlet enhed pa
en fysisk lokation, hvor borgerne mgder ind hver dag. Borgerne Igser bade opgaver pa stedet
og tager ud i mindre hold og Igser opgaver. At nytteindsatsen er samlet ét fast sted med
faste medarbejdere tilknyttet, skaber tryghed og stgtter hermed borgerne i at mgde op hver
dag.

« De kommuner, vi har interviewet, placerer i gjeblikket ikke borgere i individuelle
nytteindsatspladser. Det skyldes, at borgerne i nytteindsats i hgj grad er en méalgruppe, som
har behov for stgtte og vejledning.

« Opgaverne, der bliver udfgrt i nytteindsats, er primeert praktiske opgaver inden for teknik og
miljg. Det er eksempelvis opgaver i forbindelse med vedligeholdelse af grgnne arealer inden
for kommunen.

+ Det er forskelligt i de kommuner vi har interviewet, om der er afsat tid til at sgge job-
og/eller uddannelse i nytteindsats, og om medarbejderne har afsat ressourcer til at vejlede
og stgtte i forhold til dette.

- Flere borgere oplever, at det bringer dem taettere pa arbejdsmarkedet, ndr der er afsat tid og
ressourcer til at sgge job og/eller uddannelse i nytteindsats.

ORGANISERING AF NYTTEINDSATS

Nytteindsats er typisk organiseret som en samlet enhed p3 en fysisk lokation
I de kommuner, vi har talt med, er nytteindsatsen organiseret i en samlet enhed pa en fysisk
lokation, hvor borgerne dagligt mgder ind til de samme medarbejdere.

I flere af kommunerne har stedet, hvor nytteindsatsen er placeret, faciliteter til radighed som
for eksempel frokoststue, vaerksted, udearealer og omklaedningsfaciliteter. I nedenstdende
boks kan du se, hvordan nytteindsatsen er organiseret i Odense Kommune:

Caseboks: CITYKORPSET I ODENSE

Citykorpset i Odense Kommune er placeret pa en fysisk lokation, hvor der bade er vaerksted,
frokoststue, omklaedningsrum og udearealer. Stedet kan rumme op til 50 borgere i
nytteindsats samtidig.

I Citykorpset er der ansat flere medarbejdere, herunder en driftsleder, der har til opgave at
tilrettelaegge den daglige nytteindsats. Medarbejderne skaber rammer for nytteindsatsen, og
vejleder borgerne i den daglige opgavelgsning.
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Opgaverne bliver dagligt fordelt blandt de fremmgdte borgere pd et morgenmgde. Herefter
lgser nogle borgere opgaver pa nytteindsats-matriklen, imens andre kgrer ud i sma hold og
Igser opgaver forskellige steder i kommunen. Caseboks slut.

En medarbejder fra Guldborgsund Kommune forteeller, at dét, at nytteindsatsen er samlet ét
sted, er med til at stgtte borgerne i at mgde op hver dag. Det skaber tryghed for borgeren, at
det er et mindre sted med den samme gruppe af medarbejdere. Dette kan seerligt vaere en
made at imgdekomme borgere, der har psykiske udfordringer:

“Der er rigtig mange af dem, der ogs8 har nogle psykiske udfordringer i forhold til
eksempelvis angst. Bare dét at tage offentlig transport kan i sig selv vaere udfordrende. Hvis
de s8 ogs8 skal made ind p§ en kaempe arbejdsplads, s§ tror jeg bare, at de vil vende om i
doren og g4 igen.” (Medarbejder, Guldborgsund Kommune)

Medarbejderen i Guldborgsund Kommune understreger, at mange af borgerne i nytteindsats
har psykiske udfordringer, og at dette ggr sig geeldende for hele malgruppen i nytteindsats -
ogsa for de jobparate.

Opgaverne lgses primeaert i hold

N&r borgere i nytteindsats lgser opgaver, sker det typisk i mindre hold eller grupper, der Igser
en opgave sammen - enten hvor de kgrer ud sammen i kommunen eller Igser en opgave pa
selve nytteindsatsstedet. Organisering i hold kan veere med til at understgtte socialt samveer,
hvilket en medarbejder i Guldborgsund Kommune beskriver:

"Man keorer ud i sm& hold og f8r noget samveaer p8 den m8de ogsd. Det er et anderledes
tilbud, end hvad vi ellers har.” (Medarbejder, Guldborgsund Kommune)

Simone, der har veeret i nytteindsats, fortaller ogsa, at det har hjulpet hende og andre
borgere i nytteindsats, at nytteindsatsen er et mindre miljg med den samme personkreds, hvor
man arbejder og Igser opgaver i sma grupper:

“Det er et meget kontrolleret miljo. De passer p8 dem, der arbejder der. Og som har brug
for at veere sig selv nogen gange. Og de er gode til at have sm& grupper, som man kan
folges med. S§ det har hjulpet mig til at komme ud omkring folk.”

(Simone, 27 &r - i nytteindsats)

Kommunerne placerer typisk ikke borgere i individuelle forlgb

Det er ogsa muligt at oprette nytteindsatspladser som sakaldte enkeltplaceringer. Det vil sige,
at en borger kommer alene ud pa eksempelvis en kommunal institution, og derved har et
individuelt forlgb i nytteindsats. De kommuner, vi har talt med, ggr ikke brug af denne
mulighed i gjeblikket. En leder i Odense Kommune forklarer, at de ikke laver individuelle
placeringer til borgere i nytteindsats. I de tilfaelde, hvor det kunne veaere relevant, ggr de brug
af andre tilbud som eksempelvis virksomhedspraktik.

En leder i Fredensborg Kommune uddyber, at de ikke for nuvaerende har individuelle
placeringer, men det er noget, kommunen vil tilbyde fremadrettet. Tanken er, at en borger i
nytteindsats skal veere koblet til kommunens tekniske servicepersonale, som tilser de
kommunale ejendomme - eksempelvis en elektriker. Det kan blandt andet have en afklarende
funktion, hvis det er en borger, der ikke ved, hvad vedkommende skal - da det er en mulighed
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for at fa prgvet et handvaerksfag af. Lederen fremhaever dog, at en barriere i forhold til
individuelle placeringer er, at mange af borgerne i nytteindsats har behov for stgtte og
motivation i opgavelgsningen, hvilket kan vaere vanskeligt at imgdekomme ved individuelle
placeringer.

TYPER AF OPGAVER

Blandt de kommuner, vi har interviewet, tegner der sig et generelt billede af, at de fleste
opgaver i nytteindsats er inden for fagomradet teknik og miljg. I boksen nedenfor fremgar
eksempler pa typer af opgaver, der bliver Igst i nytteindsats:

Infoboks: EKSEMPLER PA OPGAVER I NYTTEINDSATS
Vedligehold af granne omrader:
e Graessldning og beskaering af traeer og buske, eksempelvis langs veje og cykelstier,
vejrabatten, naturomrader, spejderhytter og naturlegepladser

Vedligehold og renhold af udendgrsfaciliteter:
e Vedligehold af udendgrs borde- og baenkesaet, skovhytter, shelters og naturlegepladser
og hegn - eksempelvis renhold og reparation
e Opsamling af affald i naturomrader, pa strande og/eller langs veje

Oprydning og vedligehold af byrum:
e Afhentning af cykler i byrum
e Vedligehold af cykelstier

Praktiske opgaver tilknyttet institutioner:
e Vedligehold af havemgbler og/eller legearealer, herunder graesslaning mv.
e Tomme keelderrum pd skoler, sortere og aflevere ting til genbrug
o Istandsaettelse af lokaler til flygtninge

Opgaver pa selve stedet for nytteindsats:
e Reparation af cykler og sortering til genbrug
¢ Kunstprojekter fx lave vaagmalerier og andre maleopgaver
e Udarbejdelse af pallemgbler og traehegn
o Klarggring af traepaller til genbrug
¢ Vedligehold og renggring af nyttehuset og matriklen.

Infoboks slut.
Opgaverne i nytteindsats er fysisk kraavende og udelukker derfor nogle malgrupper

Opgaverne i nytteindsats er kendetegnet ved, at det er fysisk kraevende opgaver, der i hgj
grad bliver Igst udendgrs. Flere medarbejdere beskriver, at det kan vaere en barriere for flere
malgrupper i nytteindsats, at opgaverne er fysisk kraevende. Dette kan bade veere
afgraensende for nogle borgere i malgruppen, blandt andet for nogle kvinder, der ikke er vant
til hardt fysisk arbejde, eller af personer, der har fysiske udfordringer. Dette beskriver vi ogsa
kapitel 3, hvor det fremgar, at opgavernes karakter er en barriere i forhold til at inkludere
etniske minoritetskvinder i nytteindsats.

Opgaver i nytteindsats har ingen deadline
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Flere kommuner fortzeller, at de ikke arbejder med opgaver i nytteindsatsen, der har en
deadline. Det vil sige, at der ikke stilles krav til, at man skal arbejde hurtigt eller veere faerdig
pd et bestemt tidspunkt.

En medarbejder i Herning Kommune fortzeller, at opgaverne er ngdt til at vaere fleksible og
uden en deadline, da det er meget varierende fra dag til dag, hvor mange borgere der mgder
op i nytteindsats. Derudover er der ogsa stor forskel pa borgernes kompetencer og formaen i
forhold til arbejdsindsats. Derfor kan de i nytteindsatsen ikke forpligte sig til at Igse opgaverne
pa et bestemt tidspunkt.

At arbejde uden deadline giver ogsa en fleksibilitet i forhold til selve opgavelgsningen, hvor
borgerne har mulighed for at lgse opgaven i eget tempo. At der ikke bliver arbejdet efter en
deadline er med til at sikre, at alle kan vaere med i opgavelgsningen:

“Ingen opgaver, vi har her, er tidsbegraensede. S8 du skal ikke vaere feerdig i morgen eller
klokken 14, n8r du har fri. Faktisk kan du gore det i dét tempo, som du kan. S8 faktisk er
der ingen, der kan sige ‘det kan jeg ikke’. For du har al den tid, der skal til. Hvis en
arbejdsopgave kan tage to uger for dig, jamen s8 gor den det. Men vi ma@der hver dag, og
s8 ndr vi s8 langt, som vi gor.” (Medarbejder, Sorg Kommune)

En medarbejder i Sors Kommune fortaeller ogsa, at fleksibiliteten i opgaverne ogsa ggr, at
nytteindsatsen kan hjeelpe med pludseligt opstaede opgaver, da de ikke er bundet af nogle
deadlines. Medarbejderen beretter om, at nytteindsatsen efter et stormvejr fik til opgave at
fjerne veaeltede traeer fra en fodboldbane. Det betgd, at banerne kort efter uvejret igen kunne
benyttes til at spille fodbold.

JOB-OG UDDANNELSESS@GNING

N&r en person er i nytteindsats, skal vedkommende stadig leve op til nogle krav fra
jobcenteret i forhold til at sgge job eller uddannelse. Personen skal blandt andet:

e vaere aktivt jobsggende

e have et aktivt og opdateret CV pa jobnet.dk

o tjekke og reagere pa henvendelser fra jobcenteret

e booke og mgde op til samtaler med jobcentret

e Igbende registrere jobsggning i joblog

Det er forskelligt pa tveaers af de kommuner, vi har interviewet, om der er afsat tid til at sgge
job og/eller uddannelse i den tid, hvor borgeren er i nytteindsats, eller om det er noget, som
borgeren skal ggre i sin fritid. Det varierer ogsa i de forskellige nytteindsatser, om der er

computere og lokaler til radighed, som borgerne kan bruge til job- eller uddannelsessggning.

Job- og uddannelsessggning - som en del af nytteindsats - flytter borgeren taettere
pa arbejdsmarkedet

Blandt flere kommuner kommer det til udtryk, at de prioriterer job- og uddannelsessggning hgijt,
og ogsa taenker det ind som en del af opgaverne i nytteindsatsen.

Kaspar, der er i nytteindsats, har faet stgtte og vejledning til jobsggning, og det er hans
opfattelse, at medarbejderne har fokus pa at opfordre og stgtte borgerne i at sgge jobs og
komme til jobsamtaler. Han oplever, at det bliver prioriteret, og at der bliver sat tid af til det:
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"Medarbejderne seetter tid af til, at vi skal ind til jobmatch, s§ vi kan finde et arbejde. Hvis
jeg har en jobsamtale, s& f8r jeg fri. Det bliver prioriteret. Det vigtigste er, at vi kommer ud
i arbejde. Alts8, at vi finder et job.”

(Kaspar, 28 ar - i nytteindsats)

P& samme vis forteeller Gry, at der er afsat tid til at skrive og sende ansggninger i Igbet af
dagen, mens hun er i nytteindsats. Hun beskriver ogsd, at ndr man er i nytteindsats, sd kan
man fa lov til at sidde en dag ved computeren og sende ansggninger - i stedet for at Igse
arbejdsopgaver - hvis der er behov for det. En medarbejder fra Odense Kommune beskriver en
lignende praksis, hvor de prioriterer, at borgerne far lov til at treede ud af en opgave, hvis de
har behov for at sende ans@gninger til job eller uddannelse:

”S§ selvfolgelig, alt hvad der kan give arbejde og uddannelse eller noget i den retning, det
skal de have lov til, og det er der ingen problemer med.”
(Medarbejder, Odense Kommune)

Ud over at der bliver afsat tid til at sgge job eller uddannelse i nytteindsats, er der ogsa flere
eksempler pa, at borgerne far hjaelp og vejledning til jobsggning af medarbejderne i
nytteindsatsen. Et eksempel er, at borgerne far feedback p& CV og ansggninger, hvilket Jan,
der har veeret i nytteindsats, beskriver:

“Mange af mine ansggninger fik jeg skrevet, mens jeg var i nytteindsats. Jeg kunne virkelig
meerke, og det var noget af det feedback, jeg fik, og s8 blev jeg ogs§ indkaldt til mange
jobsamtaler, efter en lang periode, hvor jeg slet ikke var blevet indkaldt til noget.”

(Jan, 48 &r - i nytteindsats)

Det kan vaere vanskeligt for borgere at fa sggt job og uddannelse, nar det ikke er en
del af nytteindsatsen

Flere af de borgere, vi har interviewet, beskriver dog, at der for dem ikke har vaeret afsat tid i
nytteindsats til at sgge job eller uddannelse. Derfor har de selv skulle finde tid til at sgge job
og udfylde joblog i deres fritid. Kenneth forteeller, at ndr han er i nytteindsats 37 timer om
ugen, har han sveert ved at finde tid til jobsggning:

"Vii bliver selvfalgelig opfordret til at spge jobs og s8 videre. De [medarbejderne] siger ogsé
til os, at de haenger jobopslag op. De har s8dan nogle tavler, hvor de haenger jobopslag op.

Og de opfordrer os 0gsé§ til at kigge p8 det. Det gor vi ogs8, det er slet ikke det. Vi har bare
ikke tid til det [at s@ge jobs].” (Kenneth, 23 ar - i nytteindsats)

Nytteindsatsen er bdde tids- og ressourcekraevende, og derfor kan det vaere svaert at nd eller
have overskud til at sgge job - sidelgbende med at vaere i nytteindsats. Kenneth beskriver, at
arbejdet i nytteindsats er kraevende, og det derfor kan veere sveert at finde overskud til at sgge
job, nar han har fri:

“Det har vi overhovedet ikke tid til at gore. N8r det er, at vi er ude at lave arbejdet - det er
s§ h8rdt arbejde. S& n8r vi kommer hjem, s& har vi ikke overskud til noget. Vi vil gerne
slappe af og spise og s§ i seng og gare klar til dagen efter. S§ vi har ikke tid p4 nogen m&de
til at sende jobansggninger.” (Kenneth, 23 ar - i nytteindsats)
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At det kan vaere sveert at have tid og overskud til at sgge job eller uddannelse, imens man er i
nytteindsats, gar igen blandt flere af de borgere, vi har talt med. Borgerne fortzeller, at

jobsggning og udfyldelse af joblog ikke er noget, som de har mulighed for, mens de er i
nytteindsats, og derfor skal det klares i fritiden.
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Kapitel 5: Arbejdet med at finde opgaver

I dette kapitel beskriver vi, hvordan kommunerne arbejder med at finde opgaver, der kan
lgses i nytteindsats, og hvordan kommunerne konkret har fokus pa at sikre, at opgaverne er
inden for reglerne for nytteindsats. Til sidst i kapitlet belyser vi kommunernes holdninger til at
udvide opgaveportefgljen for nytteindsats til ogsd at rumme opgaver inden for andre
fagomrader.

DELKONKLUSIONER

e I de kommuner, vi har interviewet, er det medarbejderne i nytteindsats, der varetager
arbejdet med at finde opgaver til nytteindsatsen.

e Praksis for at finde opgaver varierer pa tvaers af de kommuner, vi har interviewet.
Fzelles for kommunerne er, at arbejdet med at finde opgaver i hgj grad er baseret pa
medarbejderenes erfaring.

e N3r kommunerne finder opgaver til at Igse i nytteindsats, er de opmaerksomme pa at
sikre, at der ikke sker konkurrenceforvridning. Alle de kommuner, vi har talt med, er
opmaerksomme pa, at der skal vaere tale om ‘ekstra-opgaver’, der reekker ud over
kommunens driftsopgaver. Denne vurdering er vanskelig i praksis.

e Flere kommuner udtrykker et gnske om at udvide typen af opgaver, der kan Igses i
nytteindsats, til at reekke ind over flere forskellige fagomrader - specifikt navnes
omsorgs- og plejeomradet. P& den made vil opgaveportefgljen blive bredere, og man
kan herved appellere til en bredere malgruppe af borgere.

e Flere kommuner beskriver, at det kan vaere vanskeligt at udvide til flere fagomrader i
forhold til at sikre, at der ikke sker konkurrenceforvridning. Ifglge flere kommuner vil
en udvidelse til flere fagomrader kraeve en andring af reglerne. Det bemaerkes, at
lovgivningen ikke udggr en barriere i forhold til at udvide til andre fagomrader, da det
er kommunes egen beslutning, hvilket omrader de har nytteindsats indenfor.

ORGANISERING I FORHOLD TIL AT FINDE OPGAVER

Som beskrevet i kapitel 4 er opgaverne i nytteindsats i udprasget grad fysiske opgaver inden
for teknik- og miljgomradet (se en liste med eksempler pa opgaver pa side 34). Arbejdet med
at skaffe opgaver til nytteindsats er for de kommuner, vi har talt med, placeret hos den eller
de medarbejdere, der er ansat til at varetage den daglige ledelse og drift af nytteindsats.

Det er forskelligt pa tvaers af kommunerne, hvordan medarbejderne i nytteindsats griber
arbejdet an med at finde opgaver. I nedenstdende bokse kan du laese eksempler pa, hvordan
det er etableret i fire kommuner:

Infoboks:

Odense Kommune

I Odense kommune har de udarbejdet en liste med konkrete opgaver, som kan Igses i
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nytteindsats. Denne liste er udarbejdet i samarbejde med en fagforening. Kommunen er i
Igbende dialog med denne fagforening.

SOR@® KOMMUNE

I Sorg kommune har de en koordinator, der har vaeret med fra dengang nytteindsatsen
startede op, op og udveelger opgaver, som han ved fra tidligere, at de har vurderet, ma blive
Igst i nytteindsats.

GULDBORGSUND KOMMUNE

I Guldborgsund Kommune har de udarbejdet en vedligeholdelsesplan for nytteindsats, som
indeholder opgaver, der ikke indgar i planen for Teknik og Miljg afdelingen, og som de derfor
ma udfgre i nytteindsats.

FREDENSBORG KOMMUNE

I Fredensborg Kommune har de en jurist, som nytteindsatsmedarbejderen kan g3 til, hvis
medarbejderen er i tvivl, om hvorvidt en konkret opgave ma udfgres i nytteindsats.

Infoboks slut

Det er gennemgaende for de kommuner, vi har talt med, at arbejdet med at finde opgaver i
haj grad er erfaringsbaseret.

I flere kommuner beskriver medarbejderne, at de gennem flere ars ansaettelse i nytteindsats
har faet opbygget et netvaerk i kommunens forskellige institutioner og enheder, som
henvender sig med opgaver, de gerne vil have Igst af kommunens nytteindsats. Arbejdet med
at finde opgaver er derfor blevet nemmere med tiden. I starten, da nytteindsats ikke var kendt
i kommunen, var det vanskeligt at finde opgaver.

KONKURRENCEFORVRIDNING

I det fglgende beskriver vi, hvordan kommunerne arbejder med at sikre, at der ikke sker
konkurrenceforvridning, nar de finder opgaver, der kan varetages i nytteindsats. Reglen om at
opgaverne i nytteindsats ikke m& vaere konkurrenceforvridende, er en del af veernsreglerne:

INFOBOKS: Om Vearnsregler

Nytteindsats er omfattet af en raekke vaernsregler. Veernsreglerne har til formal at sikre, at
nytteindsats ikke fortraenger ordinaert anseette, er konkurrenceforvridende eller udggr ulovlig
statsstgtte. Kommunen har til opgave at sikre, at alle de opgaver, der bliver varetaget af
nytteindsatsen, lever op til veernsreglerne.

En af vaernsreglerne for nytteindsats er, at nytteindsatsen ikke ma veaere
konkurrenceforvridende. Det vil sige, at nytteindsatsen ikke ma varetage opgaver, der ellers
ville blive Igst af kommunalt ansatte eller private virksomheder. Der skal i nytteindsatser
saledes vaere tale om ekstra opgaver, som ellers ikke ville blive ivaerksat.
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Du kan laese mere om veaernsreglerne her: inspiration-nytteindsats.pdf (star.dk)

Infoboks slut.

Kommunerne er opmarksomme pa ikke at udfgre driftsopgaver i nytteindsats

De kommuner, vi har talt med, er alle opmaerksomme pa, at de i nytteindsats ikke Igser
opgaver, som er konkurrenceforvridende. De er opmaerksomme pa, at kommunens
driftsopgaver ikke bliver en del af opgaveportefgljen i nytteindsats. Da mange af de opgaver,
der bliver Igst i nytteindsats, er inden for Teknik- og Miljgforvaltningen, naevner flere
kommuner, at de har en taet dialog med Teknik- og Miljgforvaltningen eller de medarbejdere,
som varetager denne type opgaver i kommunen. Gennem denne dialog kan de identificere,
hvilke opgaver der ikke indgar i Teknik- og miljgforvaltningens driftsopgaver, og som
nytteindsatsen derfor kan varetage.

Vanskeligt at vurdere, hvornar det er en driftsopgave, som kommunen burde
varetage

Ud over at kommunerne, vi har talt med, er opmaerksomme pa

ikke at lgse kommunens nuvaerende driftsopgaver, sa er de ogsd opmaerksomme pa ikke at
Igse opgaver, som burde vaere en del af kommunens driftsopgaver. Denne vurdering kan vaere
vanskelig at lave, og der er variation pa tvaers af de kommuner, vi har talt med, i forhold til
netop dette.

Opmaerksomhed rettet mod ikke at varetage
kommunens driftsopgaver

I flere kommuner beskriver de, at det indgdr i deres overvejelser, inden de patager sig en
opgave, om det er en opgave, som bgr varetages af kommunen, selvom den ikke ngdvendigvis
indgadr i kommunens drift pd nuvaerende tidspunkt. I den forbindelse beskriver en
medarbejder i Sorg Kommune, at de er opmaerksomme p3 ikke at varetage opgaver, som er
blevet sparet vaek

“Men det er dér, at man skal passe p§ med at sige ja til opgaver, hvis serviceniveauet er sat
ned, og der er sk8ret ned p§ medarbejdere, fordi kommunen skal spare. S§ er det, at vi er
opmaerksomme pé8, at der er arbejdsomrdder, hvor vi kan komme til at sige: ‘Nu varetager
vi noget, der er sparet vaek’. Der kan det ikke nytte noget, at nytteindsatsen vedligeholder
det.” (Medarbejder, Sorg Kommune)

En medarbejder i Sorg Kommune fortzeller, at de ogsd er opmaerksomme pa, hvorvidt de
opgaver, de Igser i nytteindsats, er gentagende opgaver, og derved er en vedvarende
vedligeholdelsesopgave, som burde indga i kommunens drift. I Sorg Kommune vurderer de, at
hvis nogen gerne vil have, at de udfgrer den samme opgave gentagne gange, sa er der tale
om Igbende vedligehold, hvorfor de ikke vil varetage opgaven i deres nytteindsats, da det ud
fra deres vurdering kan kategoriseres som en driftsopgave. I Fredensborg Kommune beskriver
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en leder, at de vurderer, at de godt kan varetage opgaver, som er gentagende opgaver, hvis
det ikke indgdr i kommunens gvrige driftsopgaver. Der er herved forskellige opfattelser af,
hvorndr der er tale om en driftsopgave, og hvorndr det er en opgave, som kan varetages i
nytteindsats.

I flere kommuner kommer det til udtryk, at det kan veere vanskeligt at vurdere, om en opgave
ma Igses i nytteindsats. En medarbejder i Odense Kommune beskriver en tommelfingerregel
om, at hvis der er tale om en opgave, som en helt almindelig borger kan varetage, sa ma
opgaven lgses i nytteindsats. Et lignende princip bliver beskrevet i Sorg Kommune. Det
fremgar af fglgende citat:

“Man kan sige det meget kort. Vi m§ lave dét, som en foraeldre m§ lave p8 en arbejdsweekend
i barnehaven. Det er tommelfingerreglen. S& vi giver lederne den tommelfingerregel”.
(Medarbejder, Sorg Kommune)

Der er forskellige praksis pa tvaers af de kommuner, vi har talt med, i forhold til at vurdere,
hvorvidt en opgave kan varetages af nytteindsatsen. Alle seks kommuner er dog
opmaerksomme pa konkurrenceforvridning, og har etableret en praksis for at vurdere, hvorvidt
en opgave kan indgd i nytteindsats.

UDVIDELSE TIL ANDRE FAGOMRADER

Som beskrevet tidligere bzerer opgaverne i nytteindsats praeg af at vaere fysisk kraevende
opgaver, som typisk er inden for teknik- og miljgomradet i kommunen. At opgaverne i hgj
grad kraever kompetencer i form af fysisk formaen medfgrer nogle begraensninger i forhold til
malgruppen for nytteindsats. Derfor er der et gnske blandt de interviewede kommuner om, at
opgaverne i nytteindsats bliver udvidet til andre fagomrader. Flere kommuner peger p3, at det
kan veere vanskeligt at udvide opgaverne til flere fagomrader pa grund af reglerne om
konkurrenceforvridning.

Forslag til udvidelse af fagomrader

Flere kommuner har naevnt, at det vil veere konstruktivt at udvide nytteindsats til en eller flere
af folgende omrader:

- Omsorgs- og plejeomradet

. Sundhedsomradet

- Daginstitutionsomradet

« Butik/lager/service

. Landbrugsomradet

« IT

Udvidelse af fagomrader og typer af opgaver vil ggre nytteindsats relevant for en
stgrre malgruppe

Flere kommuner naevner, at ved at udvide nytteindsats til flere fagomrader vil kommunerne
have mulighed for at inddrage en bredere malgruppe af borgere. Det skyldes, at der er
borgere, der enten har svaert ved at se sig selv i det harde fysiske arbejde eller ikke er fysisk i
stand til at Igse denne type opgaver. I Guldborgsund Kommune arbejder de for eksempel ogsa
med at finde opgaver, som er mindre fysisk kraevende for at kunne inkludere borgere med
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skanebehov i nytteindsats. Det kan for eksempel vaere opgaver, som er stillesiddende p& selve
nytteindsatsstedet.

I Fredensborg Kommune forsgger de ogsa at finde mindre fysisk kraavende opgaver for at
imgdekomme skanebehov, men en leder beskriver, at det kan vaere udfordrende at finde
relevante opgaver, som det er nu.

I flere kommuner oplever de ogsa, at den nuvaerende opgaveportefglje - med mange fysisk
kreevende opgaver inden for teknik- og miljgomradet - kan vaere noget nogle kvinder har
svaert ved at se sig selv i. I den forbindelse bliver det ogsa italesat, at opgaveportefgljen ogsa
kan veere en udfordring for nogle etniske minoritetskvinder. Det beskriver en medarbejder i
Vejle Kommune:

“Nu skal man passe p8, hvad man siger i de her tider, men nogen vil nok synes, at det er
rigtig meget mandeopgaver. Og det er nok i seerdeleshed i forhold til mange af vores
etniske kvinder. Der er nok nogen, som vil kunne sl§ sig lidt pd den type opgaver, som er
derude. Det er ogs§ noget af det, som vi kigger ind i. Hvordan er det, at vi kan strikke
opgaverne lidt bredere sammen. Mere formelt set har vi opgaver mélirettet alle, men hvis du
kigger p8, at de skal ud og lave naturlegepladser og slaebe braende, s& er det s§dan mere
traditionelt set nogen som vil se det meget som mandeopgaver.”

(Medarbejder, Vejle Kommune)

Nogle kommuner navner, at hvis nytteindsats for eksempel blev udvidet til ogsa at udfgre
opgaver inden for plejeomradet, ville etniske minoritetskvinder nemmere kunne rummes i
indsatsen.

EN BREDERE OPGAVEPORTEF@LIE KAN GIVE BORGERE MULIGHED FOR
AT KOMPETENCEUDVIKLE OG AFS@GE MULIGE KARRIEREVEJE

Udvidelse af opgaveportefgljen kan
inspirere til karriereveje

Kommunerne gnsker ogsd at brede nytteindsats ud til flere fagomrader, for at give borgerne
mulighed for at prove kreefter med forskellige brancher. P& den made bliver der skabt rammer
for, at de kan udvikle kompetencer inden for specifikke fagomrader og samtidig inspirere i
forhold til fremtidige karriereveje. Dette kommer til udtryk i fglgende citat:

“"Men det jeg godt kunne taenke mig, og hvor jeg tror, at vi kunne hjeelpe rigtig meget, det
ville veere at kunne pirre vores borgere p§ nogle andre omr8der ogs8. Det kunne vaere
noget omkring EDB, det her computer. Det kunne vaere noget med at sy taj eller et eller
andet. Det kunne o0gs8 veere tomrer, det kunne vaere murer, det kunne vaere VVS'er. Men
det kan vi jo ikke i det regi her. Det kunne ogs8 vaere varme haender. Men det er jo en
politisk beslutning, om man vil det eller e€j. Men jeg foler, at det godt kunne inspirere nogle
flere til egentlig at f& nogle jobs.” (Medarbejder, Odense Kommune)

Medarbejderen i Odense Kommune ser et potentiale i, at nytteindsats i endnu hgjere grad
bliver en jobtraeningsbane, hvor borgerne kan blive introduceret til forskellige fagomrader.
Ifelge medarbejderen vil det 0ogsd veere en made, hvor kommunen kan f& borgerne pa sporet
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af, hvad de gerne vil i forhold til uddannelse eller beskaeftigelse. Det er dog vanskeligt med de
nuvaerende regler, der er for nytteindsatsordningen.

Udfordrende at udvide fagomrdderne og opgaverne grundet reglerne for opgaverne

Der er enighed pa tvaers af de kommuner, vi har talt med, om, at det er konstruktivt at abne
op for flere fagomrader og kunne varetage flere forskellige typer opgaver i
nytteindsatsordningen. Det bemaerkes, at lovgivningen ikke udggr en barriere i forhold til at
udvide til andre fagomrader, da det er kommunens egen beslutning. (Fodnote: Lovgivningen
beskriver ikke eksplicit, hvilke fagomrader, der kan indga i nytteindsats. Lovgivningen
beskriver, at borgere kan fa tilbud om nytteindsats hos offentlige arbejdsgivere (LAB § 82),
samt at arbejdet skal have et indhold, som giver den enkelte mulighed for at indgd i et
arbejdsfaellesskab og udfgre samfundsnyttigt arbejde for sin ydelse (LAB § 83). Desuden skal
opgaverne i nytteindsats ligge ud over det normerede niveau for opgavelgsningen hos den
offentlige arbejdsgiver (LAB § 83, stk. 3).

Flere kommuner beskriver dog, at det kan veere udfordrende at udvide til flere fagomrader i
forhold til reglerne om konkurrenceforvridning.

En medarbejder i Guldborgsund Kommune fortaeller, at hun ser muligheder i forhold til at
udvide til flere fagomrader. Hun beskriver, at selvom borgere i nytteindsats ikke ma udfgre de
samme opgaver, som det ansatte personale pa et plejecenter, s& kan dét at vaere en del af en
arbejdsplads og se, hvad andre laver, i sig selv veere givtigt:

”S§ kan man sige, at selvom opgaverne i en daginstitution godt kunne veere at g8 og rydde
op ude p8 legepladsen og haenge jakker op. Jamen s8 er du alligevel i kontakt med miljoet
0og opdager, om det her kunne vaere noget for dig at g8 ind i. Ligesom ude p8 plejecentret,
s§ kan det veere, at du leeser avis for Hr. Jensen eller er ude at g8 en tur med ham, men du
f8r set de andres opgaver og taenker over, om det kunne vaere noget for dig. S§ jeg tror, at
det er det her med, at vi skal taenke det lidt bredere fremadrettet ude p8 plejecentrene og
institutionerne. Der er jeg heller ikke sikker pd, at det ville kreeve s§ meget ekstra som
projektmedarbejder p§ den m8de, hvis der kun g8r en eller to, s§ kunne det jo godt vaere,
at det var noget, som de kunne rumme.” (Medarbejder, Guldborgsund Kommune)

En medarbejder i en anden kommune, der har arbejdet med nytteindsats, siden det blev
etableret i kommunen, har tidligere erfaringer med at have borgere i nytteindsats til at hjaelpe
til med opgaver pa plejecentre, som ikke blev Igst af personalet. Han fortzeller i den
forbindelse, at det ikke fungerede, fordi borgerne i nytteindsats er et sted i livet, hvor de har
brug for motivation, stgtte og vejledning, og at personalet pa plejecentret ikke havde
ressourcer til at stgtte op om dette. I hans optik er det herved vanskeligt at udvide til flere
omrader, som rammerne er i dag.

BEHOV FOR KLARE RAMMER OG VEJLEDNING I FORHOLD TIL
OPGAVEPORTEF@LIEN I NYTTEINDSATS

I flere kommuner giver de udtryk for, at der er behov for mere klare rammer og vejledning i
forhold til hvilke opgaver, borgere i nytteindsats m& varetage, hvis de skal udvide til flere
fagomrader. Safremt kommunerne far tydeligere rammer i forhold til opgaveportefgljen, vil det
0gsa sikre en mere ensartet praksis pa tvaers af kommunerne, hvor man i hgjere grad undgar,
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at hver kommune fortolker reglerne forskelligt.
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Kapitel 6: Oplevelsen af nytteindsats

I dette kapitel belyser vi, hvad borgere far ud af at veere i nytteindsats. Det belyser vi bdde ud
fra, hvordan borgerne oplever at vaere i nytteindsats samt medarbejdernes perspektiver pa,
hvad borgerne far ud af det. Derudover beskriver vi, hvilke kompetencer det er afggrende, at
medarbejderne i nytteindsats har.

DELKONKLUSIONER

« De borgere, vi har interviewet, beskriver de opgaver, der bliver Igst i nytteindsats, som reelle
opgaver, der ggr nytte for lokalsamfundet. At opgavelgsningen ggr nytte for andre, er med til
ggre nytteindsatsen meningsfuld for borgerne i nytteindsats.

» Flere borgere beskriver nytteindsats som et kompetenceudviklende forlgb, der bringer dem
teettere pd arbejdsmarkedet. Flere borgerne laegger vaegt pa, at de i nytteindsats for
eksempel far mulighed for at udvikle faglige og praktiske faerdigheder. Derudover oplever
flere borgere og flere kommuner, at nytteindsats fungerer som en jobtraeningsbane, hvor
borgerne lzerer at indgd pa en arbejdsplads og i et arbejdsfzellesskab.

+ Flere kommuner efterspgrger mulighed for at kunne forlaenge nytteindsats ud over de 13
uger, som et nytteindsatsforlgb maksimalt kan vare. Det bliver eksempelvis beskrevet som
relevant i tilfeelde, hvor borgeren har brug for en struktureret hverdag og behov for noget at
std op til.

Flere borgere og flere kommuner udtrykker, at det er afggrende, at medarbejderne i
nytteindsats har de rette paedagogiske og menneskelige kompetencer, for at nytteindsatsen
bidrager positivt til borgerens situation. Det handler i hgj grad om at medarbejderen skal
kunne szette sig ind i borgernes situation og stgtte, vejlede og motivere - med udgangspunkt i
den enkeltes individuelle behov.

NYTTIGE OPGAVER

De borgere, vi har talt med, anser de opgaver, der bliver Igst i nytteindsatsen, som reelle
opgaver, der bidrager til lokalsamfundet. Der er ikke tale om opgaver, som blot skal fungere
som aktivering for borgeren. Borgerne beskriver blandt andet, at nar opgaverne ggr nytte og
bidrager til lokalsamfundet, er det med til at ggre nytteindsatsen meningsfuld for dem.

Nytteindsatsen opleves meningsfuld

Dette er ogsa en opfattelse, som kommer til udtryk blandt de kommuner, vi har talt med. En
leder i Guldborgsund Kommune beskriver, at det er vigtigt, at borgerne kan se, at de opgaver,
som de lgfter, ggr en reel forskel:

“En fordel ved nytteindsatstilgangen er, at man faktisk tilbyder - ndr vi sender folk ud i
nytteindsats - at de gor nytte. Man gor en forskel. Alts8, det er med et mind-set om, at man
ikke bare kommer ud og bliver sat i praktik eller aktivering, fordi lovgivningen siger det.
Man skal se, at man gor en forskel. (...) De f4r b8de ros fra borgere i naermiljoerne i
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landsbyerne, hvor de har renset gadekeaer, eller hvis de har vasket noget legetgj for nogle
institutioner.” (Leder, Guldborgsund Kommune)

At opgaverne rent faktisk skaber nytte, er ogsa et vigtigt led i at motivere borgere i
nytteindsats. En medarbejder fra Sorg Kommune beskriver det saledes:

“Jeg bruger meget motivationen, ndr de skal i nytteindsats, og forklarer, hvad det er, de
laver herude af nyttige ting - for hele Soro Kommune. Jeg bruger et eksempel med
baenkene rundt omkring i hele kommunen, som de har haft samlet ind og kort ud og hentet
- som er til gavn for alle, der gr ture i skoven.” (Medarbejder, Sorg Kommune)

En medarbejder i Herning Kommune beskriver, at det i perioder kan veere udfordrende at finde
opgaver, de ma varetage i nytteindsats. Det er i hgj grad en udfordring om vinteren, hvorfor
de i denne periode har en opgave med at skille paller fra hinanden og sortere materialer. En
opgave som skal Igses og pa papiret er meningsfuld, men som nogle borgere finder
meningslgs. I den forbindelse papeger medarbejdere, at det er vigtigt at have gje for, hvordan
opgaven bliver italesat:

“Det er jo min historie, der skal gare det meningsfuldt. S§ jeg fortaeller dem, at der faktisk
er nogle, der gerne ville lave det her arbejde, hvis de fik lov. Og det er klart, at for nogle er
det ikke meningsfuldt. Der vil komme nogen, som vil sige, at de overhovedet ikke har taenkt
pd, at de ville lave s§dan noget. Men historien bag alts§ - der er en mening med dét, de
skal lave. S§ bliver det meningsfyldt.” (Medarbejder, Herning Kommune)

Flere andre kommuner fortzeller ogsa, at de er opmaerksomme pa&, at opgaverne bliver italesat
som meningsfulde, og at det er gavnligt, at de bliver Igst.

UDVIKLING AF BORGERENS KOMPETENCER

Nytteindsats kan bidrage til at udvikle borgernes praktiske faerdigheder og faglige
kompetencer

Flere borgere udtrykker, at de har tillaert sig nye faglige kompetencer ved at vaere i
nytteindsats. Det er eksempelvis faglige kompetencer inden for tgmrer- eller gartnerfaget eller
handtering af vaerktgj. Det beskriver Uffe i folgende citat:

“Jeg har f8et mulighed for at gve mig p& nogle ting, som er blevet lidt rustne, som
eksempelvis beskeering af tree til udmaling af baenke, borde og andre sm4& projekter, der
skal gores. Det har jeg veeret med til. S§ det synes jeg har veeret meget godt - at f8 pudset
mine ‘skills” af, som har siddet stille i et stykke tid.” (Uffe, 33 &r - i nytteindsats)

Flere af de borgere, vi har interviewet, forteeller ogsd, at de feerdigheder, de har tilegnet sig,
fremadrettet kan veere brugbare i relation til job eller uddannelse. Nogle borgere naevner ogsa,
at de har opndet nogle praktiske faerdigheder, som de ikke ngdvendigvis ser som noget de kan
bruge pa arbejdsmarkedet, men som er anvendelige i deres private liv. Det beskriver Simone
blandt andet:

"Jeg synes, at opgaverne er meningsfulde, fordi man leerer nogle nye ting. Nogle gange
taenker jeg, at det her burde jeg vide i forvejen. Eksempelvis at kunne ordne min egen
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cykel derhjemme. Man f8r ogs§ introduceret forskellige vaerktajer, som man kan bruge p§
mange forskellige tidspunkter. Jeg synes, at det er nogle gode opgaver.”
(Simone, 27 &r - i nytteindsats)

Nytteindsats er for nogle med til at inspirere i forhold til valg af karriere

I b&de interview med kommuner og borgere er vi blevet praesenteret for eksempler pa
borgere, der har faet inspiration til at ssge en bestemt karriere- eller uddannelsesvej efter at
have veeret i nytteindsats og prgvet kraefter med en bestemt type opgaver. Et eksempel er en
borger fra Odense Kommune, der viste interesse for at arbejde med vaerktgj og kom i gang
med at lave pallemgbler i nytteindsats. Borgeren fik vagt sin interesse for tgmrerfaget, og har
nu sggt ind pd temreruddannelsen:

”S§ gav vi hende noget veerktgj i hdnden og viste hende, hvordan det fungerede (...). Nu
her p8 de her tre uger, s§ har hun lavet en kollektion af pallemabler, og er ved at lave et
bord til. Jamen det er helt vildt. I dag har vi netop haft mgde og hun skal starte uddannelse
til august som temrer. Det er pd én m8ned. Det er alts§ fedt.”

(Medarbejder, Odense Kommune)

Et andet eksempel er Kenneth p& 23 ar, der i nytteindsats har arbejdet med opgaver inden for
det grenne omrade, og nu har sggt ind pa en uddannelse som anlaegsgartner. Det har haft en
afklarende funktion for ham at prgve kraefter med disse opgaver - og har vakt en interesse for
anlaegsgartnerfaget.

Nytteindsats styrker borgernes kompetencer i forhold til at indga pa en arbejdsplads

Flere borgere beskriver, hvordan man laerer at indga pa en arbejdsplads ved at vaere i
nytteindsats. Pa lignende vis beskriver flere kommuner, at de laegger veegt pa, at
nytteindsatsen minder s3 meget som muligt om en almindelig arbejdsplads. Det beskriver en
medarbejder fra Odense Kommune i fglgende citat:

“Jeg er meget stram omkring, at man mader til tiden og man klaeder om, n8r man kommer.
Vi holder pauser sammen, og p§ den méde f8r vi det til at vaere, som en almindelig
arbejdsplads ville veere, dog alligevel med alt det som vi har snakket om, at der skal veere
plads til. At man kan tage en til side, og at man kan snakke om noget andet. Men det med
mgdetiden, og at vi g8r i ensartet arbejdstoj, man f8r uddelegeret opgaver, og nér vi
arbejder, s§ arbejder vi sammen. N&r vi holder pause, s§ holder vi pause sammen.”
(Medarbejder, Odense Kommune)

Det er i hgj grad den made hverdagen er struktureret pd og de regler og rammer, der er til
stede, som ggr, at nytteindsatsen minder om en almindelig arbejdsplads.

At vaere mgdestabil og have struktur i hverdagen er vigtigt for at komme taettere pa
arbejdsmarkedet
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Flere borgere, vi har interviewet, fortzeller, at det har givet dem struktur i hverdagen, at vaere
i nytteindsats. At veere i stand til at mgde til tiden og indgd i de rammer, der er sat op, oplever
borgerne som en fglelse af at vaere teettere pa arbejdsmarkedet. Som Kaspar udtrykker det:

"N&r jeg er til jobsamtale, kan jeg sige, at lige nu s8 er jeg i gang og mgder op hver dag
klokken syv. Det kan jeg godt maerke p§ dem, at det hjeelper meget, at man allerede er i
gang og ikke bare sidder derhjemme. Det er det de siger med, at det er nemmere at finde
arbejde, n8r du er i arbejde. Det viser, at du godt kan ma@de op og har den her
mgdestabilitet.” (Kaspar, 28 ar - i nytteindsats)

I nedenstdende fortzelling fremgar Patricks oplevelse med at vaere i nytteindsats. Patricks
fortaelling er et eksempel pa, hvordan nytteindsats kan veere med til at skabe struktur og faste
rammer i hverdagen:

Caseboks: Patrick, 29 &r

Inden Patrick startede i nytteindsats keeampede han med flere forskellige udfordringer, der
blandt andet gjorde, at han ikke havde overskud til at forlade hjemmet eller at forholde sig til
andre mennesker.

Patrick er aktuelt i nytteindsats cirka 25 timer om ugen og mgder ind i nytteindsats hver dag
til faste mgdetider. Patrick fortzeller, at nytteindsatsen har givet ham struktur i hverdagen, og
de faste rammer er med til at give ham overblik over indholdet af hans hverdag. Det har
betydet, at han godt kan overskue at komme ud af sit hjem og indga i arbejdsrelationer med
andre mennesker.

Patrick forteeller, at han Igser de fleste opgaver i samarbejde med andre. Han oplever dette
som et trygt arbejdsfzellesskab, hvor der er et godt sammenhold blandt borgerne og forstaelse
for hinandens behov. Netop den faste struktur, forudsigelige rammer og feellesskabet, fortaeller
Patrick, har haft stor indvirkning pa ham:

"Jeg havde sveert ved at komme ud og veere blandt andre mennesker. At komme ned og veere
social og komme ud af sin boble, har gjort meget for mig. (...) Nu kommer jeg ud og ordner
mine ting. For to ar siden turde jeg knap nok ga ned og handle. Og nu farer jeg ud til alle de
ting, jeg skal. Det her med at komme der ned og det faelles sammenhold der er. Og bare det
at komme ud blandt mennesker.”

Efter at have vaeret en del af et arbejdsfaellesskab i nytteindsats er han nu i stand til at indgd i
forskellige sociale relationer.

Patrick har stadig dage, hvor det er overvaldende for ham at vaere i nytteindsats, fordi han
bruger meget energi pa at veere social og indga i feellesskabet. Han fortzeller ogsa, at han altid
gar hjem fra nytteindsatsen med god energi, og at det generelt har givet ham mere struktur i
hverdagen og har pavirket hans liv i en positiv retning.

Caseboks slut.

Medarbejdere fra flere af de interviewede kommuner beskriver ogsg, at det er szerligt vigtigt at
stgtte borgerne i at blive mgdestabile. At blive mgdestabil og mgde ind hver dag, kan vaere
med til at borgeren far skabt sig en hverdag, der minder om at vaere i beskaeftigelse.
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Derudover er mgdestabilitet ogsa vigtigt for at blive en del af det sociale arbejdsfaellesskab.
Dette kommer til udtryk i fglgende citater:

“Min overbevisning er, at hvis de kan f& sig en dagligdag, hvor de ikke haenger oppe om
natten, men kommer op til tiden og f8r seks til otte timer, og man kan koncentrere sig om
at veere pd arbejde og det sociale, s§ stdr du meget steerkere i forhold til at skulle have en
uddannelse eller et job.” (Medarbejder, Odense Kommune)

“Vores hovedformél er jo at f§ dem til at maode op og veere p8 en arbejdsplads, de timer det
s§ er. Det er s§dan set hovedformélet. Og s§ skulle der gerne veere noget indhold, s§ de f&r
lyst til at vaere med. Det er det, der skal drive det. S§ de har lyst til at komme og vaere en
del af feellesskabet (...). Vi ggr meget ud af at ggre dem mgadestabile, for hvis ikke de
kommer, s8 opdager de ikke det feelleskab, der kan vaere sdan et sted.”

(Medarbejder, Guldborgsund Kommune)

Udvidelse af perioden for nytteindsats kan vaere relevant for at holde borgeren i gang

Et forlgb i nytteindsats kan vare op til 13 uger. Flere kommuner giver udtryk for, at det i nogle
tilfaelde ville veere givtigt for borgeren at forleenge forlgbet. Det kan veere i tilfaelde, hvor
borgeren gennem nytteindsats har faet struktur i hverdagen, og hvor det vil veere sarbart for
borgeren at have en periode uden noget at std op til. Det kan for eksempel vaere i tilfeelde,
hvor en borger er kommet ind pa@ en uddannelse, som fgrst starter noget tid efter
nytteindsatsen er slut:

“Nogle af de unge, der g8r og venter pd uddannelse, jamen hvis de ryger vaek og ned i et
hul der, s§ kommer de nok aldrig i gang med en uddannelse, hvis de skal g§ og vente p&
det. S8 der er nogen, der sker rigtig stor udvikling med, synes jeg.”

(Medarbejder, Guldborgsund Kommune)

Medarbejderen i Guldborgsund Kommune beskriver, at det i nogle tilfaelde er altafggrende at
opretholde den rutine og struktur i hverdagen, som borgeren far gennem nytteindsats.
Borgerne i nytteindsats er i hgj grad sarbare borgere, hvor en periode uden nogen forpligtelser
at sta op til kan have store konsekvenser:

“Men det er det med at kunne forlaenge det. For bare en uges hul for én, der har vaeret i
misbrug, og m8ske begynder at komme ind i en god periode, det kan veere katastrofalt. S§
det ville veere positivt, hvis man kunne forseette den direkte. Det er jo bare geetterier, men
s§ kunne man godt forestille sig, at vedkommende méske ikke ville falde i det hul igen.”
(Medarbejder, Guldborgsund Kommune)

MEDARBEJDERKOMPETENCER

Det er afggrende, at medarbejdere har de rette paedagogiske og menneskelige
kompetencer

Flere kommuner beskriver, at det er afggrende, at de medarbejdere, der til dagligt arbejder
med borgerne i nytteindsats, har de rette menneskelige og paedagogiske kompetencer, for at
nytteindsatsen fungerer, og for at borgerne profiterer af at veere i nytteindsats. Det er tydeligt
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i interviewene med bade kommuner og borgere, at jobbet som nytteindsatskoordinator handler
om mere end at fordele opgaver, der skal Igses. Det er i hgj grad ogsa et arbejde der gar ud
pd at vejlede, stgtte og motivere den enkelte borger. Det kreever derfor medarbejdere med
den helt rette profil og de rette kompetencer, som kan arbejde med at udvikle og flytte
mennesker:

“Det er de paedagogiske, menneskelige og hdndvaerksmeaessige kompetencer. De g8r h8nd i
h8nd. Og det er sgu ikke alle maend i bl§ overalls, der er synderligt paedagogiske. Du skal
kunne rumme de her mennesker, og kunne satte dig i deres sted og kunne forst8, hvorfor
en person er s§ udfordret, for du kan ikke se det p§ ham.” (Leder, Vejle Kommune)

Det handler alts3 bade om at have de rette faglige og handvaerksmaessige kompetencer, men i
lige sa hgj grad de paedagogiske og menneskelige kompetencer til at motivere borgerne i
nytteindsats. Derfor er det vigtigt at rekruttere de rette profiler:

"Det er den slags profiler, vi teenker ind i nytteindsatsen. Den type der kan made det
enkelte menneske. Jeg plejer at sige, at vi flytter mennesker. Det er jo det, det g8r ud p4.
Ved at bevidstgare den enkelte om nadvendigheden i at flytte sig lidt.” (Leder, Vejle
Kommune)

Pa lignende vis beskriver en leder i Guldborgsund Kommune, at de har haft et strategisk fokus
i kommunen pé at finde medarbejdere til nytteindsatsen med de rette kompetencer. Derfor har
Guldborgsund Kommune flere ansat i nytteindsats med erfaring fra coaching eller
undervisning, som er vant til at arbejde med mennesker:

“Det kan veere medarbejdere med mange forskellige baggrunde. Vi har ikke sat os fast pé,
hvad det er. Men det handler om, at du har den tilgang at kunne arbejde med mennesker.
Alts§ at have den empati og at have den motiverende coachende tilgang. Og det er de
redskaber, du faktisk skal made borgeren med, ndr de kommer. Det er i bund og grund det.
Og det er derfor, vi har valgt nogen, der har noget erfaring, der kommer fra forskellige
verdener med den tilgang.” (Leder, Guldborgsund Kommune)

Kommunerne laegger vaegt pa@ medarbejdernes evne til at rumme og tilgodese folk i forskellige
livssituationer, og som derudover ogsa har relevante erfaring i forhold til at understgtte
opgavelgsning inden for teknik- og miljgomradet.

Udgangspunkt i borgernes ressourcer er med til flytte borgerne i en positiv retning

Caseboks: Kenneth, 23 ar

Kenneth har i nytteindsats lgst mange opgaver inden for renhold og vedligehold af kommunale
omrader. Opgavelgsningen i nytteindsats har vakt hans interesse inden for det grenne omrade,
og han har nu en plan om at blive anlaegsgartner.

Kenneth havde et misbrug, da han startede i nytteindsats. Efter en kort periode i nytteindsats,
lykkedes det Kenneth at komme ud af sit misbrug. Han fortaeller selv, at han blev ngdt til at
stoppe sit misbrug, for at kunne fungere i nytteindsats. Dette pa trods af, at det ikke er noget,
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som medarbejderne direkte har sagt til ham. Det har derimod vaeret deres tro p& ham, som
har hjulpet ham med at komme ud af sit misbrug.

Kenneth saetter pris pa den frihed og fleksibilitet, som medarbejderne i nytteindsatsen giver
ham. Han fgler, at friheden er med til at vise ham, hvordan det vil veere at varetage et
arbejde. Han oplever ogsa, at han far styrket sine kompetencer i forhold til at indgd p& en
arbejdsplads.

Ud over udvikling af faglige kompetencer, s& fremhaever Kenneth en medarbejder, som har
haft saerlig betydning for hans udvikling. Medarbejderen er uddannet paedagog og gg@r en
ekstra indsats for de unge, som er i nytteindsats.

"Paedagogen tager hdnd om de unge derude, og gor bare et fucking godt stykke arbejde.
Han kan se igennem de fleste unge. Han tager de unge under vingen, og han tog
eksempelvis mig med ud péd en tur efter arbejdstid - vi korte en tur i hans egen private bil -
hvor vi karte ud p§ stranden og spillede et eller andet stille og roligt musik, og han bad mig
om at lukke gjnene og tog en dyb samtale med mig. Det har bare gjort et eller andet
sindssygt godt ved mig.”

Kenneth fortzeller, at han virkelig synes, at medarbejderen er dygtig til sit job, og at han har
haft stor betydning for Kenneths personlige udvikling.

Caseboks slut.

Andre borgere fortzeller ogsa, at de gennem succesoplevelser i nytteindsats har gennemgaet
en personlig udvikling, og at de har faet stgrre tro pa dem selv og mod pa at prgve nye ting.
Som Gry fortaeller:

“Jeg tror 0gs8, at jeg er blev lidt mere selvsikker ved at vaere der ude - og mere 8ben for de
forskellige ting. (...) Aben for de forskellige opgaver og 8ben for at prove forskellige ting.”
(Gry, 19 &r - i nytteindsats)

Flere kommuner fortzeller, at netop medarbejdernes tilgang til borgerne er vaesentlig i forhold
til at rykke dem videre mod arbejde eller uddannelse - herunder at medarbejderne ser og
arbejder med borgernes evner og potentiale.

En leder i Guldborgsund Kommune beskriver, at de i deres nytteindsatsordning har en
ressourcetilgang til borgerne. Det vil sige, at de tror pa, at alle borgere har ressourcer, som
det handler om at fa sat i spil. Jo hurtigere det sker, jo hurtigere rykker borgerne selv pa deres
situation, da det er med til at give dem tro pa egne evner. P& lignende vis forteeller en
medarbejder i Sorg Kommune, at borgerne kan meget mere end de tror, hvis de far den rette
stgtte og vejledning:

“For mange af dem, der kommer her, har en oplevelse af, at de ikke kan s§ meget, og der
ser vi gang p§ gang, at der tager de fejl. For de kan meget mere end de lige regner med,

hvis de lige f8r den rigtige guidning.” (Medarbejder, Sors Kommune)

Borgernes forlgb i nytteindsats tilrettelaegges ud fra individuelle behov og
kompetencer

Flere kommuner beskriver, hvordan en del af arbejdet som nytteindsatskoordinator handler
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om at tilretteleegge nytteindsatsen individuelt til hver borger - ud fra den enkeltes behov og
kompetencer. De individuelle hensyn kan bade omhandle antallet af timer i nytteindsats eller
de konkrete opgaver, som en borger skal arbejde med b&de i forhold til skadnebehov, interesser
og kompetencer.

I Vejle Kommune fortaeller en medarbejder eksempelvis, at de i deres nytteindsats har 5-6
medarbejdere, der hver har ansvar for et hold. Holdlederen far en henvisning fra jobcenteret,
hvor det ogsa fremgar, hvad borgeren har behov for stgtte til - herunder eventuelle szerlige
opmarksomhedspunkter. Pa den made kan holdlederen tilrettelaegge indsatsen individuelt til
den enkelte borger.

P& samme vis beskriver medarbejdere i Sorg Kommune, hvordan de har en samtale med nye
borgere, der starter i forlgb. Her taler de om deres individuelle behov eller saerlige hensyn,
som der skal tages hgjde for. Medarbejderne ggr det tydeligt, at det er vigtigt, at borgeren ved
opstart kommunikerer med dem om eventuelle skanebehov, s3 de kan tage de ngdvendige
hensyn i opgavelgsningen.

En individuelt tilrettelagt nytteindsats omhandler netop, hvordan nytteindsatskoordinatoren
afdaekker, hvilke kompetencer eller interesser borgeren har:

“Vi snakker jo lidt med dem, n8r de kommer, om hvad de har lavet. Hvis nogen har
arbejdet for, s8 prover vi jo at finde nogle opgaver, der svarer lidt til deres kompetencer.
Hvis der er nogen, der har vaeret h8ndvaerker, s§ er de med til at saette de her rum i stand
og std lidt mere for det selvstaendigt. (...) Men p8 den m8de, s prover vi at fange deres
interesser. S§ de laver det, de godt kan taenke sig.”

(Medarbejder, Guldborgsund Kommune)

Flere borgere beskriver ogsa, at de har oplevet, at medarbejdere tog hgjde for deres behov,
gnsker eller interesser, i den made de tilrettelagde nytteindsatsen pa. Desuden udtrykker flere
af de borgere, vi har interviewet, at de faler sig hgrt og set, og oplever reel interesse fra
medarbejderne i forhold til at skabe positive forandringer i deres liv.

Medarbejderne i nytteindsats understgtter et godt arbejdsmiljg og arbejdsfeellesskab

Flere kommuner italeseaetter, at de har fokus pa at skabe et godt miljg og arbejdsfeellesskab i
nytteindsats. En medarbejder i Sors Kommune forteeller blandt andet, at de har fokus pa at
understgtte feellesskabet i nytteindsatsen ved at lave forskellige sociale aktiviteter:

"Vi laver en del socialt deroppe 0gs8, hvor de faktisk f4r at vide, at der er et kokken, og nu
skal vi bage nogle boller og s8dan nogle ting. Det er der nogen, der st8r og ga@r, og s8 spiser
vi dem sammen. Vi prover ogs8 at inddrage og lave noget socialt. Vi griller engang imellem,
hvor de er med til det. Vores budget er ikke s§ voldsomt stort p§ det omr8de, men vi
forsgger da at f8 lidt ud af det. S§ p§ den mde synes jeg ogsd, at der er god snak og
stemning.”

(Medarbejder, Sorg Kommune)

En medarbejder i Odense Kommune beskriver desuden, at borgerne far opbygget et stgrre
netveerk gennem nytteindsats, og at de bruger det sociale faellesskab i nytteindsatsen til
stgtte. Han fortzeller eksempelvis, hvordan borgerne i nytteindsats haenger ud pa matriklen
efter arbejdstid og snakker og sparrer med hinanden:



Side 48
|

N&r de [borgerne] har f8et kleedt om, s§ saetter de sig ud og tager en kop kaffe eller en
varm chokolade. Det er dér, hvor de b8de snakker om, ‘hvordan er min mentale tilstand’,
‘for hulan, jeg var ked af det i g8r’, eller jeg har f8et det meget bedre’, ‘Hvordan har du
féet det?’, Jeg taenker for gvrigt p§ at blive temrer’, ‘gor du det?’, ‘Gad vide om jeg skulle
prove, jeg har lige snakket med Peter om at begynde at skrue og bore lidt’. S§ det er dér,
hvor de netveerker helt vildt!” (Medarbejder, Odense Kommune)

Flere borgere forteeller ogsd, at de kan maerke, at medarbejderne i nytteindsats prioriterer tid
o0g ressourcer pa at skabe et gunstigt arbejdsfeellesskab. Simone fortzeller, at hun oplever et
godt fzellesskab med de andre i nytteindsatsen, og at der bliver taget initiativ til sociale
aktiviteter:

“Jeg synes, at der er et godt feellesskab. Der er god 8benhed og folk kan komme med
forskellige meninger og holdninger, og der er stadig en god stemning. Vi har ogs8 en
madklub, hvor folk betaler for, at vi kan spise frokost sammen.” (Simone, 27 ar — i
nytteindsats)

I dette afsnit har vi beskrevet, at en del af medarbejdernes arbejde handler om at understgtte
et godt arbejdsmiljg og et arbejdsfzellesskab blandt borgerne. Det er ogsa noget, der er
afspejlet i borgernes forteellinger om deres oplevelser om at vaere i nytteindsats. Saledes er
det ikke blot den konkrete opgavelgsning, der er i fokus, men i hgj grad ogsa oplevelsen af at
indgd i et arbejdsfzelleskab.
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Kapitel 7: Metode

I dette kapitel beskriver vi de metoder, vi har anvendt i undersggelsen, og de metodiske
overvejelser vi har gjort os undervejs i undersggelsen.

Undersggelsens arbejdsspgrgsmal er besvaret pa baggrund af fglgende datakilder:

+ Interview med kommunale ledere i seks forskellige kommuner. Alle ledere har ansvar for
nytteindsats.

« Gruppeinterview med kommunale medarbejdere i fem forskellige kommuner. Medarbejderne
beskeeftiger sig med nytteindsats.

» Telefoninterview med otte borgere der er eller tidligere har veeret i nytteindsats.

- Dataudtraek fra _jobindsats.dk (Trykker du her, bliver du fgrt ind pd jobindsats.dk

INTERVIEW MED KOMMUNER OG BORGERE

Undersggelsen er baseret pd i alt 19 interview, som alle er gennemfgrt i perioden
april til maj 2023. De gennemfgrte interview er semi-strukturerede. Det vil sige, at
interviewene fglger en fastlagt struktur med plads til uforudsete perspektiver fra
interviewdeltagerne

Interview med kommunale medarbejdere og ledere

Udveelgelse af kommuner

I udveelgelsen af kommuner har vi haft fokus pa variation pa tvaers af kommunerne i forhold til
strategi og erfaringer med nytteindsatsordningen. Vi har derfor udvalgt kommuner ud fra
fglgende kriterier:

« Variation i kommunens andel af borgere i nytteindsats. Der er udvalgt kommuner med en
relativt stor og lille andel af borgere i nytteindsats.

- Variation i forhold til kommunestgrrelse baseret pa indbyggertal.

. Geografisk spredning, s& kommuner fra forskellige landsdele er repraesenteret.

P& den baggrund har vi udvalgt seks kommuner, der fremgar af nedenstdende tabel 7.1.


http://www.jobindsats.dk/
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Tabel 7.1 Oversigt over udvalgte kommuner

Deltagende Indbyggertal Andel i nytteindsats ift. Anvendelse af nytteindsats*
kommuner virksomhedspraktik i 2022
Fredensborg 41.689 23 % I hgj grad
Guldborgsund 60.231 19 % I hgj grad
Herning 89.952 1% I mindre grad
Odense 207.762 2 % I mindre grad
Sorg 30.444 17 % I hgj grad
Vejle 120.949 4 % I mindre grad

Note: Vi vurderer, at de kommuner, hvor personer i nytteindsats udggr mere end 10 procent
af den samlede andel borgere i nytteindsats og virksomhedspraktik, i hgj grad anvender
nytteindsats. P& samme vis vurderer vi, at de kommuner, hvor personer i nytteindsats udger
under fem procent, anvender nytteindsats i mindre grad.

Kilde: Data er trukket fra Jobindsats.dk (Antal aktiverede og fuldtidsaktiverede) d. 10. marts
2023. P& grund af efterregistreringer kan de ngjagtige tal ikke ngdvendigvis genfindes pa
jobindsats.dk

INTERVIEWDELTAGERE - LEDERE OG MEDARBEJDERE

I alle seks kommuner har vi gennemfgrt interview med ledere, der har ansvar for
nytteindsatsen. I fem kommuner har vi gennemfgrt gruppeinterview med udvalgte
medarbejdere, der varetager opgaver koblet til nytteindsats. I én kommune var det ikke
muligt at gennemfgre interview med medarbejdere, fordi de relevante medarbejdere var
fraveerende i perioden, hvor interviewene blev gennemfgrt.

I medarbejderinterviewene har vi blandt andet talt med radgivere i jobcentre, der arbejder
med de forskellige malgrupper, som visiteres til nytteindsats. Vi har ogsa talt med
medarbejdere, der koordinerer nytteindsatsen og vejleder borgerne i de daglige opgaver i
nytteindsatsen.

Alle medarbejderinterview er udfgrt fysisk hos kommunen. Tre af lederinterviewene er udfgrt
fysisk hos kommunen, mens tre er gennemfgrt online. At tre af lederinterviewene blev
gennemfgrt online skyldes, at det ikke har vaeret muligt at gennemfgre interviewet med
lederne, nar vi har vaeret i kommunen.

TEMAER FOR INTERVIEW

Vi har udarbejdet temabaserede interviewguides med afsaet i arbejdsspgrgsmalene, som er
beskrevet i kapitel 1. Det drejer sig om fglgende temaer:

Malgrupper for nytteindsats:

« Hvilke malgrupper har kommunerne gode erfaringer med at tilbyde nytteindsats, og hvilke
malgrupper har kommunerne oplevet udfordringer med?

- Hvilke overvejelser har kommunerne i forhold til at udbrede indsatsen til flere malgrupper?



https://jobindsats.dk/databank/indsatser/tilbud-og-samtaler/tilbud/antal-aktiverede-og-fuldtidsaktiverede/
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Opgaver i nytteindsats:

« Hvordan arbejder kommunerne med at finde opgaver, som kan tilbydes til borgere i
nytteindsats?

Organisering af nytteindsats:
» Hvilke gode erfaringer samt oplevede udfordringer har kommunerne i forbindelse med
organisering, etablering og administration af nytteindsatser?

Interview med borgere i nytteindsats

Vi har gennemfgrt telefoninterview med otte borgere, der enten er i nytteindsats eller inden for
kort tid har vaeret i nytteindsats. Formalet med disse interview er at belyse, hvordan borgere
oplever dét at veere i nytteindsats.

Vi har interviewet borgere i alderen 19 til 51 ar, som er pa enten uddannelseshjzelp eller
kontanthjzelp, og vi har talt med bdde maend og kvinder.

Rekruttering af borgere
Vi har rekrutteret borgere til interview gennem de deltagende interviewkommuner. Vi har
kontaktet kommunerne, og bedt dem om at videreformidle kontakt til borgere i nytteindsats.

I de fleste tilfaelde er det nytteindsatskoordinatorerne, der har videreformidlet informationen
og udvalgt borgere til interview. Denne rekrutteringsstrategi betyder, at vi har interviewet
borgere, der er mgdt op i nytteindsats.

Tema for interview
Interviewene med borgere tager udgangspunkt i arbejdsspgrgsmal 5 og belyser fglgende:

Borgernes oplevelse af nytteindsats

» Oplever borgerne at arbejdsopgaverne er meningsfulde?

» Oplever borgerne at vaere en del af et arbejdsfzellesskab?

. Oplever borgerne at blive motiveret til at komme i job, ndr de er i nytteindsats?

Afrapportering af interview

Interviewene med borgere, der har vaeret i nytteindsats indgar Igbende i rapporten pa samme
vis som interview med kommunale medarbejdere og ledere. Derudover har vi lavet tre
fortaellinger - hver med udgangspunkt i én borger, som vi har interviewet. Fortzllingerne har
til formal at give laeseren en stgrre forstaelse af borgerens situation og erfaringer med
nytteindsatsen.

Behandling af interview og hgring

Interviewene er blevet optaget pa diktafon og er efterfglgende transskriberet i
databehandlingsprogrammet NVivo. Derefter har vi kodet transskriptionerne med afszet i et
kodetrae, der bygger pa temaer og spgrgsmal fra interviewguiden og fra arbejdsspgrgsmalene i
projektbeskrivelsen.

Alle interviewdeltagere har faet citater og de uddrag af rapporten, der er baseret pa deres
udsagn, i hgring. I hgringen har de haft mulighed for at komme med bemaerkninger til de

fremsendte citater og udsagn.

Alle citater og tekstuddrag fra interview med borgere indgar i rapporten i anonymiseret form.
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DATA FRA JOBINDSATS

I undersggelsen anvender vi ogsa data, som vi har fet tilsendt fra STAR eller selv trukket fra
Jobindsats (www.jobindsats.dk). Dette anvendes til at belyse fglgende:

« Antal borgere i nytteindsats og udvikling i kommunernes brug af nytteindsats
« Hvad der kendetegner de borgere, der har vaeret i nytteindsats. Her ser vi p& henholdsvis
ydelsesgrupper, visitationsgrupper og kan.

Derudover har vi brugt data fra Jobindsats til at udvaelge interviewkommuner, jf. tabel 7.1.

AFGRANSNING

I denne undersggelse afdaekker vi erfaringer med nytteindsatsordningen efter kapitel 13 i LAB.
Gennem dialog med kommuner er vi blevet opmaerksomme p3a, at flere kommuner har andre
tilbud, som de ogsa kalder nytteindsats - men som ikke er efter LAB kap. 13. De tilbud belyser
vi ikke i denne undersggelse.

Undersggelsen er en interviewbaseret afdaekning af kommuners erfaringer af arbejde med
nytteindsats. Undersggelsen er ikke repraesentativ og bygger pa et begraenset antal interview
med udvalgte kommuner og borgere.

Undersggelsen forholder sig ikke til, hvorvidt det er fordelagtigt at udbrede
nytteindsatsordningen til flere malgrupper eller opskalere ordningen.

Undersggelsen belyser ikke de borgere, som ikke mgder op i nytteindsats. Vi afdaekker derfor
ikke denne gruppes perspektiv i undersggelsen.
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