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1. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter finanslovens hovedkonto § 15.11.21 som Ankestyrelsen, med CVR nr. 10074002, er
ansvarlig for. Arsrapporten omfatter ogsa de regnskabsmaessige forklaringer, som tilgar Rigsrevisionen i
forbindelse med bevillingskontrollen for 2020.

Pategning

Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten er rigtig. Det betyder, at arsrapporten ikke indeholder veesentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestggrende

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og saedvanlig praksis, og

3. atdereretableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning af de midler
og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten

Kebenhavn den 18, marts 2021 Kebenhavn den 5. marts 2021

{:« b

_i,Jerl,S'Sfr_l;l"'-gF Bonde - Ingeborg Gade
" | Departémentschef Direktgr
[ Social- og £ldreministeriet Ankestyrelsen

2. Beretning

2.1 Praesentation af virksomheden

Arsrapport omfatter Ankestyrelsen, som i 2020 var en styrelse under Social- og Indenrigsministeriet med
afdelinger i Kgbenhavn og Aalborg. Fra januar 2021 hgrer styrelsen under Social- og Zldreministeriet, jf.
kongelig resolution af 21. januar 2021.

Ankestyrelsen varetager opgaver pa tveers af lovgivningen under en raekke ministeromrader, fortrinsvis
Beskaeftigelsesministeriet, Social- og £ldreministeriet, Berne- og Undervisningsministeriet.

Ankestyrelsen har ved udgangen af 2020 ca. 550 arsvaerk, hvoraf en stor del er jurister.
Ankestyrelsen er som klageinstans i konkrete klagesager, og som praksiskoordinerende myndighed pa

velfeerdsomradet, primaert en administrativ myndighed. Ankestyrelsen er ogsa klageinstans pa
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arbejdsskadeomradet og leverer sekretariatsbistand til seks selvstandige naevn. Derudover omfatter
Ankestyrelsen det kommunale og regionale tilsyn, der fgrer tilsyn med, at kommuner og regioner overholder
den lovgivning, der seerligt geelder for offentlige myndigheder. Senest er retssikkerhedsenheden i 2019
oprettet med institutionel forankring i Ankestyrelsen. Retssikkerhedsenheden udarbejder deskriptive
analyser inden for omrader identificeret af et tilknyttet uafhaengigt radgivende organ.

Som led i Ankestyrelsens praksiskoordinerende arbejde gennemfgrer Ankestyrelsen endvidere undersggelser
pa primaert social- og beskaeftigelsesomradet. Derudover gennemfgrer Ankestyrelsen laerings- og task force
forlgb i kommunerne om god sagsbehandling, udarbejder principafggrelser og afholder kurser inden for
styrelsens lovomrader.

Arsrapporten aflaegges for fglgende hovedkonto pa finansloven for 2020: § 15.11.21. Ankestyrelsen.

2.1.1. Mission
Det er Ankestyrelsens mission at styrke retssikkerheden.
* Vitraeffer korrekte afggrelser
e Vifastleegger praksis
* Viindsamler og analyserer data
* Vieridialog med borgere, myndigheder og organisationer

2.1.2. Vision

Det er Ankestyrelsens vision, at styrelsen:
* Skaber grundlaget for, at borgeren far den korrekte afggrelse hos kommuner og andre myndigheder
¢ Samler og formidler viden pa hele velfaeerdsomradet
e Sikrer hurtig sagsbehandling og klar kommunikation

2.1.3. Strategi

Ankestyrelsens femarige strategi (2018-2022) har som ambition at skabe grundlaget for, at borgerne far
den korrekte afggrelse ogsa i fgrste instans. Derfor bidrager styrelsen med effektiv sagsbehandling,
praksiskoordinering der virker, samfundsrelevant tilsyn og input fra praksis til lovgivning. Frem mod 2022 er
styrelsens tre fokusomrader sagsbehandlingstid, kvalitet og abenhed.

2.1.4. Kerneopgaver

Ankestyrelsen har fglgende fem hovedopgaver:

1. Juridisk sagsbehandling, bevillingsstyrede omrade

Ankestyrelsen skal med hgj juridisk faglighed, og inden for kortest mulig tid, traeffe korrekte
afggrelser i klagesager som ¢gverste klageinstans pa sagsomrader vedrgrende den sociale og
beskaeftigelsesmaessige lovgivning samt adoption.

2. Juridisk sagsbehandling, gebyrfinansierede omrade

Ankestyrelsen skal med hgj juridisk faglighed, og inden for kortest mulig tid, traeffe korrekte
afgerelser i klagesager, der er afgjort i fgrste instans af Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

3. Vejledning, praksiskoordinering og tilsyn

Ankestyrelsen skal sikre borgernes retssikkerhed ved at vejlede kommuner, organisationer og
borgere om fortolkning af love og vejledninger. Ankestyrelsen skal sikre en hgjere kvalitet i
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sagsbehandlingen og afggrelserne i kommunerne (fgrsteinstanserne) ved blandt andet at
gennemfgre undersggelser af praksis. Ankestyrelsen skal, med henblik pa at understgtte og
kontrollere praksis, fgre tilsyn med den adoptionsformidlende organisations virksomhed.
Ankestyrelsen skal fgre tilsyn med, om kommuner og regioner overholder reglerne for offentlige
myndigheder.

4. Undersggelser, analyser og statistik

Ankestyrelsen skal bidrage til at ggre nggleindsatser malbare ved systematisk at udarbejde statistik
og undersggelser pa velfeerdsomradet om udviklingen i klagesager pa det sociale- og
beskaeftigelsesmaessige omrade til brug for ministerier, politikere, kommuner og offentligheden.

5. Sekretariatsbetjening af naevn og udvalg

Ankestyrelsen skal med hgj juridisk faglighed sikre en effektiv sekretariatsbetjening af seks
selvsteendige naevn og et udvalg, saledes at der traeffes korrekte afggrelser inden for kortest mulig
tid:  Ankestyrelsens  beskaftigelsesudvalg,  Arbejdsmiljgklagensevnet, = Adoptionsnavnet,
Ligebehandlingsnaevnet, Klagenaevnet for Specialundervisning, Psykolognavnet og Ankenaevnet for
Statens Uddannelsesstgtteordninger.

2.2 Ledelsesberetning

| 2020 havde Ankestyrelsen et samlet underskud pa 9,4 mio. kr. Det bestar af et overskud pa 0,4 mio. kr. pa
den bevillingsfinansierede virksomhed og et underskud pa 9,8 mio. kr. pa den gebyrfinansierede virksomhed.
Underskuddet pa den gebyrfinansierede virksomhed skyldes primeert faldende antal sager, og at der bliver
anlagt flere retssager mod Ankestyrelsen pa arbejdsskadeomradet.

Ankestyrelsen har fra 2019 og frem faet bevilget en merbevilling til nedbringelse af sagsbehandlingstider.
Merbevillingen udggr 35 mio. kr. i 2019, 30 mio. kr. i 2020, 30 mio. kr. i 2021 og 25 mio. kr. i 2022 og frem.
Ankestyrelsen har derfor ansat mange nye medarbejdere, som skal bidrage til at nedbringe
sagsbehandlingstiderne. Malsaetningen er, at sagsbehandlingstiden i 2022 er nedbragt til 13 uger i
gennemsnit pa stgrstedelen af det bevillingsfinansierede omrade. Der er desuden indfgrt skeerpede
malsaetninger om, at sagsbehandlingstiden for sager om visse forsgrgelsesydelser skal behandles inden for
10 ugeri 2022, og at 80 pct. af alle sager om aktindsigt i det kommunale og regionale tilsyn som udgangspunkt
skal behandles inden for 20 arbejdsdage. Derudover er der fortsat lovbestemte og politisk aftalte frister for
sagsbehandlingstiden pa en raekke sagsomrader. Ankestyrelsen har nedbragt antallet af verserende sager og
sagsbehandlingstiderne i Igbet af 2019 og 2020, og forventer at forsaette den positive udvikling i 2021, der
var saledes i hele styrelsen

18.014 verserende sager primo 2020 og 14.573 ultimo 2020.

| Ankestyrelsens resultatplan er 7 ud af 13 mal opfyldt i 2020. Der er to mal, hvor der udestar endelige
opgorelse. Det ene mal vedrgrer hgj juridisk kvalitet i sagsbehandlingen, hvor opggrelsen afventer
ombudsmandens arsberetning. Det andet mal er sygefravaer, som ogsa afventer endelig opggrelse.

Af tabel 1 ses Ankestyrelsens gkonomiske nggletal for regnskaberne 2019 og 2020 samt budgettet for 2021.



Tabel 1: Ankestyrelsens akonomiske hoved- og nagletal

Mio. kr. Regnskabsaret 2019 Regnskabsaret 2020 Budgetaret 2021
Resultatopgerelse

Ordinazre driftsindtagter -417.7 -398.1 -411.,9
Ordinare driftsomkostninger 4175 410,2 411.,4
Resultat af ordinazr drift -0,2 12,1 -0,5
Resultat fer finansielle poster -1.,4 2.4 -1,5
Arets resultat -0,1 9.4 -0,5
Balance

Anlagsaktiver 17.7 16,6 14,0
Omsatningsaktiver 13,5 16,8 16,8
Egenkapital -8,7 -T2 7.7
Langfristet gld -15.4 -17,1 -14,0
Kortfristet gald -95.6 -79.0 -79,0
Finansielle negletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen B2.4 772 B5,2
Bevillingsandel 73,0 75,2 72,8
Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 5692 557.1 551,8
Arsvaerkpris (t.kr.) 576.,5 578,0 578,0
Lenomkostningsandel 0,8 0,8 0,8
Lensumsloft 351,2 356,1 37,7
Lanforbrug 3281 3220 3184

Mote: Primokorrektion pa feriepengehenszettelse 2020 er ikke inkluderet i balancen.

2.2.1 Virksomhedens drift, anleeg og administrerede ordninger
Ankestyrelsen administrerer én hovedkonto, som er en driftsbevilling. Hovedkontoen fremgar af tabel 2.

Ankestyrelsen havde et overfgrt overskud pa 5,5 mio. kr. primo 2020. Regnskabet for 2020 endte med et
samlet underskud pa 9,4 mio. kr., og der blev derfor overfgrt et underskud pa 4,0 mio. kr. til 2021 (forbehold
for afrundinger).

Tabel 2: Ankestyrelsens hovedkonti

Drift Mio. kr. |FL T8 Bevilling (FL+TB) | Regnskab 0“"11:;::“““"
Drift 2099 -06 299,3 308,7 4,0
§ 15.11.21 Ankestyrelsen Udgifter 4245 -0,6 4239 411,3
Indtazgter | -124.6 0 -124.6 -102.6

Ankestyrelsens samlede underskud i 2020 pa 9,4 mio. kr. kan henfgres til, at der i 2020 pa det
bevillingsfinansierede omrade var et overskud pa 0,4 mio. kr., mens det gebyrfinansierede omrade havde et
underskud pa 9,8 mio. kr.

Det samlede overfgrte underskud ultimo 2020 pa 4,0 mio. kr. er fordelt med et overfgrt overskud pa 6,7
mio. kr. pa det bevillingsfinansierede omrade og et overfgrt underskud pa 10,7 mio. kr. pa det
gebyrfinansierede omrade (egenkapitalen pa det gebyrfinansierede omrade blev fgrste gang ibrugtaget i
2019, hvor omradet havde et underskud pa 0,9 mio. kr.) (Fodnote: £ndret regnskabspraksis pa det
gebyrfinansierede omrade i 2019 medfgrer, at over- eller underskud fremgar af resultatopggrelsen og
dermed pavirker egenkapitalen. Tidligere blev over- eller underskud justeret pa henszettelsen. Fodnote
slut).



2.3 Kerneopgaver og ressourcer
| tabel 3 fremgar Ankestyrelsens indtaegter og omkostninger fordelt pa kerneopgaver.

Opgave 0 - Generel ledelse og hjelpefunktioner

Omradet relaterer sig til arsveerk til generel ledelse og stgttefunktioner (direktion, chefer, Ledelse og
@konomi, HR, Digitalisering og den del af Administrationen, som ikke laver indledende sagsbehandling).
Derudover dakker omradet ogsa feelles driftsomkostninger, driftsomkostninger til generel ledelse og
driftsomkostninger til stgttefunktion. Omradet udggr 24 pct. af de samlede omkostninger.

Opgave 1 —Juridisk sagsbehandling, bevillingsstyret omrade

Omrddet relaterer sig til sagsbehandlende arsveerk pa bgrn, social og beskaeftigelsesomradet, herunder
kommunale klager, klagesager fra udbetaling Danmark mv. Derudover dakker omradet direkte
driftsomkostninger til ovennaevnte afdelinger. Omradet udggr 41 pct. af de samlede omkostninger. Der er et
mindreforbrug pa omradet, hvilket fremkommer ved flere sma bevaegelser.

Opgave 2 —Juridisk sagsbehandling, gebyrfinansieret omrade

Omradet relaterer sig til sagsbehandlende arsvaerk i afdelingen for arbejdsskade. Derudover daekker omradet
driftsomkostninger til overnaevnte afdeling. Omradet udggr 25 pct. af de samlede omkostninger. Der er et
merforbrug pa omradet, hvilket er beskrevet i afsnit 3.4.

Opgave 3 — Vejledning, praksiskoordinering og tilsyn

Omradet relaterer sig til sagsbehandlende arsveerk i Center for Laering og Analyse samt Tilsynet. Center for
Leering og Analyse laver bl.a. vejledende og praksiskoordinerende laeringsforlgb for kommuner. Tilsynet fgrer
tilsyn med, at kommuner og regioner overholder den lovgivning, der seerligt geelder for offentlige
myndigheder. Derudover daekker omradet direkte driftsomkostninger til overnaevnte kontorer. Omradet
udger 4 pct. af de samlede omkostninger.

Opgave 4 — Undersggelser, analyser og statistik

Omradet relaterer sig primeert til sagsbehandlende arsvaerk i Center for Laering og Analyse. Centeret laver
bl.a. analyser og undersggelser af kommunal praksis. Derudover daekker omradet direkte

driftsomkostninger til overnaevnte kontor. Omradet udger 3 pct. af de samlede omkostninger.

Opgave 5 - Sekretariatsbetjening
Omradet relaterer sig til sagsbehandlende arsveerk i naavn og udvalg. Ankestyrelsen sekretariatsbetjener seks

selvsteendige naevn og udvalg. Derudover daekker omradet direkte driftsomkostninger til neevn og udvalg.
Omradet udggr 3 pct. af de samlede omkostninger.




Tabel 3: Sammenfatning af ekonomi for Ankestyrelsens opgaver

@vrige ind- Omkostnin- Andel af arets

Mio. kr. Bewvilling tagter ger nversksl:il':.ll,.;under-
0. Generel ledelse og hjzlpefunktioner -97.1 -0,2 97,3 0,0
1. Juridisk sagsbehandling, bevillingsstyrede omrade -168,8 -1,6 170,0 -0,4
2. Juridisk sagsbehandling, gebyrfinansieret omrade 0,0 -93.0 102,8 9.8
3. Vejledning, praksiskoordinering og tilsyn -15,3 -2,9 18,2 0,0
4. Undersegelser, analyser og statistik 7.4 -4.2 11,7 0,0
5. Sekretariatsbetjening af navn og udvalg -10,7 -0,7 11,4 0,0
| alt -299.3 -102,6 411,3 9.4
2.4 Malrapportering

2.4.1 Malrapportering 1. del: Oversigt over arets resultatopfyldelse

Ankestyrelsens resultater for 2020 fremgar af tabel 4. Der er 13 mal i resultatplanen, og Ankestyrelsen har
opfyldt 7 af de 13 mal. Resultatet for mal 1.7 om hgj juridisk kvalitet i sagsbehandlingen kan fgrst opggres
endeligt ved Folketingets Ombudsmands udgivelse af sin beretning for 2020. Herudover afventer
Ankestyrelsen data til vurdering af malopfyldelse af 2.2. om sygefravaer. Det er Ankestyrelsens forventning,
at Ankestyrelsen malopfylder disse to mal, og dermed forventes en malopfyldelse pa 9 ud af 13 mal.



Tabel 4: Arets mél og resuftater

Resultatmal

Malsaetning

Mal 1.1 = Absolutte lovbestemte
frister for sagsbehandlingstid

a) Minimum 97 pct. af sager om tvangsmaessige foranstalt-
ninger over for barn og unge behandles inden for & uger.

b} | minimum 87 pct. af sager om underretning orienteres om
beslutning om madebehandling inden for 8 uger.

c) Minimum 97 pet. af sager om tilbud til forsikrede ledige be-
handles inden 4 uger.

Mal 1.2 - Aftalte frister for sags-
behandlingstider

a) Sager omfattet af malsastning om 13 ugers gennemsnitlig
sagsbehandlingstid: max 17,3 uger i gennemsnit

b) Sager fra Udbetaling Danmark og sygedagpengesager,
som er fuldt oplyst ved modtagelsen: max 15,5 uger

c) Alle tilsynssager om kommuner og regioners afgerelse om
aktindsigt: Minimum 80 pet. behandles inden for som ud-
gangspunkt 20 arbejdsdage fra sagen modtages.

Mal 1.3 - Sagsbehandlingstid
for arbejdsskadesager

Maksimal gennemsnitlig sagsbehandlingstid for sager om ar-
bejdsskade: 24 uger.

Mal 1.4 - Pukkelafvikling

Afvikling af verserende sager:

a) Sager omfattet af malsastning om 13 ugers gennemsnitlig
sagsbehandlingstid samt samtlige sager fra Udbetaling Dan-
mark og sygedagpengesager: max 8.000

b) Sager om arbejdsskade: man 4.000

c) Sager | det kommunale og regionale tilsyn eksklusive akt-
indsigtssager: max 400

Mal 1.5 - Handtering af sager
med korte frister

Ankestyrelsen skal analysere og redegere for, hverdan An-
kestyrelsen organisatorisk og ledelsesmaessigt kan under-
stette den interne handtering af sager med bindende korte
frister. Redegerelzen fremsendes il departementet inden ud-
gangen af 3. kvartal 2020.

Mal 1.6 — Digitalisering?

| 2020 skal Ankestyrelsen, inden udgangen af 3. kvartal, in-
treducere machine learning i sagsbehandlingen via et kon-
kret pilotprojekt, som skal anvendes til at teste, om styrelsen
har tilstraekkelig data og datakvalitet til at udvikle en algo-
ritme, der kan fremfinde sammenlignelige sager pa Udbeta-
ling Danmark-omradet. Ankestyrelsen skal afrapportere pa
erfaringeme fra pilotprojekiet og wurdere grundlaget for at
bringe machine leamning ind | sagsbehandlingen i et kort no-
tat inden udgangen af 4. kvartal.




Mal 1.7 = Hej kvalitet og lav kri-
tik fra Folketingets Ombuds-
mand

Ankestyrelsens andel af sager med kritik fra Folketingets
Ombudsmand skal minimum vaere 1.9 procentpoint lavene
end statens gennemsnit.

Mal 1.8 - Hej juridisk kvalitet i
sagsbehandlingen

1 2020 =kal Ankestyrelzen gennemfare en kvalitetsmaling. P4
baggrund af kvalitetsmalingen wdarbejder Ankestyrelsen en
handlingsplan for at opna mulige fremtidige kvalitetsforbed-
ringer. Kvalitetzmalingen og handlingsplanen fremsendes fil
departementet inden udgangen af 4_ kvartal.

Mal 1.9 — Styrket dialog med
kemmmuner

Ankestyrelsen skal | 3. kvartal 2020 foretage en underse-
gelse af, hvorvidt kommuneme vurderer, at Ankestyrelsens
hjemvisninger fremstar tydelige og tilstraskkeligt handlingsan-
visende. Ankestyrelsen skal desuden udarbejde en hand-
lingsplan for opfalgning pa undersegelsen, som fremsendes
til departementet inden udgangen af 4. kvartal.

Mal 1.10 - Styrket formidling af
data til interessenter

Ankestyrelsen skal | 2020 lave en ny ankeportal, som er
mere intuitiv og fleksibel. Den nye ankeportal skal sikre
bedre formidling af Ankestyrelsens data og statistik om afge-
relser og give mulighed for at sammenligne data pa tvaers af
lovomrader o Kommuner.

—

Resultatmal

Malsamining

Mal 2.1 — Budgetoverholdelse

a) Afvigelsen mellem budgetteret resultat | grundbudgettet og
realizeret resultat ma maksimalt vasre 5 mio. kr.

b) Afvigelsen mellem budgetteret resultat | UO2 og realiseret
resultat ma maksimalt vasre 2.5 mio. kr.

Mal 2.2 — Sygefravaar

1 2020 skal Ankestyrelsen nedbringe det gennemsnitlige sy-
gefravaer til maksimalt samme niveau som statens gennem-
=nit eller have nedbragt det gennemsnitlige sygefravasr med
minimum 5 pet. | forhold til Ankestyrelsens gennemsnit for
2019.

Mal 2.3 - IT-sikkerhad

Ankestyrelsen skal leve op til de tekniske minimumskrav til
IT-sikkerheden hos statslige myndigheder. Ankestyrelsen
zkal siledes inden udgangen af 4. kvartal 2020 dokumentere

over for departementet, at kravene som minimum er imple-
menteret for instituticnens administrative IT | 2020. Doku-
mentationen kan udgeres af et notat, som Ankestyrelsen ud-

arbejder

Status




2.4.2 Malrapportering 2. del: Uddybende analyser og vurderinger

Mal 1.1. Absolutte lovbestemte frister for sagsbehandlingstid

Ankestyrelsen har i 2020 haft et steerkt fokus pa lovbestemte frister. Ankestyrelsen har malopfyldt to ud af
tre delmal om absolutte frister for sagsbehandlingstid i 2020, herunder delmal om tvangsmaessige
foranstaltninger over for bgrn og unge samt sager om underretning. Delmal om at minimum 97 pct. af sager
om tilbud til forsikrede ledige behandles inden for 4 uger er ikke opfyldt.

Den primaere arsag er eksterne forhold, idet at sagerne er indsendt med forkert angivelse i den elektroniske
indsendelseslgsning. Ankestyrelsen har afgjort 189 sager ud af 198 inden for fristen. Det er altsa ni sager, der
ikke er afgjort inden for fristen. Otte af disse sager skyldes eksterne forhold (forkert oprettelse i ankeskema).

Ankestyrelsen har udarbejdet mere vejledende tekst i ankeskemaet, som forhabentlig kan betyde faerre
fejloprettelser i ankeskemaet fremadrettet. | resultatplanen for 2021 er der taget hgjde for fejloprettelser i
ankeskemaet, og sager hvor fgrsteinstansen har begaet fejl, eksempelvis registreringsfejl ved oversendelsen,
vil blive ekskluderet fra opggrelsen.

Der er en serlig opgave med at nedbringe sagspukler vedrgrende tilsynet i Ankestyrelsen. Ud over de Igbende
effektiviseringer af sagsproduktionen er der ogsa afsat ekstra ressourcer til afvikling af sager i 2021, hvor
Ankestyrelsen har modtaget 5 mio. kr. til pukkelafvikling pa bl.a. tilsynsomradet.

Mal 1.2. Aftalte frister for sagsbehandlingstider

Ankestyrelsen har malopfyldt to ud af tre delmal om aftalte frister for sagsbehandlingstider. Ankestyrelsen
har malopfyldtiforhold til sager om visse forsgrgelsesydelser fra Udbetaling Danmark og sygedagpengesager,
hvor der er en maksimal sagsbehandlingstid pa 10 uger i 2022.

For sager omfattet af malsaetning om 13 ugers gennemsnitlig sagsbehandlingstid i 2022 var der i 2020 et mal
om 17,3 uger i gennemsnit. Det mal er ikke opfyldt i 2020, da den gennemsnitlige sagsbehandlingstid blev pa
18,2 uger ved udgangen af 4. kvartal. Ankestyrelsen har i Igbet af aret ivaerksat flere initiativer om bl.a.
anvendelse af merarbejde og resultatlgn.

Resultatet skyldes bl.a., at der fortsat er en stor andel gamle sager blandt de afgjorte sager, og at
Ankestyrelsen har haft szerlig fokus pa at afvikle disse. Dette fokus medfgrte bl.a. et fald i andelen af 13-
ugerssager med en liggetid pa over seks maneder fra 17 pct. i januar 2020 til 13 pct. i december 2020. Den
gennemsnitlige liggetid for 13-ugerssager er faldet fra 14,6 uger ultimo januar 2020 til 13,7 uger ultimo
december 2020 Herudover er delmal om, at alle tilsynssager om kommuner og regioners afggrelse om
aktindsigt opfyldt. Malet var, at minimum 80 pct. af sagerne behandles inden for 20 arbejdsdage fra
modtagelse. Resultatet er 80,2 pct., og malet er opfyldt.

Mal 1.4. Pukkelafvikling

Ankestyrelsen har malopfyldt to ud af tre delmal om pukkelafvikling og herunder afvikling af verserende
sager. Delmal om 13 ugers sager og sager om arbejdsskade er opfyldt.

Malet om maksimalt 400 verserende sager i det kommunale og regionale tilsyn, eksklusive aktindsigtssager,
er ikke opfyldt i 2020. Ved udgangen af 4. kvartal var der 787 verserende sager.
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Den manglende malopfyldelse pa tilsynsomradet skyldes, at det ikke har vaeret muligt at indhente det
forsgmte fra tidligere ar i 2020. Baggrunden herfor er flere. Varslingen om og flytningen af tilsynets kontor
(Forvaltnings- og Sektortilsynet) fra Ringsted til Kgbenhavn i 1. kvartal betgd en stgrre afgang af
medarbejdere end forventet. Oplaeringen af nye medarbejdere i opgaver, der tidligere blev varetaget i
Ringsted, har vaeret en ressourcekraevende opgave, som har pavirket sagsproduktionen.

Ud over tilfgrslen af ressourcer til tilsynsomradet og ivaerkszettelse af merarbejde har Ankestyrelsen med
virkning fra 1. oktober 2020 sammenlagt tilsynets to kontorer til ét kontor, bl.a. med henblik pa at skabe
mere fleksibilitet i anvendelsen af sagsbehandlingsressourcerne og dermed bedre malopfyldelse.

Maqdl 1.6. Digitalisering
Malet om, at Ankestyrelsen i 2020 har introduceret Machine Learning i sagsbehandlingen, er ikke opfyldt.

Det har ikke vaeret muligt at gennemfgre projektet inden for den planlagte tidshorisont. De to planlagte
leverancer i form af 1) introduktion af Machine Learning i sagsbehandlingen og 2) afrapportere om
erfaringerne er ikke realiseret.

Baggrunden for den manglende realisering inden for tidsrammen er, at det ikke har vaeret muligt i regi af
Statens IT at indga en databehandleraftale med Microsoft. Projektet er derfor sat i bero.

Naeste skridt er, at Statens IT sammen med Datatilsynet udarbejder en konsekvensanalyse. Ankestyrelsen er
i Isbende dialog med Statens IT om tidshorisonten for indgaelse af databehandleraftale mellem Statens IT
og Microsoft.

MGl 1.7 Hgj juridisk kvalitet i sagsbehandlingen

Det er Folketingets Ombudsmand, der opggr antallet af sager, hvor der er udtalt kritik for bade Ankestyrelsen
og staten som helhed. Antallet af sager med kritik fremgar af Ombudsmandens beretning, der forventes
offentliggjort i april 2021. Herefter kan kritikprocenten for Ankestyrelsen og staten beregnes, og
malopfyldelsen kan valideres.

Ankestyrelsen har forelgbig opgjort, at Ombudsmanden har udtalt kritik, givet henstillinger eller anbefalinger
i fem af Ankestyrelsens sager i 2020. | 2019 skete det i otte sager.

Mal 2.2. Sygefravaer

Mal om sygefraveer har Igbende vaeret et mal i Ankestyrelsens resultatplan og var igen en del af
Ankestyrelsens resultatplan for 2020. Malet viser en positiv udvikling med et fald i sygefravaeret fra 3. kvartal
2019 til 3. kvartal 2020. Det er fgrst muligt at opgere sygefravaeret for hele 2020 i starten af marts 2021.
Data for 3. kvartal 2020 viser, at Ankestyrelsen fortsat 1a under statens gennemsnit, hvilket Ankestyrelsen
har gjort siden 3. kvartal 2019. Sammenligner man Ankestyrelsens gennemsnit i 3. kvartal 2020 med
tilsvarende kvartal aret fgr, er der et fald pa lidt mere end 6 pct.

2.5 Forventning til det kommende ar
Tabel 5 viser Ankestyrelsens finansielle situation i 2020 og 2021
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Tabel 5: Forventninger til det kommende ar

Mio. kr. Regnskab 2020 Grundbudget 2021
Bevilling og evrige indtagter -401.9 -413 8
Udgifter 411.3 4134
Resultat 9.4 -0,5

Der forventes et overskud pa 0,5 mio. kr. i 2021. Overskuddet forventes pa den gebyrfinansierede
virksomhed (arbejdsskade), mens den bevillingsfinansierede virksomhed forventes at veere i balance.
Overskuddet er en fglge af, at den gebyrfinansierede virksomhed i 2020 havde et underskud pa 9,8 mio. kr.,
og som derfor skal afbalanceres over de naeste tre ar. Underskuddet var ikke uventet, og allerede i 2020
blev der varslet gebyrstigninger over for forsikringsselskaberne gaeldende for 2021. Gebyrstigningerne (og
dermed underskuddet fra 2020) er blandt andet en fglge af, at der nu forventes cirka 10.000 indkomne
sager per ar, mod tidligere omkring 15.000. Faldet reducerer stordriftsfordelene. Yderligere er antallet af
retssager steget fra cirka 150 per ar til cirka 300 per ar i perioden 2016 til 2020.

Ankestyrelsen har i 2021 en resultatplan med Social- og Zldreministeriet. Resultatplanen bestar af emner,
hvor Ankestyrelsen og Social- og £ldreministeriets departement har et seerligt fokus, samt emner der blandt
andet fglger af strategiske og kernefaglige mal samt gkonomiske og administrative mal. Derudover har
Ankestyrelsen som en del af den almindelige virke en raekke prioriterede projekter, som er med til at udvikle
og praege Ankestyrelsen.

Resultatplanen for 2021 indeholder mal om Ankestyrelsens sagsbehandling, som er med til at sikre, at
borgeren og gvrige interessenter modtager rettidig afggrelser af hgj juridisk kvalitet. Resultatplanen har
ogsa mal for blandt andet helhedsorienteret sagsbehandling, lavt sygefravaer og gkonomi, som er med til at
bevare og udvikle Ankestyrelsen som en relevant offentlig myndighed med fokus pa kerneopgaven.

Ankestyrelsen vil i 2021 nedbringe de sidste sagspukler for at skabe en balancesituation, hvor antallet af
indkomne sager forventes at kunne afggres med den givne bevilling. Ud over at nedbringe sagspuklerne i
2021 forventer Ankestyrelsen ogsa at nedbringe sagsbehandlingstiden i 2021 for at na malet om 13 ugers
sagsbehandlingstid i 2022.

| 2021 har Ankestyrelsen afdelinger i Kgbenhavn og Aalborg. Afdelingen i Ringsted lukkede 1. marts 2020.
Til gengeeld udvides Ankestyrelsen i Aalborg, sa der frem mod 2022 vil ske en udvidelse af antal arsvaerk,
der svarer til det, der var ansat i Ringsted den 1. januar 2020.
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3. Regnskab

Tallene i regnskabsafsnittet stammer fra SKS. Tal for 2021 bygger pa Ankestyrelsens grundbudget.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Ankestyrelsen fglger den regnskabspraksis, som er beskrevet i bekendtggrelse nr. 116 af 19. februar 2018 om
statens regnskabsvaesen og de gaeldende retningslinjer i Finansministeriets @konomisk Administrative
Vejledning. Den anvendte regnskabspraksis er baseret pa omkostningsprincippet for aktiviteter finansieret
under bevillingstypen driftsbevilling. Som datagrundlag for de enkelte delafsnit benyttes data fra Navision
Statens Koncern System (SKS).

| 2020 er regnskabspraksis for veerdianseettelse af feriepengeforpligtelsen eendret, sadledes at det
arbejdsgivebetalte pensionsbidrag og tjenestemandspensionsbidrag til § 36 Pensionsvaesenet nu medtages i
beregning af skyldig Ien under ferie. Den anvendte regnskabspraksis er &endret som fglge af aktstykke 291
(Folketingsar 2019/2020). £Andringen i vaerdiansaettelse af feriepengeforpligtelsen er registreret som en
primokorrektion pa balancen og har medfgrt, at feriepengeforpligtelsen er opreguleret med 4,1 mio. kr.”

3.2 Resultatopggrelse mv.

Af tabel 6 fremgar Ankestyrelsens resultatopggrelse for hele det omkostningsbaserede omrade.
Ankestyrelsen har et underskud pa 9,4 mio. kr. i 2020. | 2019 havde Ankestyrelsen et overskud pa 0,1 mio.
kr. 12021 forventes et overskud pa 0,5 mio. kr., hvilket skyldes forventet overskud pa det gebyrfinansierede
omrade.
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Tabel 6: Resultatopgarelse

Mote | (mio. kr.) Regnskab 2019  Regnskab 2020 Budgetiret 2021

Ordinasre driftsindtagter

Bevilling -304 8 -299 3 -299.7

Salg af varer og tjenesteydelser 48 =51 -55

- Eksternt salg af varer og ienesteydelser -4 8 -39 -55

- Internt salg af varer og fjenesteydelser a.a 1,2 0.0

Tilskud til egen drift

Gebyrer -108.1 -93.7 -104,1

Ordinaere driftsindtagter | alt -417,7 -398.1 -409,3

Ordinare driftsomkostninger
AEndring i lagre
Forbrugsomkostninger

- Husleje 15.3 14.3 15,2
Forbrugsomkostninger | alt 15,3 14,3 15,2
Personalecmkostninger
- Lenninger 3006 2912 2866
- Pensicn 447 453 428
- Lenrefusion -14.3 -14.7 -11,0
- Andre personaleomkostninger 27 0.1 0,0
Personaleomkostninger | alt 328.2 322.0 3184
Af- og nedskrivninger 2.3 38 45
Internt keb af varer og tjenesteydelser 15.1 15.7 15,6
Andre ordinsere driftsomkostninger 56.5 54.4 563
Ordinaare driftsomkostninger | alt 417.5 410,2 410,0
Resultat af ordinare drift 0.2 121 o7
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -A,7 =37 =20
Andre driftsomkostninger 0.5 0.0 0,0
Resultat fer finansielle poster 1,2 -3.7 -20

Finansielle poster
Finansielle indtaegter = - -
Finansielle omkostninger 1.3 1,1 0.8

Resultat fer ekstraordinare omkostninger 1.3 11 0.8

Ekstraordinare poster
Ekstraordinasre indtasgter - - -
Ekstraordinasre omkostninger - - -
Arets resultat 04 9.4 0,5

De ordinzere driftsindtaegter bestar primaert af bevilling og gebyrindtaegter fra behandling af klagesager over
afggrelser, som Arbejdsmarkedets Erhvervssikring som fg@rsteinstans har truffet i sager om
arbejdsskadesikring mv.

De ordinaere driftsomkostninger bestar hovedsageligt af personaleomkostninger, idet Ankestyrelsens er en
klageinstans, hvor den vaesentligste ressource er sagsbehandlere. Derudover er der betydelige omkostninger
til IT, Kammeradvokaten og husleje.

Forskellen mellem regnskabet 2019 og 2020 skyldes fortrinsvis andringer i det gebyrfinansierede omrade.
Antallet af indkomne sager er faldende samtidig med, at antallet af retssager er stigende. Disse to effekter
medfgrer et betydeligt underskud pa det gebyrfinansierede omrade, jf. afsnit 3.4 og 4.3. Samtidig har
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Ankestyrelsen tilpasset omkostningerne sa vidt muligt og isaer i forhold til Ignpersonaleomkostninger, hvor
niveauet samlet set blev nedbragt grundet faerre indkomne sager og det forhold, at sagspukler blev nedbragt
i 2019.

3.2.1 Resultatdisponering
Af tabel 7 fremgar resultatdisponeringen for 2020 for Ankestyrelsen.

Tabel 7: Resultatdisponering (mig. kr.}

Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen
Disponeret til overfart overskud -9.4

Arets underskud pa 9,4 mio. kr. fratraekkes Ankestyrelsens overfgrte overskud primo 2020 pa 5,5 mio. kr. Det
samlede overfgrte underskud ultimo 2020 er herefter pa 4,0 mio. kr. Veerdierne er afrundede.

Arets underskud i 2020 er fordelt med et overskud pa 0,4 mio. kr. pa det bevillingsfinansierede omrade, mens
det gebyrfinansierede omrade giver et underskud pa 9,8 mio. kr. Da et underskud pa det gebyrfinansierede
omrade var forventet ved arets start, er Ankestyrelsen blevet tilfgrt en forhgjelse af den regulerede
egenkapital, sa den samlede egenkapital ikke bliver negativ. Forhgjelsen har dog vist sig ikke at veere fuldt ud
dakkende i forhold til det realiserede underskud. Det samlede overfgrte underskud pa 4,0 mio. kr. er fordelt
med et overfgrt overskud pa 6,7 mio. kr. pa det bevillingsfinansierede omrade og et overfgrt underskud pa
10,7 mio. kr. pa det gebyrfinansierede omrade. For yderligere oplysninger om handtering af det forventede
underskud ved opregulering af den regulerede egenkapital, henvises til tabel 9 under 3.4
Egenkapitalforklaring.

3.2.2 Tilbagefgrte hensattelser og periodiseringsposter
Ankestyrelsen har tilbagefgrt henszettelser foretaget i tidligere ar svarende til 1,9 mio. kr. og
periodiseringsposter foretaget i tidligere ar svarende til 24,8 mio. kr.

Tilbagefgrslen af periodiseringsposten pa 24,8 mio. kr. skyldes, at Ankestyrelsen ultimo hvert ar foretager en
hensaettelse til verserende sager pa det gebyrfinansierede omrade. Gebyrer opkraeves saledes a conto forud.
En sadan periodiseringspost svarende til 4.376 verserende sager blev optaget pa regnskabet for 2019. Posten
er tilbagefgrt i 2020, og der er ultimo aret optaget en ny periodiseringspost svarende til 3.849, som var
antallet af verserende sager ultimo 2020.
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3.3 Balancen
Af tabel 8 fremgar Ankestyrelsens balance ultimo 2020.

Tabel 8 Balancen

:ht Aktiver (mio. kr.) 2019 2020 :I“t Passiver (mio. kr.) 2019 2020

Anlegsaktiver Egenkapital

1 | iImmaterielle anlsgsaktiver Regulerende egenkapital (Startkapital) 3.2 11,2
Fardiggjorte udviklingsprojekter B3 14,2 Opskrivninger
E;T_IE rvede koncessioner, patenter Reserverst agenkapital
Udviklingsprojekter under opga- 16 06 Bortfald
ralse !
Immaterielle anlaegsaktiver i akt 11,9 14,8 Udbytte til staten

2 | Materielle anl®gsaktiver Owverfart overskud 5.5 4,0
Grunde, arealer og bygninger 0,3 Egenkapital i ak 87 72
Infrastruktur
Transportmateriel 3 Hensatte forpligtelser 1.9 o7
Produktionsanlag og maskiner
Inventar og IT-udstyr a,1 1.4 Langfristet geldsposter
E;“n?::”“d'! arbejde for egen 5,7 0,0 FF4 Langfristet g=id 15.4 17,1
Materielle anl®gsaktiver i alt 5.8 1,7
Finansielle anl®gsaktiver Donationer
Statsforskrivning 3.2 11,2 Prioritets gald
Gvrige finansielle anlegsaktiver Anden langfristet g=ld
Finansielle anlagsaktiver i alt 3.2 11,2 Langfristet gaid i ak 154 17,1
Anlagsaktiver i alt 20,9 278
0 - ] fri ]
Varebeholdninger Leveranderer af varer og tjenesteydelser 14,0 4.3
Tilgodehavender 13,5 16,8 Anden kortfristet g=ld 9,2 a1
Periodeafgransningsposter 3 Skyldige feriepenge 476 18,2
Vardipapir Lg;rilngg'.larend e arbejde for fremmed re-
Likvide beholdninger 3 Periodeafgransningsposter 24,8 16,7
FF5 Uforrentet konto 130,1 89,4 3 Skyldige indefrosne feriepenge 0,0 3,7
FF7 Finansieringskonto -43.0 30,1 Kortfristet gaid i alt 95,6 79,0
Andre likvider «0,1
Likvide beholdninger i alt 870 59,3 Gald i alt 1o 96,1
Omsatningsaktiver i alt 1006 76,1
Aktiver i alt 121,5 103,9 Passiver i alt 121,5 1039

Note: Primokorrektion pa feriepengehensattelse 2020 er ikke inkluderet i balancen.

Aktiver
Den vaesentligste forskel mellem regnskab 2019 og 2020 vedrgrer statsforskrivningen og likvide
beholdninger. Statsforskrivningen er opreguleret med 8,0 mio. kr., jf. afsnit 3.4. De likvide beholdninger er

samlet faldet med ca. 25 mio. kr., i takt med at geeldsposterne er reduceret.

Passiver
Den vaesentligste forskel mellem regnskab 2019 og 2020 vedrgrer kortfristet gaeld, som er faldet med ca. 15
mio. kr. Det skyldes faerre hensaettelser til verserende arbejdsskadesager (periodeafgraensningspost) og

feerre udestaende til leverandgrer af varer og tjenesteydelser, herunder Statens IT.
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3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 fremgar forklaring pa udviklingen i Ankestyrelsens egenkapital, som udgjorde 8,7 mio. kr. ultimo
2019.

For at holde sig inden for udsvingsgraensen for det akkumulerede negative overskud fik Ankestyrelsen tilfgrt
8,0 mio. kr. i reguleret egenkapital i 2020. Den regulerede egenkapital udggr herefter 11,2 mio. kr. Behovet
for yderligere egenkapital er opstaet som konsekvens af, at det gebyrfinansierede omrade udviser et
underskud i 2020 pa 9,8 mio. kr. Det bemaerkes hertil, at et underskud pa 7,9 mio.kr. var forventet allerede
fra arets start. Eftersom det gebyrfinansierede omrade skal balancere over en 4-arig periode, forventes
underskuddet at blive indhentet i de kommende ar, jf. afsnit 4.3.

Underskuddet pa det gebyrfinansierede omrade og dermed brugen af den regulerede egenkapital skyldes
overordnet to faktorer:

- Faldiindteegter: Et fald i antallet af indkomne sager fra ca. 15.000 i 2017 til ca. 10.000 i 2020 med
en forventning om dette lavere niveau i de kommende ar. En del af omkostningerne er faste uanset
antallet af sager.

- Enstigning i omkostninger: En stigning i antallet af retssager pa arbejdsskadeomradet fra ca. 230 i
2018 til ca. 310 2020 med en forventning om yderligere stigning i de kommende ar. Som led i
bestrabelserne pa at effektivisere pa omradet er Ankestyrelsen i faerd med at hjemtage
retssagerne for bl.a. at begraanse omkostningerne til Kammeradvokaten. Processen bliver
imidlertid forsinket som fglge af det ggede antal retssager og udfordringer med at rekruttere,
uddanne og fastholde rettergangsfuldmaegtige.

Ultimo 2020 udggr egenkapitalen 7,2 mio. kr.

Tabel 9: Egenkapitalforklaring

Regnskabsaret Regnskabsaret
{(mio. kr.} 2019 2020
Reguleret egenkapital -3,2 -3,2
+ Andring i reguleret egenkapital 0,0 -8.0
Reguleret egenkapital ultimo -3,2 -11,2
Overfart overskud primo -5.3 -5,5
+ Primoregulering/flytning mellem bogfaerings-
kredse 0,0 0.0
+ Regulering af det overferte overskud 0,0 0.0
+ Owverfart fra arets resultat -0,1 9.4
Owerfart overskud ultimo -5.5 4.0
Egenkapital ultimo -8.7 -7,2
3.5 Likviditet og laneramme
Af tabel 10 fremgar udnyttelsesgraden af lanerammen.
Tabel 10: Udnyttelse af lanerammen
Mio. kr. 2020
Sum af materielle og immaterielle anlagsaktiver 16,6
Laneramme 21,5
Udnyttelsesgrad | pct. 772
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Udnyttelsesgraden var ultimo 2019 pa 82,4 pct. Ultimo 2020 er den faldet til 77,2 pct. Ankestyrelsen forsgger
at udvise tilbageholdenhed i forhold til udnyttelse af lanerammen, da et hgjt afskrivningsniveau reducerer
muligheden for at ansaette sagsproducerende medarbejdere. En malrettet digitaliseringsstrategi kan dog
samtidig bidrage til at gge produktiviteten.

3.6 Opfglgning pa Ignsumsloft
Af tabel 11 fremgar en opggrelse af forbruget af Ignsumsloft.

Tabkel 11: Lansumsloft

Mio. kr. 2020
Lansumsloft FL 335.1
Lensumsloft inkl. TE/aktstykker 3351
Lenforbrug under lansumsloft 322.0
Difference (mindreforbrug) 13.1
Akk. opsparing ultimo forrige ar 21.0
Akk. opsparing ultimo indevaerende ar 34.1

Det ses af tabel 11, at Iensumsforbruget i 2020 er 13,1 mio. kr. lavere end Ignsumsloftet. Den akkumulerede
opsparing af Ignsumsloft er ultimo 2020 pa 34,1 mio. kr.

3.7 Bevillingsregnskabet

Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 12.

Tabel 12: Bevillingsregnskab

Hovedkonto | Mawvn Bevillingstype | (Mio. kr.) Bevilling SRES Afvigelse reﬁf;iedletﬁ?r-m
15.11.21 Ankestyrelsen | Driftsbevilling | Nettoudgiftsbevilling 2993 308,7 -9.4 4.0
Udgifter 4239 411,3 12,6
Indtaegter -124.6 -102.6 -22,0

Der er i 2020 et underskud pa Ankestyrelsens hovedkonto pa 9,4 mio. kr. Det fordeler sig med et underskud
pa det gebyrfinansierede omrade pa 9,8 mio. kr. og et overskud pa det bevillingsfinansierede omrade pa 0,4
mio. kr.

Savel mindre indteaegt pa 22,0 mio. kr. som mindre udgift pa 12,6 mio. kr. kan overvejende forklares ved
udviklingen pa det gebyrfinansierede omrade. Det gebyrfinansierede omrade deekker over behandling af
klagesager over afggrelser, som Arbejdsmarkedets Erhvervssikring som f@rsteinstans har truffet i sager om
arbejdsskadesikring mv. Omradet budgetteres altid i balance over en firearig periode pa finansloven.

Tilgangen af sager pa det gebyrfinansierede arbejdsskadeomrade er faldet i 2020 i forhold til forventningen
pa tidspunktet for udarbejdelse af finansloven for 2020. Det forklarer savel faldet i indteegter som i udgifter.
Udgifterne er imidlertid ikke faldet i samme omfang som gebyrindteegterne. Det skyldes for det fgrste, at
nogle udgifter pa omradet er uafhaengige af antallet af sager. Dermed falder de samlede udgifter ikke i samme
takt som antallet af indkomne sager. For det andet har Ankestyrelsen oplevet en stgrre stigning i antallet af
retssager pa omradet. Det fgrer til en stigning i udgifterne til at fgre retssagerne enten ved brug af
Kammeradvokaten eller egne rettergangsfuldmaegtige.
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4. Bilag

4.1 Noter til resultatopggrelse og balance

Note 1: Anlaegsaktiver

Af tabel 13 og 14 fremgar specifikationer af Ankestyrelsens immaterielle og materielle anlaegsaktiver.

Tabel 13: Note 1. Immaterielle anlegsaktiver

(mio. kr.)

Fardiggjorte udvik-

Erhvervede konces-
sioner, patenter, li-

lingsprojekter CENSer m.v.
Kostpris, primo aret 14,5 14,5
Primokorrektion og flytning mil. bogfaringskredse - -
Tilgang 9.4 9.4
Afgang - -
Kostpris pr. 31.12.2020 239 239
Akkumulerede afskrivninger 9.7 8.7
Akkumulerede nedskrivninger - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2020 -9.7 9.7
Regnskabsmassig vardi pr. 31.12.2020 14,2 14,2
Arets afskrivninger -3.4 -3.4
Arets nedskrivninger - -
Arets af- og nedskrivninger -3,4 -34
(mio. k) e
Primo saldo pr. januar 2020 36
Tilgang 2.3
Medskrivninger -
Owerfart til ferdiggjorte udviklingsprojekter -5.3
Kostpris pr. 31.12.2020 0.6
Note 2: Materielle anlaegsaktiver
Tabel 14: Note 2. Materielle anl@gsaktiver
(mio. kr.) Grunde, arealer ;It‘rf;: Pr:r:':: :; > p‘I;rl:r:a Inventarog | .,
og bygninger tur maskiner teriel T-wdstyr
Kostpris 1,6 0,1 39,7 41,4
Primokorr. og flytning ml. bogferingskredse = = - =
Tilgang 0.3 - 1,7 2,0
Afgang - - - -
Kostpris pr. 31.12.2020 1.9 0.1 41,4 434
Akkumulerede afskrivninger -1,6 -0,1 -39.9 -41,6
Akkumulerede nedskrivninger - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger
31.12.2020 -1,6 -0,1 -39.9 -41,6
_Regnskabsmeessig vaerdi pr. 31.12.2020 0,3 - 1.4 1.7
Arets afskrivninger -0,0 - -0,3 -0,3
Arets nedskrivninger - - -
Arets af- og nedskrivninger -0.0 - -0,3 -0.3
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lgangvarende

{mio. kr.) arbejder for
egen regning
Primo saldo pr. 1. januar 2020 5.7
Tilgang -
Nedskrivninger =
Overfart til faerdiggjorte udviklingsprojekter =57
Kostpris pr. 31.12.2020 0.0

Note 3: Hensaettelser, feriepengeforpligtelse og periodeafgraensningsposter

Tabel a: Hensaettelser, periodeafgreensningsposter og feriepengeforpligtelser

mia. kr. ';;?g Bevagelse 2020 l.l;tﬁi;:}n
Hensattelser

Resultatlan -1,5 1.4 -0,2
Forsinkede projekter 0,0 -0.5 -0.5
SIT -0,4 0,4 0,0
Hensattelser i alt -1,9 1.2 -0,7
Forbehold for afrundinger

Periodeafgransningspost

Periodeafg. post gald gebyrfinansieret -24 8 8,1 -16,7
Feriepengeforpligtelse

Skyldige feriepenge™® -51.8 33,6 -18,2
Indefrossen ferie 0,0 -31,7 -31,7
Feriepengeforpligtelse i alt -51.8 1.9 -49 9

Forbehaold for afrundinger
*1 Primokorrektion pd feriepengehensaettelse 2020 er inkluderet | tabel a. Primokorrektionen udgar 4,1 mio. kr. og skyldig ferie-
penge er derfor forhgjet fra 47,7 til 51,8 mio. kr. Primokorrektionen er ikke inkluderet i tabel 1 og 8.

Forklaring til de enkelte hensattelser og periodiseringer
Resultatlgn

Hensaettelsen til resultatlgn ultimo 2020 pa 0,2 mio. kr. daekker over en hensattelse til resultatlgn til
Ankestyrelsens direktgr.

Forsinkede projekter

Hensaettelsen til forsinkede projekter ultimo 2020 pa 0,5 mio. kr. dakker over en hensattelse til
Isnomkostninger i forbindelse med projekter, som Ankestyrelsen har vaeret ngdt til at udskyde grundet covid-
19.

SIT
Den endelige afregning fra Statens IT vedr. 2020 er bogf@rt i regnskabet for 2020. Der er derfor i modsaetning
til i 2019 ikke optaget en henszettelse hertil pa regnskabet for 2020.
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Periodeafgransningspost

Dette er Ankestyrelsens verserende forpligtigelse ultimo 2020 pa det gebyrfinansierede omrade
(arbejdsskade omradet). Posten svarer til antallet af verserende sager ultimo 2020 (3.849 verserende sager)
ganget med 1/2 af arets sagspris (8.653 kr.).

Feriepengeforpligtelse

Der er hensat 1,9 mio. kr. mindre til skyldige feriepenge og indefrossen ferie i alt ved udgangen af 2020 end
ved udgangen af 2019. Det skyldes helt overvejende feerre medarbejdere, et &ndret feriemgnster som fglge
af den nye ferielov og hjemsendelser som fglge af covid-19.

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed

Tabel 17 indeholder en oversigt over Ankestyrelsens gebyrordning med administrativ fastsat takst. Den
vedrgrer behandling af klagesager over afggrelser, som Arbejdsmarkedets Erhvervssikring som fgrsteinstans
har truffet i sager om arbejdsskadesikring mv.

Tabel 17: Oversigt over gebyrordninger med administrativt fastsat takst

Mio. kr. 2017 2018 2019 2020
Gebyrprovenu 1141 111,8 107,32 83,0
Omkostninger 1141 111.,8 108.2 102,8
Res ultat 0.0 0.0 -0.9 -9.8

Gebyrordningen udviser i 2020 et gebyrprovenu pa 93,0 mio. kr. og omkostninger pa 102,8 mio. kr. Der er
optaget en periodeafgraensningspost pa arets regnskab pa 16,7 mio. kr. til verserende sager ultimo 2020.
Med henblik pa at skabe balance pa gebyromradet over en 4-arig periode fra og med regnskabsaret, har
Ankestyrelsen haevet gebyret fra 2020 til 2021.

| 2021 forventes gebyrstigningen at kunne resultere i et overskud pa omradet pa 0,5 mio. kr. Det skyldes to
forhold. For det fgrste har Ankestyrelsen opkraevet gebyrer a conto i 2020 svarende til 10.500 sager. Antallet
af sager er ikke kommet op pa dette niveau i 2020, hvorfor differencen skal tilbagebetales i 2021. Dette
reducerer indteegterne i 2021. Ved kalkulationen af gebyrstigningen er det forudsat, at antallet af sageri 2021
og de efterfglgende ar vil ligge pa 10.000 sager. Der forventes derfor ikke i 2022 og frem at skulle
tilbagebetales vedr. for meget opkraevede gebyr for sager i tidligere ar.

For det andet optages der hvert ar pa regnskabet en periodeafgransningspost svarende til det verserende
antal af sager ultimo aret. Posten beregnes ud fra gebyret i det pageldende ar. | 2021 indtaegtsfgres en
henseettelse til den lavere gebyrsats fra 2020, mens den nye periodeafgraensningspost ultimo 2021 beregnes
ud fra det nye hgjere gebyr. | tilfelde af samme antal verserende sager ultimo 2020 og 2021 reduceres
indtaegterne i 2021. Det vil ikke veere tilfeeldet i 2022 og frem med det nye hgjere gebyrniveau. Der forventes
saledes et vaesentligt hgjere overskud fra 2022 og frem med det hgjere gebyr.

Regnskabspraksis blev aendret pa det gebyrfinansierede omrade fra 2018 til 2019 pa foranledning af
rigsrevisionen. Fgr 2019 blev over- eller underskud optaget som hensaettelse i aret, hvorfor resultatet altid
balancerede.

Tabel 18 indeholder en oversigt over Ankestyrelsens gebyrordning med lovbestemt takst. Den vedrgrer
behandling af ansggning om autorisation som psykolog.
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Tabel 18. Oversigt over gebyrordninger med lovbestemt takst - Ansagning em autorisation som psykolog
Mio. kr. 207 2018 2019 2020
Cebyrprovenu 0.6 0,7 0,7 0.7

Gebyret opkraeves i medfgr af Psykologloven, jf. LBK nr. 52 af 24/01/2018. Det opkraeves for behandling af
ansggning om autorisation som psykolog. Behandlingen foretages i Psykolognaevnet. Ankestyrelsen fungerer

som sekretariat for dette naevn.

4.6 IT-omkostninger
Tabkel 22: Oversigt over IT-omkostninger

Sammensatning (mio. kr.)

Interne personaleomkostninger til IT (T-drift/~vedligehold/-udvikling)

11,2

IT-systemdrift 7.1
IT-vedligehold 0,1
IT-udviklingsomkastninger 0,1
Udgifter til IT-varer til forbrug 1.1
| alt 19,5

Ud over udgifterne i tabel 22, har Ankestyrelsen udgifter til SIT pa 12,1 mio. kr. og til afskrivninger pa 3,5 mio.

kr. De samlede It omkostninger er saledes 35,1 mio. kr.
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