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Kapitel 1: Indledning 
Ankestyrelsen har siden starten af 2017 registreret, om første- instanserne overholder de 
formelle regler for sagsbehandling. 
 
Ankestyrelsen skal som ankemyndighed bidrage til, at førsteinstanserne overholder reglerne, 
når de afgør sager. Det gælder både de materielle og de formelle regler. 
 
TEKSTBOKS: HVAD ER FORMELLE REGLER? 

Formelle regler er krav til den måde, som myndighederne sagsbehandler. De krav er blandt 
andet beskrevet i forvaltningsloven. 
Når Ankestyrelsen behandler en klage, skal vi også vurdere, om førsteinstansen overholder 
disse formelle regler for sagsbehandlingen. Her er de vigtigste regler naturlig- vis dem, der 
kan have betydning for sagens resultat. Det er for eksempel: 

• Borgerens ret til at komme med bemærkninger til sagen, inden den bliver afgjort 
(partshøring) 

• Reglen om at alle nødvendige og korrekte oplysninger skal ligge i sagen, inden den 
bliver afgjort (undersøgelsesprincippet) 

• Borgerens ret til at få en forklaring på afgørelsens resultat (begrundelse). 
 
 
Overholder myndigheden ikke de regler, vil en afgørelse som udgangspunkt være ugyldig og 
derfor ikke gælde for borgeren. 
 
Andre regler for sagsbehandlingen er også vigtige, men påvirker ikke direkte sagens resultat. 
Det er for eksempel regler om tidsfrister, notatpligt og klagevejledning. Disse regler er vigtige 
at overholde, men kan ikke i sig selv føre til, at afgørelsen er ugyldig. Tekstboks slut. 
 
Det primære formål med statistikken over formelle sagsbehandlingsfejl er at give et 
overordnet billede af, hvilke formelle regler der volder problemer i sagsbehandlingen hos 
førsteinstanserne. 
 
Der kan være registreret flere formelle sagsbehandlingsfejl på samme sag, og den samme sag 
kan dermed optræde flere gange i statistikken. 
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Kapitel 2: Alle sagsområder 
Ankestyrelsen realitetsbehandlede i 2018 54.365 sager. Langt de fleste af disse sager var 
sager, hvor styrelsen behandlede klager over andre myndigheders afgørelser. 
 
I sagsbehandlingen af 48.211 af de realitetsbehandlede sager, svarende til 89 procent, har 
Ankestyrelsens sagsbehandlere forholdt sig til, om der er formelle sagsbehandlingsfejl i første- 
instansens afgørelse. Sagerne omfatter følgende områder: 
 

• Kommunale sager på social- og beskæftigelsesområdet (sager fra 
kommunerne) 

• Arbejdsskadesager (sager fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring) 
• Sager fra Udbetaling Danmark 
• Øvrige klagesager, bortset fra nævnssager 

 
Tabel 2 viser, at for 80 procent af sagerne er der ikke registre- ret formelle fejl i 
sagsbehandlingen. I de 20 procent af sagerne, hvor der er registreret formelle fejl i 
sagsbehandlingen, er de tre hyppigste: 
 

• undersøgelsesprincippet 
• kravene til begrundelse af afgørelsen 
• overholdelsen af tidsfrister 

 
Andelen af sager med kritik er faldet med 7 procentpoint sammenlignet med 2017, hvor der 
var formelle fejl i 27 procent af sagerne. 
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Kapitel 3: Kommunale social- og 
beskæftigelsessager 
I 2018 er der i alt 26.810 realitetsbehandlede kommunale sager, hvor Ankestyrelsens 
sagsbehandlere har forholdt sig til, om kommunen har lavet formelle sagsbehandlingsfejl. 
 
Tabel 3 viser, at for 72 procent af sagerne er der ikke registre- ret formelle fejl i 
sagsbehandlingen. 
 
I de 28 procent af sagerne, hvor der er registreret formelle fejl i sagsbehandlingen, er de tre 
hyppigste: 
 

• undersøgelsesprincippet 
• overholdelsen af tidsfrister 
• kravene til begrundelse af afgørelsen 

 
I 10 procent af alle kommunale sager, er undersøgelsesprincippet ikke overholdt. 
 
Andelen af kommunale sager med kritik er faldet med 9 procentpoint sammenlignet med 2017, 
hvor der var formelle fejl i 37 procent af sagerne. 
 
I bilag 1 er der en oversigt over kritikemner fordelt på kommunerne. 
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Kapitel 4: Arbejdsskade 
I 2018 er der i alt 12.790 realitetsbehandlede arbejdsskadesager, hvor Ankestyrelsens 
sagsbehandlere har forholdt sig til formelle sagsbehandlingsfejl hos Arbejdsmarkedets 
Erhvervs- sikring. 
 
Tabel 4 viser, at for 96 procent af sagerne er der ikke registre- ret formelle fejl i 
sagsbehandlingen. 
I de 4 procent af sagerne, hvor der er registreret formelle fejl i sagsbehandlingen, er de tre 
hyppigste: 
 

• undersøgelsesprincippet 
• kravene til begrundelse af afgørelsen 
• indholdet i genvurderingen 

 
Generelt er der få formelle sagsbehandlingsfejl på arbejdsskadeområdet. I 2018 steg andelen 
af sager uden kritik med 1 procentpoint. 
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Kapitel 5: Udbetaling Danmark 
I 2018 er der i alt 3.363 realitetsbehandlet sager fra Udbetaling Danmark, hvor Ankestyrelsens 
sagsbehandlere har for- holdt sig til formelle sagsbehandlingsfejl hos Udbetaling Dan- mark. 
 
Tabel 5 viser, at for 55 procent af sagerne er der ikke registreret formelle fejl i 
sagsbehandlingen. I de 45 procent af sagerne, hvor der er registreret formelle fejl i 
sagsbehandlingen, er de tre hyppigste: 
 

• kravene til begrundelse af afgørelsen 
• overholdelsen af tidsfrister 
• problemer med akterne 

 
Andel af sager med formelle fejl er faldet fra 65 procent i 2017 til 45 procent i 2018. Det er 
især andelen af fejl med manglende begrundelse, der er faldet. 
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Kapitel 6: Øvrige sager 
Øvrige sager dækker over: 

• Sager om familieret 
• Sager fra børne- og ungeudvalg 
• Sager om magtanvendelse 
• Sager om Lov om socialtilsyn 
• Øvrige beskæftigelsessager, bl.a. sager om ikke-forsikrede ledige. 

 
I 2018 er der i alt 5.248 realitetsbehandlet sager, hvor Ankestyrelsens sagsbehandlere har 
forholdt sig til formelle sagsbehandlingsfejl hos førsteinstansen. 
 
Tabel 6 viser, at for 99 procent af sagerne er der ikke registre- ret formelle fejl i 
sagsbehandlingen. 
 
I de 1 procent af sagerne, hvor der er registreret formelle fejl i sagsbehandlingen, er den 
hyppigste fejl kravene til begrundelse af afgørelsen. 
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Kapitel 7: Bilag 1 – Kommuneoversigt 
 
Oversigt over sager med formelle sagsbehandlingsfejl i kommunerne. 
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Note: Øvrige sager dækker over: sager om familieret, sager fra børne- og ungeudvalg, sager om magtanvendelse, sager om Lov om 
socialtilsyn og øvrige beskæftigelsessager bl.a. sager om ikke-forsikrede ledige. 

 
En sag kan have flere typer af formelle sagsbehandlingsfejl. Der fremgår derfor flere i "Antal kritikker" end der er sager, da 
samme sag kan optræde under flere kategorier. Summen af "Andel af sager med registrering" summer derfor til mere end 100 
%. 

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem. 
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